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Virksomhedsgrundlaget;
Et falles udgangspunkt

| Specialsektoren leverer vi ydelser til born, unge og

voksne med alvorlige fysiske og psykiske funktions-
nedsattelser eller sociale problemer, gennem vores
sociale tilbud og specialundervisning.




Forord

Virksomhedsgrundlaget for Specialsektoren henvender sig til
alle medarbejdere og ledere i Specialsektoren. Formalet er at
saette ord pa, hvad Specialsektoren er for en virksomhed. Hvem
er vi til for? Hvordan er vores tilgang til opgavelgsningen og de
rammevilkar, vi er underlagt? Hvad tror vi pa skal til for, at vi
lykkes med vores mission og vision?

Det er vores onske, at Specialsektoren som virksomhed fremstar med en tydelig
identitet, og at du som medarbejder eller leder er bevidst om, at du er en del af et
storre faellesskab. Forpligtelsen og ansvaret overfor fallesskabet er en grundsten i
vores kultur. Vi skal spille hinanden gode sa vi tilsammen fremstar med en staerk

profil som professionel leverander af specialiserede tilbud.
Vi forventer, at du tager budskaberne i virksomhedsgrundlaget til dig og bidrager

med dine serlige kvalifikationer og erfaringer ind i feellesskabet. Dit bidrag er vigtigt
for, at vi lykkes som virksomhed.

Virksomhedsledelse og omradechefer



Mission, vision og vardier

Nogle af de helt grundleggende elementer i virksomhedsgrundlaget som du skal

kende er virksomhedens mission, vision og vardier. Missionen beskriver vores

kerneopgave, mens visionen fortaller, hvad vi straeber efter. Vaerdierne er de

egenskaber, vi knytter til vores adferd og samarbejde.

Mission

| Specialsektoren er det vores mission at arbejde for,
at mennesker med komplekse funktionsnedsattelser
og/eller sociale problemer far mulighed for at leve et
sa selvstaendigt liv som muligt. Pa baggrund af det,
som er aftalt med den kommunale myndighed, tager
vi udgangspunkt i det enkelte menneskes forudseet-
ninger og behov, ressourcer og muligheder.

Vi skaber sammenhzangende og udviklende forlgb,
og vi har fokus pa at gore det, der giver storst mulig
veerdi og livsmestring for den enkelte. Vi tror pa, at
trivsel og livskvalitet heenger sammen med mulighe-
den for at udfolde sit potentiale og at blive set og
vardsat for det, man kan.

Vision

| Specialsektoren er det en central malsatning, at vi
imgdekommer kommunernes eftersporgsel og
behov, og at vi samarbejder med kommunerne om at
skabe de rette tilbud til borgerne.

Vi legger vaegt pa, at kommunerne far malrettede
tilbud af hgj faglig kvalitet og med storst muligt
udbytte til gavn for borgerne.

Vores vision er at fremsta som en trovaerdig og
professionel leverandor til kommunerne. Derfor har
vi fokus pa gennemsigtighed og tydelige sammen-
haenge mellem borgerens behov, den indsats der
ydes, og den takst der betales. Vi prioriterer klare
aftaler for samarbejdet og lobende opfolgning pa
malene for den enkelte borger.

Vardier

| Region Nordjylland arbejder vi ud fra fire felles
vardier: Indflydelse, Tillid, Ordentlighed og Professi-
onalisme (iTOP). Vardierne er kendetegnende for,
hvordan vi meder hinanden og sammen skaber en
god arbejdsplads. Vardierne er desuden vores felles
afsat i Specialsektoren for, hvordan vi som ledere og
medarbejdere moder borgere, paregrende, kommuner
og ovrige samarbejdspartnere.



Mission Vision

Vi vil medvirke til, at hvert enkelt Vi vil veere kommunernes foretrukne
menneske, der benytter vores tilbud, far samarbejdspartner og leverander af
de bedst mulige vilkar for at mestre sin specialiserede ydelser

egen tilvaerelse

I ndflydelse: Vi tager fzlles ansvar for et aktivt
samarbejde og en dben dialog

I illid: Vi har gensidig tillid uanset om
samarbejdsrelationerne er op, ned, til siden eller ud

Vzrdier

Ordentlighed: Vi er ordentlige i det, vi siger
og gor - og med gensidig respekt

Professionaﬁsme: Vi er professionelle og
arbejder for at lgse vores opgaver med hg)j
faglighed, kvalitet, effektivitet og menneskelighed




Vi gor politiske

malsaetninger til virkelighed

Som medarbejder eller leder i virksomheden Specialsektoren er du en del af Region

Nordjylland og derfor ogsa en del af en politisk styret organisation. Det er

politikerne, som satter retning for de fokusomrader, vi skal forfglge i virksomheden.

Regionsradet er den gverst ansvarlige for de tilbud, vi driver.

Som virksomhed er det vores grundlaeggende opgave
og forpligtigelse at omsztte de politiske malsaetnin-
ger og gore dem til virkelighed. | Specialsektoren
arbejder vi systematisk med dette gennem strategiske
processer, hvor vi omsatter hvad vi skal og hvorfor -

til hvordan vi vil gere det.

Det strategiske arbejde i virksomheden organiseres
med fokus pa dialog og involverende processer.
Denne made at arbejde pa giver os falles forstaelse
og klare rammer for udferelsen af vores opgave. Og
det giver os rig mulighed for at bidrage med egne
opmarksomhedspunkter fra omrader og tilbud.

Som medarbejder eller leder forventes du at deltage
aktivt i arbejdet med at opna de politisk fastsatte

malsaetninger gennem de konkrete initiativer, der

seettes i gang i tilbud og omrader.

Dit bidrag er vigtigt. Som medarbejder eller leder har
du et dybtgdende indblik i praksis og borgernes
trivsel, udviklingspotentiale og udfordringer. Din
indsigt er afgorende, nar der skal findes konkrete og
baredygtige losninger.

Vi er optaget af at skabe et godt flow fra politikernes
rammesztning til virksomhedens samarbejde indad-
til og pa tveers af omrader og tilbud. P4 den made
lever vi op til vores forpligtelse som virksomhed - og
vi er bevidste om opgaverne og effektive i vores made
at lgse dem pa.






En ledelsesorganisering med
sammenhangskraft

I Specialsektoren har vi organiseret os med en klar struktur for ledelsesniveauerne og

et tydeligt defineret ledelsesansvar. Mellem alle ledelseslag er der etableret

ledergrupper. Derudover er der nedsat nogle tvaergaende mgdefora for fx kvalitet,

sundhed og gkonomi.

Vi har organiseret ledelsesniveauerne og ledelsesansva-
ret ud fra en tanke om, at tydelighed omkring roller og
ansvar er udgangspunktet for en hgj grad af sammen-
hangskraft i hele virksomheden. Med ledelsesansvaret
folger bade en ret og en pligt: Pa den ene side retten til
at lede, saette retning og tage beslutninger inden for
eget ledelsesniveau. P4 den anden side pligten til at
lede i overensstemmelse med virksomhedens overord-

nede beslutninger, rammer og retning.

En sterk ledelseskaede med et forpligtende og koordi-
neret samarbejde pa kryds og tvers af ledelsesniveau-
erne viser sin styrke ved et smidigt samspil og vidende-
ling omkring opgavelgsningen. Effektive ledergrupper
bidrager med mervardi for virksomheden og gor os
dygtigere og bedre rustet til at lykkes med vores
mission og vision. Vi skal vaere holdspillere. Limen i
dette samarbejde er vores verdier: Indflydelse, Tillid,
Ordentlighed og Professionalisme.

Gennem et aktivt samarbejde i ledergrupperne og

mellem ledelsesniveauerne kan du som leder veere med
til at praege overordnede beslutninger for hele virksom-
heden. Det samme gor sig geeldende for de tvaergdende
medefora, som er etableret med henblik pa at inddra-

ge perspektiver fra praksis.

Sammenhangskraften styrkes yderligere gennem

MED-organisationen, som er en vigtig part i skabelsen
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af en god arbejdsplads.

Summen af disse ingredienser gor virksom-

heden i stand til at agere som en samlet
enhed. Gevinsten er en virksomhed med
implementeringskraft og evne til omstil-
ling og strategisk positionering i et
samfund, der konstant er i bevaegelse og
hvor vilkdr og dagsordner hele tiden

andrer sig.
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Baredygtig opgavelgsning
gennem falles rammer

Som leverander er vi underlagt en rakke vilkar. Vi skal leve op til bl.a. kommunale

styringsaftaler, landspolitiske dagsordner for det specialiserede social- og

undervisningsomrade, lovgivning og krav fra eksterne tilsyn. | Specialsektoren har vi

opbygget en rakke falles systemer, arbejdsgange og organisatoriske strukturer. Pa

den made er vi godt rustet til at imgdega omverdenens krav samtidig med, at vi

leverer en stabil og hgj kvalitet til borgerne.

Vi er i virksomheden Specialsektoren optaget af,
hvordan vi sikrer en systematisk og beaeredygtig opgave-
losning med henblik pa at levere vedholdende hgj
kvalitet til borgerne og de kommuner, vi samarbejder
med. Vores tilgang er, at vi arbejder ud fra et falles
afsaet. Feelles rammer og retning i opgavelgsningen
giver virksomheden et solidt fundament.

Rammerne for og tilgangen til opgavelgsningen skal
derfor vaere tydelig for alle. Vi gor brug af understeot-
tende dokumenter som redskaber til at fastholde og
dele viden om opgavelgsningen pa tvars af virksomhe-
den. Det er en made at arbejde pa i Specialsektoren,
som giver kontinuitet i vores tilgang og en felles
opbygning af viden over tid. Det har ogsa den verdi, at
viden bliver i organisationen, nar der sker personskifte.

Det fundament af viden som er opbygget i feellesskab,
danner desuden en falles platform for udvikling pa
tveers af hele Specialsektoren.

Der er en forventning om, at du som medarbejder eller
leder kobler dig pa og efterlever de rammer, som er
etableret. Som medarbejder vil du opleve tydelige
rammer for, hvordan du bringer din faglighed i spil.
Som leder vil du vaere godt hjulpet af, at der er et
fundament af viden at std p&, som understotter dit
ledelsesansvar og giver svar pa udfordringer, som du
ikke selv skal lgse forfra og alene.

Det skaber ro omkring kerneopgaven, nar rammerne er
tydelige, og medarbejdere og ledere har falles fodslag i
opgavelgsningen. Sadan opbygger vi en robust virk-
somhed, hvor vi til stadighed er i stand til at efterleve
eksterne krav fra bl.a. lovgivning og tilsynsmyndigheder
- og hvor borgere, kommuner og den gvrige omverden
kan fole sig trygge ved, at der pa tilbuddene i Special-
sektoren altid er stor professionalisme og hgj faglighed

i opgavelgsningen.




En baeredygtig opgavelgsning betyder, at vi som
virksomhed har indrettet os pa en made, sa vi til
stadighed er rustet til at lese opgaverne og levere en
hgj kvalitet uanset skiftende krav og ressourcer eller
a@ndrede vilkar.

MED-aftalen

System-

Kommissorier
understottelse

Regionale og lokale
Felles . P
: Omradeplaner retningslinjer
strategier .
og instrukser

Ledelses- Strategiske Dansk
ansvar fokusomrader Kvalitetsmodel

Mission

Ledelses-
og Vision

Vardier o
organisering

Virksomhedsgrundlag
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Sammen om at udvikle
Specialsektoren

Arbejdet med politiske malsatninger og udlevelsen af missionen og
visionen far forst for alvor liv og mening, nar det gribes af medarbejdere
og ledere i praksis.

Dit individuelle bidrag er afgorende, nar malsaetninger og rammer skal omsattes i praksis, for det
er dig, som er teettest pa borgerne og kan fa oje pa konkrete lgsninger og forbedringsmuligheder.
Nar vi er blevet klogere et sted i organisationen, skal vi sorge for, at ideerne spredes og kan blive til
gavn for hele Specialsektoren. Det er derfor vigtigt at dele de gode lgsninger ”op ad”, “ned ad”

og ”pa tvaers” af organisationen, s andre kan fa gleede af dem - ligesom du som medarbej-

der eller leder skal vaere aben for at blive inspireret af de ideer, som kommer andre

steder fra.

Jeres erfaringer skal med andre ord vaere med til at udvikle Specialsektoren som
helhed. Ambitionen er at opna de synergieffekter, som en staerk vi-kultur kan

bidrage med.

Et godt samarbejdsklima og en falles ansvarsfolelse er afgorende for, at vi
sammen kan skabe en af de bedste og mest innovative virksomheder og
leverandorer af specialiserede ydelser.












Kontaktoplysninger:
Specialsektoren

TIf: 97 64 80 60

Mail: specialsektor@rn.dk

Lees mere om Specialsektoren pa vores hjemmeside: rn.dk/specialsektoren
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