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FREMKOM — FREMTIDENS
NORDJYSKE KOMPETENCEBEHOV

Den fremtidige vaekst og udvikling i Nordjylland er staerktafhengig af medarbejdere med de
rettekompetencer. Derfor er det med glaede, at partnerskabet bag FremKom-analyserne nu
kan presentere den nyeste analyse af fremtidens nordjyske kompetencebehov - FremKom 3.

Lige som FremKom 1 fra 2008 og FremKom 2 fra 2012 bygger FremKom 3 pa en raekke ana-
lyser og interviews om udbud og efterspargsel pa arbejdskraft og kompetencer fem ar frem i
tiden.

Ud over at tegne et overordnet af billede af situationen i Nordjylland giver FremKom en
detaljeret indsigt i kompetencebehovene i 16 forskellige sektorer og i 4 geografiske oplande;
Himmerland, Thy-Mors, Vendsyssel og Aalborg.

FremKom 3 er, lige som de gvrige analyser, muliggjort pa baggrund af en stor nordjysk
opbakning og et staerkt samarbejde mellem strategiske akterer fra beskaeftigelses-, uddan-
nelses- og erhvervsomradet. Det bidrager sdledes til en sammenhaengende indsats i forhold
til lesningen af nordjyske udfordringer.

FremKom 3 er pa det konkrete plan gennemfart med assistance fra et eksternt konsulent-
firma, som har veeret rundt pd det nordjyske arbejdsmarked og talt med eksperter og ledere
—fra savelden privatesektor som den offentlige. En lang raekke nordjyske interessenter har
veret inddraget i processen og bidraget med bade information og kvalitetssikring.

Resultaterne af FremKom 3 giver, over en bred front,stof til eftertanke.Det er interessant, at
der pa tveaers af sektorer og oplande ser ud til at vaere en ganske serlig vaegt pa medarbej-
dernes personlige kompetencer, specielt evnen til at indgd i samspil og dialog med andre og
pa denne vis bringe sine faglige kompetencer i spil pa den mest optimale made.

Interessant, eller tankevaekkende, er det ogsa, at manglen pa bade faglaerte og eksperter
stadig er den helt store udfordring. Pa dette felt forstaerker FremKom 3 det billede, som
ogsa FremKom 2 tegnede.

Resultaterne af FremKom 3 skal fungere som input til bade akterer, der udbyder og akterer,
der eftersparger kompetenceudvikling. FremKom 3 er sdledes bade et oplaeg til debat og til
handling.

Det er derfor hensigten at sprede den nye viden gennem seminarer, workshops og mader
rundt om i regionen og pa denne baggrund indsamle tanker og ideer til konkret,fremadrettet
handling.

FremKom 3-analysens resultater kan frit downloades pa FremKom’s hjemmeside: www.frem-
kom.dk

Ulla Astman
Formand
Veakstforum Nordjylland
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1 SAMMENFATNING

/[RESUME

Denne rapport praesenterer resultaterne af den tredje FremKom
(Fremtidens Kompetencer) analyse, FremKom 3. Analysen saet-
ter ligesom de to forudgdende FremKom analyser, FremKom 1
og FremKom 2, fokus pa de kommende ars kompetencebehov i
Nordjylland og i de fire arbejdskraft oplande: Aalborg, Himmer-
land, Vendsyssel og Thy-Mors.

Malet med analysen er bl.a. at give beslutningstagere og aktgrer
inden for bade det erhvervs-, uddannelses- og beskaftigelses-
politiske omrade et feelles billede af de kompetenceudviklings-
meessige udfordringer, som regionen og de enkelte oplande star
overfor i de kommende fem ar. Og dermed et grundlag for at
igangsatte konkrete initiativer, saledes at mangel pa arbejds-
kraft og kompetencer ikke bliver en barriere for de kommende
ars vaekst.

Det skal dog allerede indledningsvis understreges, at analysen
ikke giver et endeligt overblik over, hvad det praecis er for kom-
petencer, arbejdskraften skal have fremover. Analysen giver
i stedet et billede af nogle af de udviklingstendenser, som vil
komme til at praege udbuddet og efterspgrgslen efter arbejds-
kraft og kompetencer i de kommende ar, samt et billede af hvilke
kompetencer virksomhederne vurderer, der bliver szerlige vigtige

fremover.

Analysen belyser bade det samlede arbejdskraft- og kompeten-
cebehov i Nordjylland og behovene inden for og pa tveaers af de
fire oplande og 16 sektorer.

Feodevarer og statteerhverv

Mgbel, beklzedning og statteerhverv
Kultur, turisme og event
Oplevelsesindustri

KT

Energi, miljg og statteerhverv
Transport og statteerhverv

Byggeri og statteerhverv
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| forhold til de to tidligere FremKom analyser sattes der i Frem-
Kom 3 seerligt fokus pa de muligheder og udfordringer, som de
fire oplande star over for hver isaer.

Analysen er gennemfart af COWI A/S og CRT (Center for Regional
og Turismeforskning) i teet samarbejde med de erhvervs-, beskaf-
tigelses- og uddannelsesmaessige aktarer i regionen. FremKom 3
er saledes blevet fulgt af en styregruppe og en falgegruppe med
centrale akterer fra uddannelses- og forskningsinstitutioner, be-
skaeftigelsesomradet, erhvervsfremmeorganisationer, kommuner
og Region Nordjylland.

FremKom 3 bestar af flere delrapporter. Dels denne hovedrap-
port, der gdr pa tveers af sektorer og oplande, dels en rakke
kortere oplands- og sektorrapporter, der gennemgar hovedkon-
klusioner i relation til de enkelte sektorer og oplande.

Rapporterne kan alle findes og downloades fra www.FremKom.
dk. Her kan du ogsa finde og downloade bilagsmateriale til ho-
vedrapporten samt en pixiudgave af samme rapport, hvor hoved-
resultaterne kort praesenteres.

Metalindustri

Sundhedsvasen, sundhedsteknologi og medico
Finans, forsikring og videnservice

Handel og forretningsservice i gvrigt

@vrig produktion

Uddannelse

Pleje og omsorg

Offentlig administration og organisationer



1.1 TILBAGEBLIK TIL
FREMKOM 2 OG AFSAT
FOR FREMKOM 3

Konjunkturerne har andret sig markbart siden gennemfarelsen
af FremKom 2 analysen. Mens FremKom 2 tegnede et billede af
det nordjyske arbejdsmarked i de fagrste ar under finanskrisen,
sa tegner FremKom 3 et billede af et arbejdsmarked praeget af
begyndende optimisme. Finanskrisen er dog i frisk erindring, og
mange virksomheder er tilbageholdende med at gge antallet af
medarbejdere. Resultaterne af analysen tyder pa, at vii de kom-
mende fem ar ikke vil komme til at se det samme tatte parlgb
mellem den gkonomiske udvikling og beskaeftigelsen, som vi har

veeret vant til under tidligere hgjkonjunkturer.

I samme retning peger det forhold, at mange virksomheder i
de senere ar har gget produktiviteten gennem gget optimering,
automatisering og digitalisering, hvorfor de i dag har brug for for-
holdsmaessigt feerre eller samme antal medarbejdere, men ofte
medarbejdere med andre kompetencer end tidligere. Det geel-
der iseer inden for industrien og bl.a. inden for en raekke af de
omrader, hvor Nordjylland i dag har en hgj specialiseringsgrad
— metalindustrien, fadevarer og stgtteerhverv samt energi, miljg
og stgtteerhverv.

Finanskrisen har vaeret med til at forstaerke udviklingen i retning
af gget efterspargsel efter personer med en videregdende uddan-
nelse og personer med en erhvervsfaglig uddannelse og lavere
efterspargsel efter ikke-faglaerte.

Det er en udviklingstendens, som iseer kan tilskrives globaliserin-
gen og den teknologiske udvikling, som ogsd blev identificeret i
forbindelse med FremKom 2. Udviklingen har accelereret under
finanskrisen, og samtidigt er der sket en synlig @ndring i, hvilke
kompetencer, som virksomhederne i dag leegger seerlig vaegt pa.
| dag er det saledes ikke lzengere tilstrakkeligt kun at have gode
faglige kvalifikationer og at kunne omsaette disse i praksis. Det er
samtidigt og i stigende omfang ngdvendigt ogsa at besidde bade
processuelle, relationelle og kommunikative kompetencer, jf. af-
snittet neden for om virksomhedernes forventninger til behovet

for kvalifikationer kompetencer i de kommende fem ar.

De ggede krav til bade de faglige kvalifikationer og de personlige
kompetencer har gjort det endnu sveerere for gruppen af ikke-
fagleerte at opnd en fast tilknytning til arbejdsmarkedet og sam-
tidigt endnu vigtigere for virksomhederne, at den arbejdskraft,
de har adgang til, bade har de ngdvendige kvalifikationer og de
ngdvendige kompetencer.

At arbejdskraftens kompetencer har faet endnu stagrre betydning

i de senere ar, vidner nedenstaende citat om:

Citatet vidner om, at den danske arbejdskultur, og den danske
arbejdskrafts refleksive og interpersonelle kompetencer, udger
en konkurrencefordel under de eksisterende konkurrenceforhold.
Dette er tankeveaekkende set i lyset af de seneste ars store fokus
pa at bibringe unge de ngdvendige faglige forudsatninger.
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Et andet forhold, som har udviklet sig siden FremKom 2 er, at
virksomhederne i stigende omfang oplever problemer med at
rekruttere den gnskede arbejdskraft. Rekrutteringsproblemerne
omfatter isar visse grupper af faglaerte og personer med lange
videregdende uddannelser, herunder specialister. For de videre-
gdende uddannelser drejer det sig iseer om personer med ud-
dannelser inden for de naturfaglige-, tekniske og sundhedsfaglige
omrader, mens det de fagleerte iseer drejer sig om de tekniske
omrdder og bygge- og anlaegsomradet. Problemerne er typisk
mere udtalte i nogle oplande end i andre, og her i hgjere grad i
de nord- og vestlige oplande end i Aalborg og Himmerland. Det
geelder isaer i forhold til personerne med en lang videregdende
uddannelse.

Rekrutteringsproblemerne skyldes ikke ngdvendigvis den begyn-
dende vaekst i antallet af arbejdspladser, men ofte i ligesd hgj
grad, at udbuddet af de padgaeldende faggrupper er faldet og/el-
ler er begraenset i de pagaldende geografiske omrader. For de
erhvervsfaglige uddannelsers vedkommende kan rekrutterings-
problemerne henfgres til en faldende tilgang til uddannelserne og
en stigende afgang fra de pagaeldende uddannelser som folge af
alder. P& bygge og anleegsomradet er efterspgrgslen samtidigt
steget som fglge af de store infrastrukturinvesteringer, hvilket
giver dette omrade serlige udfordringer.

Udfordringerne i forhold til at kunne rekruttere den negdvendige
arbejdskraft har samtidigt haft den konsekvens, at enkelte virk-
somheder har valgt at flytte deres virksomhed til Aalborg og her
typisk syd for fjorden. Det geelder iseer de mere videnstunge virk-
somheder, der har behov at kunne rekruttere hgjtuddannede og
som ved at flytte deres virksomhed far adgang til et starre ar-
bejdskraftopland. Flere virksomheder oplever imidlertid, at det
pa trods heraf fortsat kan vaere svaert at tiltraekke egentlige spe-
cialister fra bade Aarhus og Kgbenhavn, hvorfor nogle i stedet
vaelger at rekruttere specialister fra udlandet.

Selvom virksomhedsflytninger fortsat er sjaeldne, sa har det vee-
ret med til at forsterke det tab af arbejdspladser, som de tre
gvrige oplande i modsatning til Aalborg har oplevet under fi-
nanskrisen, og som har vaeret med til at forgge den geografiske
ubalance i regionen, hvad angar veekstvilkar.

Tabet af arbejdspladser i Thy-Mors, Vendsyssel og Himmerland
er iser sket inden for fremstillingssektoren og her bl.a. inden for
nogle af de omrader, hvor de enkelte oplande har en hgj spe-
cialiseringsgrad. Det gaelder bl.a. inden for fgdevarer og statte-
erhverv (Thy-Mors og Vendsyssel), metalindustri (Thy-Mors og
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Vendsyssel) samt byggeri og stgtteerhverv (Thy-Mors, Vendsys-
sel og Himmerland), og dermed ogsa inden for nogle af de er-
hverv, der beskaftiger et stort antal ikke-faglerte og fagleerte.
Nar finanskrisen isaer har ramt fremstillingssektoren, skal det ses
i lyset af, at denne sektor, som beskrevet ovenfor, har varet
nedsaget til at optimere og effektivisere deres produktion for at
kunne overleve krisen og i den ggede globale konkurrence mere
generelt.

De sektorer, der har oplevet fremgang i antallet af arbejdspladser
i perioden 2005-2014, er primaert sektorer med mange offentlige
arbejdspladser sasom sundhedsvaesen mv. (Aalborg, Vendsyssel
og Himmerland), uddannelse (Aalborg og Thy-Mors), pleje og om-
sorg (Aalborg og Thy-Mors) og offentlig administration (Aalborg
og Himmerland). Dog har bade Aalborg og Himmerland oplevet
vaekst inden for flere serviceerhverv og enkelte fremstillings-
-erhverv. At vaeksten isaer er kommet Aalborg til gode i perioden
2005-2014 skal bl.a. ses i lyset af, at Aalborg har forholdsmaes-
sigt flere arbejdspladser inden for det offentlige.

Billedet er séledes, at veeksten i antallet af arbejdspladser under
krisen isaer er sket inden for det offentlige og til dels inden for
serviceerhvervene, samt iser inden for sektorer med mange hgjt
uddannede og alene i Aalborg.

Afsaettet for analysen af det fremtidige behov for

kompetencer er saledes et arbejdsmarked med fol-
gende kendetegn:
Begyndende opsving og forsigtig optimisme
Afventning i forhold til at age antallet af beskaef-
tigede
Faerre og mere trimmede virksomheder inden for
iseer fremstillingssektoren
@get vaegt pa, at arbejdskraften bade skal besidde
de ngdvendige faglige kvalifikationer og evnerne
til selvstaendigt at bringe disse i spil i samspil med
andre
Begyndende rekrutteringsproblemer — isaer blandt
fagleerte og personer med en lang videregaende
uddannelse
Enkelte virksomheder har valgt at rykke til Aal-
borg for at opna et bedre rekrutteringsgrundlag
Af de fire oplande er det kun Aalborg, der har
oplevet vaekst i antallet af arbejdspladser under

finanskrisen




1.2 FORVENTNINGERNE TIL
BEHOVET FOR ARBEJDS-
KRAFT DE KOMMENDE 5 AR

De nordjyske virksomheders forventninger til behovet for ar-
bejdskraft i de kommende fem ar understgtter billedet af et
arbejdsmarked, hvor der er en forventning om en begyndende
vaekst bade i gkonomisk forstand og i antallet af arbejdspladser —
omend forventningerne til udviklingen i antallet af arbejdspladser
er relativ moderat.

Konkret viser de statistiske fremskrivninger, at antallet af ar-
bejdspladser vil vokse med 5.800 i perioden 2014-2020, svarende
til en vaekst pa 2 %. | samme periode forventes arbejdsstyrken og
dermed det samlede udbud af arbejdskraft at vokse med 6.800,
hvilket ligeledes svarer til en stigning pa 2 %. Malt i antal for-
ventes det samlede udbud af arbejdskraft at vokse mere end den
samlede efterspargsel efter arbejdskraft. Der er hermed tale om
en @ndring i det udviklingsmgnster, vi har set siden finanskri-
sen satte ind, og som betad et fald i bade efterspargslen efter
arbejdskraft og i udbuddet af arbejdskraft, og dermed ogsa en
endring i det mgnster vi sa i FremKom 2.

Selvom forventningerne til udviklingen i antallet af arbejdsplad-
ser er moderat, og der samtidigt er udsigt til en stigning i udbud-
det af arbejdskraft, forventer flere virksomheder at opleve rekrut-
teringsproblemer. Begrundelsen herfor er, at udbuddet af isaer de
erhvervsfaglige uddannelser ikke forventes at kunne fglge med
efterspoargslen.

Vaksten i antallet af arbejdspladser forventes ifglge bade survey
og fremskrivningerne isaer at blive drevet af en vaekst inden for
den private sektor, og her iszr af virksomhederne inden for fade-
varer og statteerhverv, byggeri og stetteerhverv, handel- og for-
retningsservice, mgbel, beklaedning og statteerhverv, transport
og statteerhverv, oplevelsesindustri, kultur, turisme og event
samt IKT. Blandt disse sektorer er fgdevarer og stagtteerhvery,
kultur, turisme og event og IKT samtidigt tre af de sektorer, som
Region Nordjylland har udpeget som potentielle vaekstbrancher
i deres Veaekst og Udviklingsstrategi (Region Nordjylland 2014),
ligesom transport udger en stor del af det maritime omrade, som
Nordjylland satser meget pa i deres Vaekst- og Udviklingsstrategi.

At det iser er den private sektor, som ventes at gge antallet
af arbejdspladser, er ligeledes et brud med det mgnster, vi sa
under finanskrisen, hvor det primaert var den offentlige sektor,

som oplevede vakst. Ser vi bort fra udflytningen af de stats-
lige arbejdspladser, sa forventes den offentlige sektor at falde i
de kommende ar. Udflytningen vil dog sandsynligvis andre ved
dette billede, idet det forventede fald i antal arbejdspladser inden
for denne sektor stort set svarer til antallet af arbejdspladser, der
flytter ud.

Det er dog ikke alle sektorer inden for den private sektor, som
forventes at opleve en vakst i antallet af arbejdspladser. Ifalge
den statistiske fremskrivning forventes antallet af arbejdspladser
at ville falde inden for energi, miljg og stgtteerhverv, metalin-
dustri og evrig produktion samt inden for pleje og omsorg og
uddannelse.

Med hensyn til energi og miljg kan resultatet skyldes sammen-
legninger inden for forsyningsvirksomheder. P& metalomradet
tyder bade interviews og den gennemfgrte survey pa, at den
fremtidige udvikling kan vise sig mere positiv end forventet i
fremskrivningen. En medvirkende forklaring er, at en del af de
virksomheder, som normalt hgrer under de to omrader energi og
metal i FremKom sammenhang er placeret i sektoren byggeri og
statteerhverv.

Ifolge fremskrivningerne forventes vaeksten i antallet af arbejds-
pladser primaert at komme Aalborg til gode, mens der er udsigt til
nul vaekst i bade Vendsyssel og Himmerland og en mindre tilba-
gegang i Thy-Mors. Det er samtidigt ogsa alene Aalborg, der kan
se frem til en stigning i arbejdskraft udbuddet, mens Himmerland
og Vendsyssel ikke vil opleve de store @ndringer i udbuddet af
arbejdskraft. | Thy-Mors vil udbuddet af arbejdskraft til gengeeld
falde.

Det opsving, som vi i gjeblikket kan ane starten pa, forventes
sdledes at fortseette i de kommende fem ar, men primaert inden
for den private sektor og primaert i Aalborg. Tendensen i retning
af en centralisering af vaksten forventes sdledes at fortsaette til
trods for, at det ikke er den offentlige sektor, som forventes at
traekke for. Selvom der er udsigt til stigende udbud af arbejdskraft
forventer virksomhederne selv, at rekrutteringsproblemerne vil
fortseette i de kommende ar. Safremt dette er rigtigt, er der en
reel risiko for, at det begyndende opsving bremses, allerede in-
den det for alvor har faet fat.
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1.3 FORVENT-
NINGERNE
TIL BEHOVET
FOR KOMPE-
TENCER | DE
KOMMENDE
FEM AR

Virksomhedernes oplevelse af, at den gkonomiske krise er pa re-

tur, betyder ogsa, at de reflekterer over, hvad der bragte dem
godt igennem krisen. Isaer de private virksomheder peger i for-
bindelse med interviewene blandt andet pa rationalisering af ar-
bejdsprocesser, automatisering, produktudvikling, internationali-
sering og ikke mindst fokus pad medarbejdernes kompetencer som
vigtige faktorer for deres udvikling de seneste ar.

Virksomheders muligheder for at klare sig i den globale konkur-
rence er i stigende omfang afhaengig af deres evne til dels at
omsaette viden til nye lgsninger og produkter, dels til at leve op
til de stigende krav til kvalitet, miljg og sikkerhed, og ikke mindst
deres evne til at gge produktiviteten.

De samme faktorer, som bragte virksomhederne gennem krisen,
vil virksomhederne ogsa bruge som grundlag for deres udvikling
og vekst i fremtiden, og de vil dermed ogsé vare medbestem-
mende for, hvilke faggrupper og kompetencer virksomhederne vil

eftersperge i de kommende ar.

Det giver sig bl.a. udtryk i, at virksomhederne i de kommende
fem ar forventer at eftersparge endnu flere med en videregdende
uddannelse, flere med en erhvervsfaglig uddannelse og faerre
ikke-faglaerte. Det kendte manster, som har preeget udviklingen i
de sidste mange ar, ser sdledes ud til at fortsaette. Dog forventes
en stigning i efterspagrgslen efter ikke-faglaerte (inklusive studen-
ter) i Aalborg i de kommende fem ar, svarende til ca. 500 flere
arbejdspladser sammen holdt med 2014.

Det skal nzevnes, at de virksomheder, som indgar i interviewene
og surveyen, ser mere positivt pa udviklingen i efterspgrgslen ef-
ter personer med en erhvervsfaglig uddannelse end den statisti-
ske fremskrivning. Den statistiske fremskrivning forventer status
quo pa fem ars sigt, mens virksomhederne forventer en stigning
i efterspgrgslen.



Samtlige sektorer pa neaer offentlig administration forventer sa-
ledes, ifglge surveyen blandt 1.769 nordjyske virksomheder, at
beskzftige flere med en erhvervsfaglig uddannelse om fem ar
end i dag. Det er iseer metalindustrien, gvrig produktion og byg-
geri og stagtteerhvery, som forventer at beskeftige flere fagleerte
2020 end i dag.

Det er isar sektorerne IKT, finansiering, forsikring og videns-
service samt gvrig produktion, som forventer at beskaeftige flere
med en videregdende uddannelse om fem ar sammenlignet med
i dag.

Samtidigt med den ggede automatisering og digitalisering har
mange virksomheder samtidigt indfert nye organisations- og le-
delsesformer, som understgtter udviklingen af innovative produk-
ter og lgsninger.

Folgevirkningernes forandringerne er, at medarbejderne skal
kunne handtere bade indferelse af ny teknologi, nye arbejdspro-
cesser og nye organisationsformer. Medarbejderne skal saledes
i hgjere grad kunne overskue virksomhedens samlede produk-
tionsprocesser samt egne specifikke arbejdsprocesser frem for
blot at udfylde en fast afgraenset arbejdsfunktion. De skal endvi-
dere i hgjere grad kunne reflektere over og traeffe selvstaendige
valg i konkrete arbejdssituationer herunder sikre, at de produ-
cerede produkter og lgsninger lever op til bestemte kvalitets-,
miljg- og sikkerhedskrav. Samtidig kommer ledelsen i virksomhe-
derne pa lengere afstand af de daglige arbejdsprocesser, som i
stigende omfang lgses i teams og/eller projekter. Medarbejderne
bliver dermed i praksis mere selvledende og sparringspartnere til
den egentlige ledelse.

Udviklingen i arbejdets organisering betyder, at medarbejderne i
sterre grad skal besidde personlige kompetencer, s& som proces-
kompetencer (eksempelvis at kunne se og forsta sin funktion i en
stgrre sammenhang), relationelle kompetencer (eksempelvis at
kunne samarbejde med kolleger, andre faggrupper og med kun-
der/brugere) og ikke mindst kommunikative kompetencer, som
omhandler medarbejdernes kompetence til eksempelvis at kunne
forklare og formidle sin egen indsats, overlevere opgaver til og
kommunikere med kolleger samt gd i dialog med kunder og bru-
gere. De personlige kompetencer er ngdvendige for, at de faglige
kompetencer kan anvendes kompetent i de konkrete komplek-
se arbejdssituationer i bade offentlige og private virksomheder
fremadrettet.

Surveyen viser i trad hermed, at virksomhederne i
de kommende 5 ar isar vil stille krav til medarbej-

dernes:

e evne til at kommunikere og indga i teamwork med
en kollega, leder eller samarbejdspartner om en
arbejdsopgave
evne til at tilretteleegge sit arbejde sa opgavelgs-
ningen i sin helhed far det bedste resultat
evne til at skabe og bevare relationer med kolle-
ger, ledere, kunder og samarbejdspartnere.

| forhold til medarbejdere med enten en erhvervsfaglig
uddannelse eller en videregaende uddannelse vil virk-
somhederne i de kommende fem ar endvidere legge
stor vaegt pa medarbejdernes

e evne til i praksis at bruge det man har lzert gen-
nem kurser og uddannelse.

| fremtiden er det saledes ikke tilstraekkeligt at veere

faglig dygtig. Der vil ogsa i stigende omfang blive stil-

let krav til de generelle og personlige kompetencer.
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1.4 UDFORDRINGER
OG ANBEFALINGER

Den fremtidige vaekst i Nordjylland er afhaengig af, at virksomhe-
derne til enhver tid kan rekruttere den ngdvendige arbejdskraft,
og at arbejdskraften har de kvalifikationer og kompetencer, som
virksomhederne har brug for i forhold til at kunne klare sig i den
globale konkurrence.

Resultaterne af FremKom 3 giver et overordnet billede af udvik-
lingstendenserne i de nordjyske virksomheders behov for kvalifi-
kationer og kompetencer. Analysen peger ogsa pa nogle konkrete
udfordringer, som de forskellige aktgrer pa erhvervs-, uddannel-
ses- 0g beskeftigelsesomradet star overfor i forhold til at sikre
en balanceret veekst i hele regionen.

Nogle af udfordringerne leegger op til handling her og nu, andre
kraever lgbende opmarksomhed og indsatser. Falles for udfor-

dringerne er, at de forudsaetter en koordineret og feelles indsats
pa tveers de forskellige lokale og regionale akterer pa erhvervs-,
uddannelses- og beskeftigelsesomradet og ikke mindst en falles
erkendelse af, hvad udfordringerne er, og hvad der skal og kan
ggres ved dem.

Afszettet for anbefalingerne er, at lgsningen af regionens udfor-
dringer bor ske pa grundlag af strategiske og tveerfaglige beslut-
ninger og prioriteringer. Det kraever bade vilje og ressourcer samt
konkrete beslutninger om den organisatoriske ramme herfor.

Der har vist sig felgende fire overordnede udfordringer, som der
bor tages fat pa. Baggrunden for udfordringerne er uddybet ne-
den for.

UDFORDRING 1: Risiko for at mangel pa arbejdskraft kan bremse vaksten
UDFORDRING 2: Risiko for foragede geografiske ubalancer

) Sikring af den nedvendige arbejdskraft og kompetencer
UDFORDRING 3: til fremtidens vaeksterhverv

UDFORDRING 4: Left af arbejdskraftens uddannelsesniveau mere generelt

Det er vigtigt at understrege, at de beskrevne udfordringer som

hovedregel ikke er nye men udtryk for kendte udviklingstenden-
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UDFORDRING 1:

Risiko for at #gede rekrutteringsproblemer kan
bremse vaeksten

En af de sterste udfordringer for regionen her og nu er, at mangel
pa arbejdskraft kan betyde, at opsvinget bremses, inden det for
alvor far fat, herunder at virksomheder fgler sig ngdsaget til at
flytte ud af regionen for at adgang til den ngdvendige arbejds-
kraft.

Udfordringen bestar blandt andet i pracis at finde frem til, hvad
det mere konkret er for kvalifikationer og kompetencer, som virk-
somhederne har brug for og hvorndr. Det forudsatter en taet og
lgbende dialog mellem virksomhederne pa den ene side og ud-
dannelsesinstitutionerne, jobcentrene og a-kasserne pa den an-
den side, samt det rigtige organisatoriske set up og ressourcer
for at kunne agere hurtigt og smidigt i forhold meldinger om kon-
krete behov.

Det kraever en samlet og koordineret indsats pa tvars af de for-
skellige aktgrer pd erhvervs-, uddannelses-, og beskeeftigelses-
omradet i hele regionen bade i forhold til at opfange konkrete
behov for arbejdskraft og kompetencer pa savel kort sigt som pa
lang sigt, og i forhold til at igangsaette de ngdvendige initiativer.

P& den korte bane, og sdledes i forhold til at afhjaelpe eksisteren-
de problemer, at kigge pa nogle af de omrader, hvor der er ledige
ressourcer og dermed pa arbejdskraftsreserven, og pa hvad der
skal til for at ggre dem i stand til at udfylde jobs, som virksomhe-
derne har sveert ved at besztte.

Tre oplagte grupper at kigge pa er:

e Den relative store gruppe af ikke-fagleerte (ufag-
lzerte), og her bade de beskaeftigede og de ledige
Ledige akademikere, som har vaeret ledige i mere
end 6 maneder

Flygtninge, som har opnaet asyl.

Der er i Region Nordjylland en stor ikke-faglaert arbejdsstyrke.
I en periode hvor efterspargslen efter ikke-faglaerte pa arbejds-
markedet falder, er det en betydelig udfordring de kommende ar.
Den ikke-faglaerte arbejdsstyrke (inkl. personer med en studen-
tereksamen, som den hgjest gennemfgrte uddannelse) er pa ca.
91.000 personer og udger omtrent en tredjedel af den samlede
arbejdsstyrke.

Gruppen af ikke-faglaerte har forskellige forudsatninger for ud-
dannelse. Ifglge analysen, “Potentiale for kompetencelgft af ikke-
fagleerte i Nordjylland” fra april 2014 udarbejdet af Newinsight for
den davarende Beskaftigelsesregion Nordjylland, fremgar det,
at ca. ca. 80 % af den ikke-faglaerte arbejdsstyrke har et vist po-
tentiale for uddannelse, ca. 6% et stort potentiale for uddannelse
og ca. 14 % et mindre potentiale for uddannelse.

Hvad angar gruppen af ledige akademikere med mere end 6 ma-
neders ledighed, vil der blandt denne gruppe vaere personer, som
det er relativt enkelt at give de ngdvendige forudsaetninger for
at kunne patage sig nogle af de jobs, som virksomhederne har
sveert ved at fa besat, mens der ogsa vil vaere grupper, hvor det
ikke vil vaere helt sd enkelt.

UDFORDRING 2:

Risiko for foragede geografiske ubalancer

Det forhold, at veeksten i badde udbuddet og efterspargslen efter
arbejdskraft i hgjere og hgjere grad koncentrerer sig om Aalborg,
er en tendens som ses i hele landet og internationalt. Baggrunden
herfor er bl.a., at virksomhederne i stigende omfang lokaliserer
sig, der hvor der er starst sandsynlighed for, at de kan fa adgang
til den gnskede arbejdskraft.

Hvis vi skal tilstreebe en balanceret vaekst i hele regionen, er det
nedvendigt at saette fokus pa, hvordan det kan sikres, at forud-
setningerne for vaekst er tilstede i alle fire oplande. Samtidigt
bor det dog erkendes, at det ikke er muligt helt at undga centra-
liseringen, og at den ogsa har afsmittende effekter pa de enkelte
oplande.

Forudsatningerne for vaekst udgeres bl.a. af:

e infrastrukturen, hvor taet man er pa gode veje
og effektive kollektive trafikmuligheder, som kan
forbinde arbejdskraften med beskaeftigelsesmulig-
hederne
uddannelsesudbuddet i oplandet, det vil sige,
hvilke uddannelser er det muligt at gennemfegre i
oplandet, men ogsa
hvor attraktivt omradet er for bosatning og
dermed, hvordan potentialet er for en kompetent
arbejdsstyrke og et stort udbud af kompetencer i
det enkelte opland.




UDFORDRING 3:

Sikring af den nedvendige arbejdskraft og kompe-
tencer til fremtidens vaeksterhverv i Nordjylland
Den tredje udfordring, som er blevet identificeret, er fokus pa at
sikre, at vaeksterhvervene i Nordjylland kan rekruttere den rele-
vante arbejdskraft og kompetencer pa savel kort og lang sigt. Den-
ne udfordring adskiller sig fra udfordring 1 ved, at fokus her ikke
alene er pd at afhjaelpe eksisterende rekrutterings- eller mangel-
problemer men pa at sikre, at vaeksterhvervene har adgang til de
rette kvalifikationer og kompetencer pa den lidt laengere bane.

Fokus ber holdes pa de seks potentielle vaeksterhverv/omrader,
som er udpeget af Region Nordjylland i sin Vaekst og Udviklings-
strategi (Region Nordjylland 2014). Blandt de seks potentielle
vaeksterhverv/omrdder er de tre sektorer fgdevarer og stotte-
erhverv, kultur, turisme og event og IKT, som ogsd i FremKom-
regi vurderes at vaere vaksterhverv. Derudover peger Region
Nordjylland i deres Vakst og Udviklingsstrategi pa energiom-
radet, maritime erhverv samt sundhed og medico som vakst-
erhverv i regionen.

| forbindelse med denne analyse har vi bl.a. kunnet konstatere, at
hovedparten af de beskaftigede inden for flere af disse erhverv
enten er ikke-fagleerte eller faglerte. Det gaelder bl.a. inden for
fodevarer og stotteerhverv samt energi og miljg. Skal disse er-
hverv/sektorer klarer sig i den globale konkurrence fremover, vil
det vaere ngdvendigt at gge antallet af personer med en videre-
gdende uddannelse. En problemstilling som Veakstteamene’ bl.a.
var inde pd i deres anbefalinger til, hvordan Danmarks vakst-

erhverv overlever i fremtiden.

UDFORDRING 4:

Left af arbejdskraftens uddannelsesniveau

mere generelt

FremKom 3 bekraefter i trdd med de tidligere FremKom analyser,
at udviklingen gar i retning af gget efterspargsel efter personer
med en kompetencegivende uddannelse og lavere efterspagrgsel
efter ikke-fagleerte. Analysen peger endvidere pa, at et brede-
re fokus pa arbejdskraftens kompetencer bliver mere og mere
centralt. Det ikke er tilstraekkeligt, at arbejdskraften har de nad-
vendige faglige kvalifikationer i form af en kompetencegivende
uddannelse, det er ogsa i stigende grad vigtigt at fokusere pa
de generelle kompetencer og ikke mindst de personlige kompe-

tencer.

Som det fremgar af denne analyse, vil det vaere en udfordring at
sikre arbejdskraft og kompetencer til de nordjyske virksomheder
de kommende ar. Det gaelder ikke mindst om at vaere opmeerk-
som pa at understatte, at gruppen af ikke-faglaerte opnar kompe-
tencer, som sikrer dem en plads pa arbejdsmarkedet, eksempel-
vis ved at tilbyde dem uddannelse pa faglzert niveau, og at flere
og flere unge gennemfgrer en kompetencegivende uddannelse,
sa andelen af ikke-faglaerte pa arbejdsmarkedet de kommende
ar bliver mindre.

Medarbejderne i de 16 sektorer i Nordjylland skal i fremtiden
kunne handtere bade indfgrelse af ny teknologi, nye arbejdspro-
cesser og nye organisationsformer, og udviklingen i arbejdets or-
ganisering medferer, at medarbejderne i stgrre grad skal besidde
personlige kompetencer, sd som proceskompetencer, relationelle
kompetencer og ikke mindst kommunikative kompetencer. De
personlige kompetencer bliver medvirkende til og ngdvendige
for, at de faglige kompetencer kan anvendes kompetent i de kon-
krete komplekse arbejdssituationer i bade offentlige og private
virksomheder.

" Regeringen nedsatte i 2012 en raekke vaekstteams, som skulle komme med forslag til hvordan Danmark kan skabe styrket vaekst og beskaeftigelse i en raekke

ngglesektorer.
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1.4.1 ANBEFALINGER

Anbefaling 1: Overvagning af udviklingen i beho-
vet for arbejdskraft og kompetencer

Der er behov for en gget lghbende overvagning af udviklingen i
efterspargslen efter arbejdskraft og kvalifikationer. Overvagnin-
gen ber vaere lokal forankret, men baseret pa samme tilgang og
metode i de enkelte Jobcentre, sdledes at tallene kan aggrege-
res til regionalt niveau. Den valgte tilgang og metode bar end-
videre drgftes med de lokale uddannelsesinstitutioner, sdledes
det sikres, at de efterfglgende kan bruge de aggregerede tal i
forbindelse med tilrettelaeggelsen af deres udbud af kurser og
uddannelser.

Der kan med fordel tages udgangspunkt i det redskab (Jobtermo-
meter), som Jobcenter Hjarring har udviklet og som Jobcenter
Frederikshavn og Jobcenter Brgnderslev ogsa har planer om at
bruge. Der er tale om et spgrgeskema, som kan besvares digitalt,
mens virksomhedskonsulenterne er tilstede i forbindelse med et
virksomhedsbesgg. | spargeskemaet bliver virksomhederne bedt
om at beskrive deres nuvaerende medarbejderressourcer og tage
stilling til forventede rekrutteringsbehov pa 3 og 12 maneders
sigt. | spgrgeskemaet anvendes dels de stillingsbetegnelse, som
indgar i Arbejdsmarkedsbalancen, dels den opdeling pa sektorer,
som anvendes i FremKom. Safremt alle Jobcentre i Nordjylland
anvender dette redskab fremvor vil det kunne indgd som data-
grundlag for fremtidige FremKom projekter.

Jobtermometret kan med fordel suppleres med spegrgsmal om,
hvad det mere konkret er for kompetencer, som virksomheden vil
legge seerligt veegt pa i forbindelse eventuelle ny ansattelser de
kommende 3 og 12 maneder.

Jobtermometret kan endvidere med fordel suppleres med en
fremskrivning af den forventede udvikling i efterspgrgslen efter
de enkelte faggrupper pa 10 ars sigt, men det vil kraeve ser-
analyser. Det kan overvejes at indteenke dette i den neeste Frem-
Kom analyse.

Anbefaling 2: Overvagning af udviklingen i udbud-
det af arbejdskraft

Overvdagningen af udviklingen i efterspargslen efter arbejdskraft
og kompetencer kan ikke std alene, nar malet er at forebygge
situationer med mangel pa arbejdskraft og kompetencer. Det er
nedvendigt ogsa at falge udviklingen i udbuddet af arbejdskraft
og kompetencer, herunder at have sarlig fokus pa de omrader,
hvor der kan imgdeses en stor afgang som folge af alder i de
kommende ar, og hvor der samtidigt er udsigt til en faldende til-
gang af nyuddannede.

Nar vi papeger vigtigheden af ogsa at falge udviklingen i udbud-
det af arbejdskraft, skyldes det, at mangel pa arbejdskraft lige sa
vel kan opstd som felge af, at udbuddet falder mere end efter-
spargslen over tid, sd vel som falge af, at efterspargslen stiger
mere end udbuddet over tid. Ofte er man tilbgjelig til udelukkende
at fokusere pa de omrader, hvor der er forventning om, at stig-
ningen i efterspargslen efter arbejdskraft stiger mere end udbud-
det, og glemmer den anden og ligesa vigtige vinkel.

Det forudsaetter imidlertid kgb af sarkgrsler hos Danmarks Sta-
tistik, idet det er ngdvendigt at komme ned pa faggruppeniveau.
Konkret ber tallene indeholde oplysninger om bade udviklingen i
antallet af personer med de enkelte uddannelser og udviklingen
i udbuddet af beskaftigede fordelt pa alder med de pagaldende
uddannelser. | forhold til at fglge udviklingen i tilgangen og der-
med i antallet af nyuddannede bgr der endvidere suppleres med
tal fra Undervisningsministeriet databank, hvor det er muligt at
finde tal for tilgangen til og antal fuldfgrte pa de enkelte uddan-
nelser. Vi vil anbefale, at overvagningen af udviklingen i udbuddet
af de enkelte faggrupper foretages pa regionalt niveau, men op-
deles pa oplande?. Det kunne eventuelt veere en opgave som Ar-
bejdsmarkedskontor Midt-Nord eller Region Nordjylland varetog.

De forskellige indikatorer for udviklingen i udbuddet af de en-
kelte faggrupper kan med fordel suppleres med fremskrivninger
af udbuddet pa faggruppeniveau. Det kan ligeledes overvejes at
indtaenke dette i en kommende FremKom analyse.

Anbefaling 3: Rekruttering til negleerhverv

Der bagr saettes serligt fokus pd at sikre arbejdskraft og kompe-
tencer til de erhverv, som Region Nordjylland har identificeret i
sin Vaekst og Udviklingsstrategi: Maritime erhverv, Energi og kli-
ma, Informations- og Kommunikationsteknologi (IKT), Fedevarer,
Sundheds- og velfeerdslgsninger og Turisme som serlige nord-
jyske styrepositioner. Det anbefales derfor, at der i forbindelse
med den lgbende overvagning af udviklingen i efterspargslen
efter arbejdskraft og kompetencer holdes sarligt gje med disse
erhverv, herunder udviklingen i uddannelses- og kompetence-
behovet inden for disse erhverv.

| forhold til sidstnaevnte aspekt bar der stilles skarpt pa uddannel-
sesudbuddet, herunder bade pa udbuddet af de erhvervsfaglige
uddannelser og de videregdende uddannelser.

Serligt pa fedevareomradet peger flere aktgrer pa, at der i Nord-
jylland mangler videregdende uddannelser, som er direkte mal-
rettet fgdevareindustrien, enten i form af en klassisk dyrlzegeud-
dannelse eller nyudviklede fgdevareteknologiske uddannelser.

2 Opdeling pa kommuner giver ikke nedvendigvis mening, idet arbejdskraften typisk pendler pa tveers af kommune graenserne. Ved at opdele pa kommuner
opnar man derfor et for snaevert billede af virksomhedernes rekrutteringsmuligheder.
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Anbefaling 4: Lokalt uddannelsesudbud

Der er behov for at undersgge muligheden for kreative lgsninger
til uddannelsessggende, som gnsker at gennemfere uddannelser
(bdde erhvervsuddannelser, videregdaende uddannelser mv.),
som ikke er udbudt i oplandene. Malet bar veere, at uddannelses-
sggende, som ikke bor i en uddannelsesby, kan gennemfare en
uddannelse uden ngdvendigvis at flytte.

Det kan eksempelvis ske ved at samarbejde om, fremelske og til-
byde fiernundervisningsmiljger eller leerings- og interessemiljger
i samarbejde med lokale uddannelsesinstitutioner, eksempelvis
for personer, som tager en videregdaende uddannelse som fjern-
undervisning. Ideen er, at et fiernundervisningsmiljg kan skabe
et socialt faellesskab blandt de uddannelsessggende pa tveers af
forskellige uddannelser efter samme idé som et iveerksaetterhus,
og at miljget eksempelvis etableres pa en lokal erhvervsskole el-
ler anden uddannelsesinstitution.

Anbefaling 5: @ge arbejdskraftens mobilitet

Der er behov for tiltag, som kan gge arbejdskraftens mobilitet, sa
der sikres bedre sammenhaeng mellem arbejdskraftens placering
og virksomhedernes efterspgrgsel efter arbejdskraft, og sa geo-
grafisk afstand ikke bliver en barriere for rekruttering. Det kan
veere forbedringer af den kollektiv trafik i samarbejde med starre
virksomheder med stor indpendling eller samlet organisering af
samkgrselsordninger for nyuddannede.

Der bgr derfor undersgges sammen med Nordjyllands Trafiksel-
skab, om der er grundlag for oprettelse af bedre pendlingsforbin-
delser mellem eksempelvis Aalborg og Thisted, Nykebing Mors
og andre byer i regionen. Lgsningen kunne vaere saerligt hurtige
busafgange med fa stop eller samarbejde med digitale samkar-
selstjenester om pendling direkte til stgrre arbejdspladser.

Anbefaling 6: Styrke vejledningsindsatsen

Det kan anbefales, at der fortsat geres en markant indsats for at
kleede lzrere i grundskolen og vejledere bedre pa med viden om
fremtidens arbejdsmarked og fremtidens kompetencebehov.

Resultaterne af FremKom 3 analysen ber derfor omsattes til et
vejledningsmateriale for vejledere, sa vidensgrundlaget for bade
undervisere, Ungdommens Uddannelsesvejledning og studievej-

ledning mv. kan styrkes, eksempelvis i samarbejde med jobcen-
trene, uddannelsesinstitutioner og erhvervsfremmeorganisatio-

ner i kommunerne.

Anbefaling 7: Fokus pa overgangen fra kvalifika-
tioner til kompetencer

Overgangen fra uddannelse til praksis pa en arbejdsplads naev-
nes i mange sammenhange i bade interviews og i den gennem-
forte survey som en udfordring.

. Der bgr vaere gget fokus pa at udvikle og understgtte over-
gangen mellem faglige kvalifikationer og anvendelse af de
kvalifikationer kompetent i en konkret arbejdssituation.

e Praktikforlgb og projektarbejde under uddannelserne roses
af mange virksomheder. Bade praktik og projektarbejdet kan
med fordel udvikles, sa vilkarene for projektarbejdet i hgjere
grad ligner vilkarene pd en arbejdsplads, eksempelvis med
hensyn til tid og ressourcer.

. Uddannelserne bgr blive mere opmarksomme pa at arbejde
med de uddannelsessggendes personlige kompetencer, sa-
ledes at udviklingen af relationelle, kommunikative og pro-

cessuelle kompetencer bliver en del af undervisningen.

Anbefaling 8: Synlighed om igangvarende initiativer
Der gennemfgres allerede i dag mange initiativer, som har til for-
mal at sikre virksomheder arbejdskraft og sikre arbejdskraften
(blandt andet nyuddannede) adgang til virksomhederne. Der er
behov for at synligggre de mange initiativer yderligere.

Seerlig i forhold til nyuddannede kandidater er der igangsat flere
initiativer, s& som “Uddannelse pad kanten” eller det spirende
samarbejde mellem Jobcenter Aalborg og Karrierecenteret pa
Aalborg Universitet omkring at omsaette de nyuddannedes kvali-
fikationer til mere praksisnaere kompetencer.

Der bor iveerksaettes en samlet formidling og laering af de alle-

rede eksisterende initiativer, der er i gangsat for at lette overgan-
gen fra uddannelse til job.
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2 INDLEDNING

Dette kapitel indeholder en introduktion til analysen, herunder en beskrivelse af baggrunden og formalet med
FremKom analysen mere generelt og med FremKom 3 mere specifikt. Kapitlet indeholder endvidere en kort
beskrivelse af, hvilke datakilder FremKom 3 er baseret pa.

2.1 BAGGRUND OG FORMAL

Den fremtidige vaekst i Nordjylland er afhaengig af, at virksomhe-
derne til enhver tid kan rekruttere den ngdvendige arbejdskraft,
og at arbejdskraften har de kompetencer, som virksomhederne
har brug for i forhold til at kunne klare sig i den globale konkur-

rence.

Efterspargslen efter arbejdskraft og kompetencer har i mange ar
vaeret preeget af den stigende globalisering og den teknologiske
udvikling. Overordnet er tendensen gdet i retning af faldende
efterspoargsel efter ikke-faglaerte og stigende efterspargsel efter
faglerte - og iseer efter personer med en videregdende uddan-
nelse. Men tendensen er ikke entydig og pa nogle omrader efter-
sporges fortsat ikke-fagleerte.

Finanskrisen, som satte ind i 2008, har vaeret med til at deempe
den generelle efterspargsel efter arbejdskraft og samtidigt veeret
med til at forsteerke outsourcing, gget automatisering og digitali-
sering, og derfor ogsa haft betydning for behovet for kompeten-
cer. Det er derfor ogsa vigtigt, at have et billede af betydningen
af den konjunkturelle situation og af, hvordan den pavirker de
generelle udviklingsmanstre.

Udfordringen bestar i bade at sikre, at s& mange unge som mu-
ligt opnar en relevant uddannelse i fremtiden, og i at sikre, at de
faggrupper, der bliver overskud af, kan komme i spil pa omra-
der med risiko for mangel pa arbejdskraft. Det forudsaetter, at de

16| HOVEDRAPPORT

forskellige aktgrer, som skal bidrage til at sikre, at disse to mal-
grupper opnar de rette kompetencer, har kendskab til og samme
billede af behovet for kompetencer og de mekanismer, der driver
kompetencebehovet.

Det er her FremKom projektet kommer ind i billedet.

Det overordnede formal med FremKom 3 er at afdaekke arbejds-
kraft-og kompetencebehovet pa 5 ars sigt i Region Nordjylland.
Mere konkret skal FremKom 3 afdaekke kompetencebehovene in-
den for og pa tveers af:

virksomhedernes medarbejdere og ledere

16 udvalgte erhvervssektorer

den offentlige og private sektor

FremKom 3 skal desuden analysere forskelle i udviklingstenden-
ser og udfordringer i regionens fire arbejdskraftoplande:

1. Thy-Mors: Thisted og Morsg kommuner

2. Vendsyssel: Frederikshavn, Hjerring, Leesg, Branderslev og
Jammerbugt kommuner

3. Himmerland: Rebild,
kommuner

Mariagerfiord og Vesthimmerlands

4. Aalborg: Aalborg Kommune



2.2 DET SARLIGE FOKUS |

FREMKOM 3

FremKom-projekterne har gennemgaet en udvikling
gennem arene:

FremKom 1, der blev igangsat i 2007 og offentliggjort
i oktober 2008, var et pilotprojekt, som afpregvede for-
skellige metoder og tilgange. Projektet afdeekkede frem-
tidens kompetencebehov i en rakke erhvervsklynger,
som omfattede ca. 50 procent af arbejdsstyrken. Frem-
Kom 1 var endvidere en afdeekning af tveergaende ud-
viklingstendenser og scenarier for fremtidens udvikling.

FremKom 2, der blev igangsat 2010 og offentliggjort

januar 2012, indeholdt en afdaekning af fremtidens ar-

bejdskraft- og kompetencebehov i Region Nordjylland
samlet set og i de fire oplande 1) Thy + Mors 2) Frede-
rikshavn + Hjerring + Laesg + Brgnderslev + Jammerbugt
(Vendsyssel) 3) Aalborg og 4) Rebild + Mariagerfjord +
Vesthimmerland (Himmerland). | forbindelse med Frem-
Kom 2 fandt FremKom-projektet sin faste form meto-
demaessigt, som i hovedtraek videreferes i FremKom 3.

For at kvalificere FremKom-projektet har Region Nordjylland faet
gennemfert en uvildig, ekstern evaluering af FremKom 2 projek-
tet. Pa baggrund af evalueringens anbefalinger har Region Nord-
jylland valgt at styrke FremKom 3 péa fglgende omrader:

Et styrket fokus pa oplandsniveauet: Der udarbejdes seer-
skilte kvantitative analyser for de fire oplande, og der er gennem-
fort bade individuelle interview og fokusgruppeinterviews i alle
oplande for at sikre et solidt grundlag for analysen i hele regionen

Uvildige anbefalinger: Analysen indeholder en raekke anbe-
falinger til handlinger og initiativer, som vurderes at kunne have
effekt pa de udfordringer, som akterer inden for arbejdsmarked
og uddannelse star over for de kommende ar

Afdakningen af kompetencer skal vare mere dybde-
gaende og konkret: Analysen har et strategisk sigte, men der
legges ogsa vaegt pa, at analysens resultater kan anvendes ope-
rationelt, det vil sige i forbindelse med arbejdsmarkeds- og ud-
dannelsesindsatsen.

2.3 METODE OG
DATAGRUNDLAG

Dataindsamlingen er foregdet i fem faser, der hver iseer repree-
senterer forskellige dataindsamlingsmetoder og -kilder. Malet
hermed har dels vearet at opnd et sa nuanceret billede af frem-
tidens kompetencebehov i Nordjylland og i de fire oplande som
muligt, dels at delagtiggre og nyttiggre viden fra sa mange inte-
ressenter som muligt.

Fase 1: Analyser af registerbaserede fremskrivninger af udbud-
det og efter-spargslen efter arbejdskraft i regionen som helhed
og i de fire oplande,samt inden for de 16 sektorer. Herunder ana-
lyser af omfanget af ind- og udpendling i regionen og de fire op-
lande.

Fase 2: 40 interview med eksperter inden for de 16 sektorer i
de fire oplande samt regionalt. Endvidere fokusgruppeinterview
med ngglepersoner i de fire oplande og regionalt.

Fase 3: Survey-undersggelse blandt 1.769 virksomheder i re-
gion Nordjylland.

Fase 4: 60 kvalitative virksomhedsinterview med centrale per-
soner i virksomheder fordelt over de 16 sektorer i de fire op-
lande.

Fase 5: Ekspertseminar med deltagelse af eksperter, nggleper-
soner og andre interessenter, hvor analysens hovedkonklusioner
og anbefalinger er blevet valideret og nuanceret.

Fase 6 er selve rapporteringen. Resultaterne af analyserne rap-
porteres i:

. Hovedrapport

. Pixi-udgave af hovedrapporten
. 16 sektorrapporter

* 4 oplandsrapporter

| Bilagsmaterialet til hovedrapporten findes en mere detaljeret
beskrivelse af de enkelte faser. Alle rapporter og billagsmateria-
let kan findes pd og downloades fra www.FremKom.dk
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2.4 AFGRANSNING

Der skelnes i analysen mellem udbuddet og efterspgrgslen efter
arbejdskraft og kompetencer.

Udbuddet omfatter det samlede antal personer
med bopeel i Region Nordjylland eller i de fire op-
lande, som star til radighed for arbejdsmarkedet,
dvs. arbejdsstyrken som bestar af bade de beskaef-
tigede og de ledige.

Efterspargslen omfatter det samlede antal arbejds-

pladser i Region Nordjylland eller i fire oplande,

dvs. det samlede antal beskaeftigede med arbejds-
sted i Region Nordjylland/de fire oplande. Der kan
her bade veere tale om personer, der bor i regionen
og personer, som bor uden for regionen.

I rapporten skelnes der endvidere mellem 16 forskellige sektorer.
De 16 sektorer er defineret ud fra en ressourceforstaelse og om-
fatter bade produktions-, forarbejdnings-, salgs- og marketings-
leddet, samt radgivning og udviklingsleddet. Eksempelvis omfat-
ter sektoren fgdevarer og statteerhverv virksomheder inden for
landbrug, fiskeri, gartneri, industrivirksomheder, der forarbejder
og fremstiller fedevarer, samt stgtte og radgivningsvirksomheder
inden for fgdevaresektoren. Den definition af sektorer, som an-
vendes i FremKom projektet er sdledes ikke direkte sammenlig-
nelig med den, der anvendes i bl.a. Regions Vakst og udviklings-
strategi. | bilagsmaterialet til hovedrapporten findes en detaljeret
beskrivelse af de enkelte sektorer.

Vaekstsektorer defineres i denne rapport som sektorer, der enten
har eller forventes at opleve vakst i antallet af arbejdspladser.
Endelig skelnes der mellem uddannelsesgrupper og faggrupper.

Uddannelsesgrupper omfatter
Ikke-faglaerte (inkl. studenter)
Erhvervsfaglig uddannelse (faglzerte)
Kort videregaende uddannelser (varer 2-3 ar: El-
installater, procesteknolog, maskintekniker mv.)
Mellemlang videregdende uddannelser (varer
3-4% ar: f.eks. folkeskolelaerer, sygeplejesker,
akademiingenigr mv.)
Lang videregaende uddannelser (varer > 4 ar:
f.eks. leeger, jurister, biologer, ingenigrer mv.
inkluderer desuden forsker og Ph.d. uddannelser).

Nar vi taler om faggrupper i rapporten drejer det sig om de enkel-
te specifikke uddannelser sasom eksempelvis murere, ingenigrer,
paedagoger, maskintekniker mv.

2.4.1 RAPPORTENS

OPBYGNING

Kapitel 1 indeholder en sammenfatning af rapportens hoved-
konklusioner, og de konkrete udfordringer Nordjylland og virk-
somheder i de fire oplande star over for. Kapitlet indeholder des-
uden analysens anbefalinger.

| Kapitel 2 redegores for baggrunden og forméalet med analysen,
samt det datagrundlag, som analysen er baseret pa.

| Kapitel 3 analyseres den historiske udvikling i udbud og efter-

spergsel efter arbejdskraft og kompetencer i Nordjylland og i de
fire oplande.
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Kapitel 4 indeholder en analyse af den forventede udvikling i
udbuddet og efterspargslen efter arbejdskraft og kompetencer i
perioden 2014-2020 i Nordjylland og de fire oplande fordelt pa de
seksten sektorer.

| Kapitel 5 gives et mere detaljeret billede af, hvad det mere
konkret er for kompetencer virksomhederne vil eftersperge i
fremtiden, med afsatianalysens forstaelse af kompetencebehov.



3 UDVIKLINGEN DE
SIDSTE 10 AR

Dette kapitel indeholder en beskrivelse af udviklingen pa arbejds-
markedet i Nordjylland og i de fire oplande de seneste 10 ar.
Malet er at give et billede af de forandringer, som har praeget
arbejdsmarkedet i de senere ar, og som danner afsat for udvik-
lingen i de kommende ar.

Bade konjunkturbestemte og strukturelle forandringer vil have
konsekvenser for det fremtidige udbud og efterspargsel efter ar-
bejdskraft og kompetencer og den hastighed, hvormed savel ud-
buddet som efterspargslen @ndres. Kapitlet tjener sdledes som
en referenceramme for de efterfglgende kapitler.

Datagrundlaget bestar primaert af registerdata fra Center for Re-
gional- og Turismeforsknings (CRT) SAM-K/Line Model. Dataene
deekker perioden 2005-2014, og dermed bade perioden far og
efter den internationale finanskrise, som satte ind i 2008.

Generelt for data i SAM-K/LINE gaelder, at data til og med 2012 er
solide/faste data. Tallene for 2013 er forelgbige, men er dog rela-
tivt sikre, da de bygger pa e-indkomstdata. Data fra 2014 og frem
er en fremskrivning baseret pa LINE modellen. | dette kapitel har
vi sdledes valgt at tage et enkelt fremskrivningsar med.
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3.1 FORSTE TEGN PA AT
UDVIKLINGEN ER VENDT

Udviklingen i savel udbuddet som efterspargslen efter arbejds-
kraft har i de senere dar veeret praeget af finanskrisen, som for
alvor satte ind i sensommeren 2008, men tallene for det seneste
ars udvikling giver en indikation af, at udviklingen er vendt.

Tilbagegangen satte allerede ind i 2007 i Nordjylland og accele-
rerede med finanskrisen. Konkret er der i perioden 2007 til 2013
blevet knap 24.000 faerre arbejdspladser i Nordjylland, svarede til
et fald pa 8 %. Heraf forsvandt de knap 20.000 i perioden 2007-
20009.

Bade efterspgrgslen og udbuddet af arbejdskraft er blevet hardt
ramt af konjunkturomslaget. | kglvandet pa det kraftige fald i ef-
terspgrgslen efter arbejdskraft er arbejdsstyrken, og dermed ud-
buddet af arbejdskraft, saledes faldet med godt 21.000 personer
i perioden i perioden 2007 til 2013, svarende til et fald pa 7 %.
Faldet daekker bade over, at flere unge har valgt at starte pad ud-
dannelse, og at flere xldre har valgt at forlade arbejdsmarkedet.

Figur 3.1 Udviklingen i arbejdsstyrken, antallet af arbejdspladser og antallet af personer, der bor og

arbejder i Nordjylland i perioden 2005-2014
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model
Konjunkturomslaget har saledes bade haft en meget stor effekt

pa antallet af arbejdspladser i Nordjylland iszer i det farste ar,
og samtidigt veeret med til at forstaerke den generelle udvikling i
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Antal personer i arbejdsstyrken

2010 2011 2012 2013 2014

e Beskaeftigede med bopael og arbejdsted i Nordjylland

retning af en faldende arbejdsstyrke. | perioden 2013 til 2014 er
bade udbuddet og efterspgrgslen efter arbejdskraft dog begyndt
at stige igen.



Det hidtidige fald i arbejdsstyrken skyldes den demografiske ud-
vikling og dermed det forhold, at det store antal zldre, som for-
lader arbejdsmarkedet ikke er blevet erstattet af et tilsvarende
antal unge. | det omfang de uddannelser, de unge valger, svarer
til virksomhedernes behov, vil det dog alt andet lige pa leengere
sigt veere med til at reducere risikoen for, at der opstar mangel
pa kvalificeret arbejdskraft.

Tallene for den stigende arbejdsstyrke er forelgbige, men de be-
kreeftes af Arbejdskraftundersggelsen (AKU), som indikerer, at
udviklingen nu er vendt. Udviklingen i efterspgrgslen er bl.a. dre-
vet af fremrykkede offentlige investeringer, herunder de store in-
frastrukturinvesteringer, og den raekke af reformer, som er blevet
implementeret i de senere ar, og som har haft til hensigt at gge
udbuddet af arbejdskraft.

3.2 AALBORG HAR SOM DET

ENESTE OPLAND

De eneste 10 ars udvikling i udbuddet og efterspergslen efter
arbejdskraft daekker over en meget forskellig udvikling i de fire
oplande:

*  Thy-Mors: Thisted og Morsg kommuner

. Vendsyssel: Frederikshavn, Hjgrring, Laesg, Brgnderslev og
Jammerbugt kommuner

. Himmerland: Rebild, Mariagerfiord og Vesthimmerlands
kommuner

e Aalborg: Aalborg Kommune.

OPLEVET VAKST

Figur 3.2 Udviklingen i antallet af arbejdspladser i perioden 2005-2014. Sarskilt for Thy-Mors, Vendsys-
sel, Himmerland, Aalborg og Nordjylland i alt. Indeks: 2005=100
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model
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Blandt de fire oplande er det kun Aalborg, der har oplevet veekst
i antallet af arbejdspladser i perioden 2005 til 2014. | denne peri-
ode er der blevet 2.800 flere arbejdspladser i Aalborg, svarende
til en stigning pa 3 %. Aalborg skiller sig samtidigt ud ved at have
oplevet et bdde senere og mindre fald i antallet af arbejdspladser
i forbindelse med finanskrisen samt en tidligere stigning i antallet
af arbejdspladser igen.

Arsagen til, at Aalborg har oplevet en mere positiv udvikling i
antallet af arbejdspladser end de tre andre oplande i den pageel-
dende periode, skyldes blandt andet, at der er flere offentlige
arbejdspladser i Aalborg end i de tre gvrige oplande, og dermed
flere af den type arbejdspladser, som — alt andet lige - er mindre
konjunkturfglsomme end hovedparten af de private arbejdsplad-
ser.

Det opland, som har mistet forholdsmaessig flest arbejdspladser
i perioden 2005 til 2014, og som ogsa er blevet hardest ramt af
konjunkturomslaget, er Thy-Mors, hvor der i 2014 var godt 3.300

feerre arbejdspladser end i 2005, svarende til et fald pa 10 %.
Thy-Mors er til gengeeld det opland, som har oplevet den relative
sterste stigning i antallet af arbejdspladser fra 2013 til 2014.

Mellem disse to yderpunkter befinder Vendsyssel og Himmerland
sig. Begge disse to oplande har ligeledes mistet et stgrre antal
arbejdspladser i den pageldende periode, dog forholdsmaessigt
feerre end i Thy-Mors.

Stort set samme manster gor sig geeldende for udviklingen i ar-
bejdsstyrken i de fire oplande. Dog er der ingen af de fire op-
lande, der har oplevet en stigning i arbejdsstyrken og dermed
udbuddet af arbejdskraft i perioden 2005 til 2014. Men faldet har
veeret mindst i Aalborg og starst i Thy-Mors. Thy-Mors er imid-
lertid det opland, hvor udbuddet af arbejdskraft er steget mest i
perioden 2013 til 2014 ligesom det var tilfeeldet for udviklingen i
antallet af arbejdspladser.

Figur 3.3 Udviklingen i antallet af personer i arbejdsstyrken (udbuddet af arbejdskraft) i perioden 2005-
201. Saerskilt for Thy-Mors, Vendsyssel, Himmerland, Aalborg og Nordjylland i alt. Indeks: 2005=100
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model
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3.3 Dt NORDJYSKE FLAG-
SKIBSSEKTORER ER BLEVET
SARLIGT HARDT RAMT

Udviklingen i antallet af arbejdspladser inden for de enkelte bran-
cher har ligeledes varet forskellig. Nogle brancher har oplevet
vaekst, mens andre har oplevet tilbagegang, jf. figuren neden for.

De brancher, der har oplevet vakst i antallet af
arbejdspladser i perioden 2005 til 2014 er:

e Sundhedsvasen, sundhedsteknologi og medico
* Uddannelse

* Handel og forretningsservice i gvrigt

Sundhedsvasen, sundhedsteknologi og medico er samtidigt en af
de sektorer, som beskeftiger flest i Nordjylland, men sammen-
holdt med landet som helhed udger antallet af arbejdspladser en
mindre andel af det samlede antal arbejdspladser.

Figur 3.4 Udviklingen i antallet af arbejdspladser inden for de enkelte 16 sektorer i Nordjylland og hele

landet. 2005-2014.
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model
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De sektorer, som fylder mere i Nordjylland end pd landsplan, og  oplevet en tilbagegang i antallet af arbejdspladser i perioden

dermed de sektorer, hvor Nordjylland har en erhvervsmassig 2005 til 2014, jf. figuren neden for?®.
specialisering, har imidlertid alle, pa naer sektoren uddannelse,

Figur 3.5 De enkelte sektorers specialiseringsgrad i 2014 sammenholdt med sektorens vaekst i antallet
af arbejdspladser i perioden 2005-2014.
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model

® En veerdi over 1 pa den lodrette akse i figuren betyder, at Nordjylland er specialiseret.
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Metalindustrien og fgdevarer og statteerhverv har begge oplevet

nedgang i antallet af arbejdspladser i perioden 2005-2014. Veerst
er det gdet ud over metalindustrien, hvor mere end hver femte
arbejdsplads er forsvundet siden 2005. Metalindustrien er dog
beskaeftigelsesmaessigt fortsat sterre i Nordjylland end i landet
som helhed. Fgdevarer og statteerhverv har mistet knap hver
tiende arbejdsplads i perioden.

Metalindustrien er i sarlig grad udsat for global konkurrence,
som har ngdvendiggjort gget fokus pa omkostningsniveauet med
gget outsourcing og automatisering til falge. En af de intervie-
wede fremstillingsvirksomheder papeger:

"Efter nogle harde ar solgte vi
halvdelen af vores aktier til an-
den virksomhed, som vi nu har
kobt tilbage. Salget til den an-
den virksomhed lagde grobund-
en for, at vi kunne omlaegge
produktionen og investere i nye
maskiner og teknologi, som, vi
er sikre pa, har medfert vores
virksomhedens overlevelse. Vi
har oget vores effektivitet og
kunne opretholde produktionen,
men med 10 mindre ansatte.
Dette uden at ga pa kompromis
med kvaliteten”,

_‘—_h-

Fodevaresektoren er ogsa en af de sektorer, som fylder meget i
Nordjylland, trods de senere ars tilbagegang i antallet af arbejds-
pladser. Fgdevarebranchen er samtidigt en af de brancher, som
Region Nordjylland har udpeget som en potentiel vaekstbranche
de kommende ar (Region Nordjylland 2014). De gvrige udpegede
potentielle vaekstbrancher er: turisme, maritime erhverv, energi,
sundhed samt kommunikations- og informationsteknologi.

Selvom den sektoropdeling, der anvendes i FremKom projektet
ikke er den samme, som ligger til grund for Region Nordjyllands
udpegning af vaekstbrancherne, bemaerkes det, at det blandt dis-
se brancher kun er sundhed, som har oplevet vakst i antallet af
arbejdspladser de sidste knap 10 ar og kun fgdevarer og energi
og miljg, der har en specialiseringsgrad over 1.

Det er dog samtidigt vigtigt at understrege, at det ikke er ens-
betydende med, at disse brancher ikke kan vere potentielle
vaekstbrancher pa morgendagens arbejdsmarked. Set i lyset af
formdlet med FremKom 3, er det derimod saerligt vigtigt at saette
fokus pa, hvad det sa mere konkret er for kompetencer, som er
ngdvendige for at kunne understgtte den fremtidige veekst inden
for disse brancher.
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3.4 SARLIG MANGE VAKST-
SEKTORER OG SEKTORER
MED H@J SPECIALISERING

| AALBORG

. Sundhedsvaesen, sundhedsteknologi og medico
. Uddannelse

o KT

. Energi og miljg og stotteerhverv.

o

Tabel 3.1 Udviklingen i antallet af arbejdspladser i perioden 2005-2014 fordelt pa sektorer og specialise-

2005-2014 s-grad

Thy-Mors Vendsyssel | Himmerland | Aalborg

Specialisering Vaekst Specialisering
2005-2014 sgrad

Specialisering Vaekst
2005-2014 sgrad

0000000000000
_ Vaekst Specialisering Vaekst
2005-2014 sgrad
183
e 008 o
1o 072 e
2% o5 20
23%
2 057 26
o s %
% o
e
1 083 2%
o 071 2
1.26
2% 055 2
=% 1%
i -4% 0,74 -3%

Alle erhverv

o
=
o
=]
o

-10%

1

Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model.

-8%

1.65 -7% 1,73 1% 0,86
0,97 -24% 0,73 38% 1
1,03 0% 0,73 16% 1,05
0,71 -21% 0,57 -2% 0,86
0,29 -33% 0,33 5% 1.42
0,92 -9% 1,59 6% 1,27
1,04 -17% 0,87 -6% 0,86
1,08 -13% 1.43 -11% 1,01
1.18 6% 2,52 -21% 1.26
0,85 26% 0,78 14% 1.17
0,53 11% 0,56 2% 0,71
0,84 6% 0,85 3% 0,96
1.14 -41% 1.31 -23% 0,53
0,85 -1% 0,92 1% 1.26
1,19 -11% 1,09 2% 0,92
1,09 5% 0,64 2% 1,06
1 -7% 1 3% 1

Anm: De tal der er markeret med sort fed skrift angiver, at der enten er tale om en vakstsektor eller en sektor med en specialise-

ringsgrad over 1.

Det skal bemaerkes, at sundhed, IKT og energi og miljg, som ogsa
naevnt ovenfor, er blandt de brancher, som Region Nordjylland
har udpeget som potentielle vaekstbrancher i deres Vaekst og Ud-
viklingsstrategi for 2015-2018 (Region Nordjylland, 2014).

I modsaetning til Aalborg, sd er vaksten i de tre gvrige oplande
bade centreret om faerre sektorer og i sektorer, som ikke fyl-
der sd meget rent beskaeftigelsesmaessigt i de enkelte oplande. |
Vendsyssel er vaeksten helt forbigdet oplandets starste sektorer.

26| HOVEDRAPPORT

I Thy-Mors og Himmerland er veeksten kun sket inden for en af
de sektorer, hvor de pagaldende to oplande har forholdsmaes-
sig flere arbejdspladser end pa landsplan. | Thy-Mors gaelder det
sektoren pleje og omsorg, mens det i Himmerland gaelder metal-
industrien. | tilknytning hertil skal bemaerkes, at Himmerland har
2,5 gange flere arbejdspladser inden for metalindustrien end pa
landsplan og dermed en saerlig hgj specialisering inden for denne
sektor.



De tre oplande skiller sig endvidere ud ved, at de alle har relativ

flere arbejdspladser end pa landsplan inden for bade fgdevarer
og stgtteerhverv og inden for pleje og omsorg. En kendsgerning,
som samtidigt indikerer, at de brancher, som Region Nordjylland
har udpeget som potentielle vaekstbrancher, har forskellig betyd-
ning og vaekstvilkar i de fire oplande.

At fgdevarer og stgtteerhverv og pleje og omsorg fylder sarligt
meget i Thy-Mors, Vendsyssel og Himmerland skyldes forment-
ligt dels, at der fortsat er relative mange virksomheder inden for
bl.a. landbrug og fiskeri i disse omrader, dels at der samtidigt er

relativ mange zldre i disse omrader.

Endelig skal det bemaerkes, at der i hvert opland findes sektorer,
som har oplevet en vaekst i antallet af arbejdspladser pd mere
end 20 procent i perioden 2005 til 2014. | Thy-Mors drejer der
sig om sektoren IKT, hvor der i 2014 var 23 % flere arbejdsplad-
ser end i 2005, hvilket dog i absolutte tal kun svarer til 57 flere
arbejdspladser.

| bade Vendsyssel og i Himmerland er der iseer kommet flere
arbejdspladser inden for sektoren sundhedsvasen, sundhedstek-
nologi og medico. | Vendsyssel drejer det sig om 23 % flere og i
Himmerland om 26 % flere svarende til henholdsvis 1.400 og 800
flere arbejdspladser.

Den branche, som har oplevet den starste vaekst i perioden 2005-
2014 i Aalborg er Mgbel, beklaedning og stotteerhverv. Antallet
af arbejdspladser er vokset med 38% i den pageeldende periode,
svarende til godt 800 arbejdspladser. Det er sandsynligt, at vaek-
sten isaer vedrgrer handel med mabler.

De forskelle mellem de enkelte oplande, som er afdaekket i det-
te afsnit, er vigtige at have "in mente" i forbindelse med vur-
deringen af det fremtidige kompetencebehov i oplandene, idet
erhvervsstrukturen og aendringerne herii hgj grad har indflydelse
pa efterspargslen efter arbejdskraft og kompetencer.
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3.5 RELATIV MANGE
HOJTUDDANNEDE |
VAKST-SEKTORERNE
— SARLIGT | AALBORG

Betragtes efterspgrgslen efter kompetencer i dag, kan det kon- uddannelse er starst. jf. figuren neden for. Det drejer sig om sek-
stateres, at de to sektorer, som har oplevet den stgrste veekst torerne sundhedsvasen, sundhedsteknologi og medico samt ud-
i antallet af arbejdspladser i perioden 2005-2014, samtidigt er  dannelse.

de to sektorer, hvor andelen af personer med en videregdende

Figur 3.6 Antallet af beskaeftigede inden for de 16 sektorer fordelt pa uddannelsesbaggrund. 2014
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model
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De to sektorer, som har de hgjeste specialiseringsgrader (fede-

varer og stotteerhverv samt metalindustri) er omvendt to af de
sektorer, hvor andelen af personer med en videregaende uddan-
nelse er lavest. Inden for fgdevarer og stotteerhverv og metal-
industrien udger andelen af ikke-faglaerte (inklusiv studenter) og
fagleerte henholdsvis= 92 % og 86 % af de beskaftigede. Saerligt

inden for fgdevarer og stotteerhverv er der mange ikke-fagleerte.

Det skal bemaerkes, at de to sektorer, som har de hgjeste specia-
liseringsgrader samtidigt er to af de sektorer, som beskaftiger
flest ikke-fagleerte og faglaerte, mens de to vaekstsektorerne er
de sektorer, som beskeftiger flest med en videregdende uddan-
nelse.

Uddannelsesfordelingen inden for de enkelte sektorer pa tvaers af
de fire oplande, viser ikke markante forskelle. Dog skiller Aalborg
sig ud ved, at der er nogle flere med en lang videregdende ud-
dannelse inden for sektorerne finans, forsikring og videnservice,
uddannelse, sundhedsvasen, sundhedsteknologi og medico samt
inden for IKT end i de tre andre oplande. De tre sidstnaevnte sek-
torer er alle sektorer, som bade fylder mere rent beskzeftigelses-
meessigt i Aalborg end pa landsplan, og som samtidigt alle tre har
oplevet vaekst i perioden 2005 til 2014.

| de tre andre oplande findes der ligeledes en relativ stor andel af
personer med en videregdende uddannelse inden for disse sek-
torer — selvom det ikke i alle tilfeeldene er der, hvor andelen er
hajst.

En analyse foretaget af Iris Group for Region Nordjylland (Re-
gion Nordjylland 2015) pdviser, at vaekstvirksomhederne ikke kun
findes inden for f& afgraensede sektorer og/eller kun inden for
sektorer/virksom=-heder med mange hgjtuddannede. De sektorer,
som ifglge analysen har flest vaekstvirksomheder, er handel, fade-
varer samt stal, jern & plast. Vakstvirksomheder defineres i
denne analyse, som virksomheder, der har en arlig vakst i om-
seetningen pa mere end 10 procent, og som er internationalt ori-
enterede.

Det tyder séledes pa, at der er forskel pa hvilke typer af virksom-
heder, der skaber hgj omsatning, og hvilke der skaber mange
arbejdspladser, i hvert tilfaelde under en lavkonjunktur, hvor der
samtidigt er gget international konkurrence. Lavkonjunkturen og
den ggede internationale konkurrence har betydet gget fokus pa
automatisering og optimering. Begge dele har alt andet lige ty-

pisk medfert gget omsaetning men feerre ansatte.
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3.6 GENERELT

DGET

FFTERSPURGSEL EFTER
HOJTUDDANNEDE

Efterspargslen efter personer med en videregdende uddannelse
er steget markant i perioden 2005 til 2014. Det gaelder isaer efter-
spargslen efter personer med en lang videregdende uddannelse,
jf. figuren neden for. | samme periode er efterspargslen efter ikke-
fagleerte og fagleerte faldet. Denne udvikling kan bdde tilskrives

den generelle udvikling i efterspgrgslen efter kompetencer og
finanskrisen. Finanskrisen har i denne henseende varet med til
at forstaerke den faldende efterspargsel efter ikke-faglaert og fag-
lzerte, dels i form af gget outsourcing og @get automatisering.

Figur 3.7 Andringen i de beskaeftigedes uddannelsesbaggrund i perioden 2005 til 2014, opdelt pa

arbejdssteder. Nordjylland.
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Mod

Stigningen i efterspgrgslen efter personer med en videregdende
uddannelse har veeret sterst i Aalborg. Det galder isar efter-
spargslen efter personer med en kort — eller lang videregdende
uddannelse. Det opland, hvor der har veret stgrst vaekst i antal-
let af arbejdspladser, er samtidigt det opland, hvor stigningen i
efterspogslen efter personer med en videregdaende uddannelse
har veeret starst. Omvendt har faldet i efterspargslen efter ikke-
faglerte og fagleerte veeret storst i tre gvrige oplande og her
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stersti Thy-Mors.

De sektorer, som har oplevet de starste stigninger i efterspargs-
len efter personer med en videregdende uddannelse i Nordjyl-
land som helhed i perioden 2005 til 2014 malt i antal personer er
sundhedsvasen og medico og finans, forsikring og videnservice.
| disse to sektorer er der blevet henholdsvis 2.950 (23%) og 1.200
(37%) flere arbejdspladser.



De sektorer, der omvendt har oplevet de starste fald i efter-
spargslen efter ikke-fagleerte malt i absolutte antal er byggeri og
statteerhverv (-3.200/-23%), transport og statteerhverv (-2.200/-
24%), samt fadevarer og stgtteerhverv (-1.750/-8%).

4 DET FRE
FOR ARBE.
KOMPETENCER

Dette kapitel indeholder en praesentation af resultaterne af frem-

skrivningerne af udbuddet og efterspargslen efter arbejdskraft i
henholdsvis Nordjylland og de fire oplande frem til 2020. Malet
med kapitlet er at give et billede af de af udviklingstendenser,
som vil komme til at praege savel udbuddet som efterspargslen
efter arbejdskraft og kompetencer i Nordjylland og i de fire op-
lande i de kommende fem ar.

Udgangspunktet for analysen i dette kapitel er, at det ikke er til-
straekkeligt alene at fokusere pa vaeksten i de kommende ar. Det
er ogsa ngdvendigt at fokusere pa arbejdsmarkedets udbudsside,
idet mangel pd arbejdskraft og kompetencer ogsa kan vare et
resultat af, at udbuddet af arbejdskraft falder mere end efter-
spargslen.

Inden for flere erhvervsuddannelser har tilgangen til uddannel-
serne i de senere ar har vaeret vigende, og aldersgennemsnittet
hos de beskaeftigede stiger. Det geelder blandt andet inden for
bygge- og anleegsomradet, hvor der i disse og i de kommende ar
igangseettes store infrastrukturprojekter i alle landets regioner.
Her vil der opsta mangel pa forskellig faggrupper som faglge af, at
udbuddet af de enkelte faggrupper samtidigt vil falde (Beskaefti-
gelsesregion Nordjylland 2013).

Analysen i dette kapitel indeholder ikke en detaljeret analyse pa
faggruppeniveau. Fokus er pa udvalgte overordnede uddannel-
sesgrupper, men der vil blive inddraget viden fra andre kilder om

potentielle fremtidige ubalancer pad faggruppeniveau.

Kapitlet vil desuden fokusere pa arbejdskraftsmobilitet og der-
med pd sammenhangen mellem arbejdskraftens bosatning og
arbejdspladsernes placering og den pendling, som dermed krae-

vVes.

4 Se mere herom i sarskilt bilagsmateriale til hovedrapporten

Endelig omfatter de sektorer, der har tabt flest faglaerte arbejds-
pladser malt i absolutte tal byggeri og stetteerhverv (-2.200/-
11%) og fgdevarer og statteerhverv (-1.900/-12%).

MTIDIGE BEROV
DSKRAFT OG

Datagrundlaget bestar primeert af data fra en specialversion af
CRTs SAM-K/LINE model, der igen er baseret pa individdata fra
Danmarks Statistik*. Specialversionen er udarbejdet specifikt til
FremKom projektet og indeholder en erhvervsopdeling, der er en
videreudvikling af ressourceomradetilgangen. Erhvervsfordelin-
gen er saledes ikke direkte sammenlignelig med den erhvervs-
fordeling, som Region Nordjylland bl.a. anvender i sin Vakst- og
Udviklingsstrategi (Region Nordjylland 2014).

Generelt for data i SAM-K/LINE gaelder, at data til og med 2012 er
solide/faste data. Tallene for 2013 er forelgbige, men er dog rela-
tivt sikre, da de bygger pa e-indkomstdata. Data fra 2014 og frem
er en fremskrivning baseret pa LINE modellen. En fremskrivning
baserer sig i sagens natur pa en raekke forudsatninger, og resul-
taterne skal derfor tages med de forbehold. Det er blandt andet
vigtigt at veere opmeerksom pa, at den historiske udvikling inden
for de enkelte sektorer spiller en stor rolle, samt det forhold, at
modellen er en strukturel model. Sarlige udsving i form af ek-
sempelvis lokaliseringen af store enkeltvirksomheder kan sdledes
fa betydning for modellens forventninger til den fremtidige udvik-
ling i den sektor, som er bergrt.

Modelberegningerne indeholder desuden de forventede effekter
af en raekke vedtagne politikker, tiltag og reformer som blandt
andet har til formal at gge arbejdsudbuddet. Det er eksempelvis
reformer pa SU-, kontanthjaelps-, skatte-, efterlensomradet mv.
For disse ar er data derfor beregnet pa baggrund af forventede
effekter af vedtagne politikker. Det betyder, at figurer og tabeller
i denne rapport vil vise en tydelig @&ndring i arbejdsstyrken fra
2013 til 2014.

Ud over data fra specialversionen af SAM-K/LINE modellen ind-

gar der endvidere resultater af den survey, der er gennemfart
blandt 1.769 virksomheder i Nordjylland.
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4.1 VAKSTEN SER UD
TIL AT BIDE 516G FAST | DE
KOMMENDE AR

Efter en lang periode med fald i bade udbuddet (arbejdsstyrken)  fremskrivningerne pd, at den stigning i savel udbuddet som efter-
og efterspargslen efter arbejdskraft (beskaeftigede med arbejds-  spargslen efter arbejdskraft, som indtraf i 2013, vil fortsaette i de
sted i regionen) i kglvandet pa Finanskrisen, (jf. kapitel 3) tyder ~ kommende ar, jf. figuren neden for.

Figur 4.1 Udviklingen i udbuddet (arbejdsstyrken) og efterspgrgslen efter arbejdskraft (antal arbejds-
pladser) i Nordjylland i perioden 2005-2020, samt i antallet af beskaftigede med bopael i Nordjylland
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model
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Selvom tallene for 2014 er forelgbige, er det en udvikling, som
ogsa bekraftes af Arbejdskraftundersggelsen (AKU). Udviklingen
er blandt andet drevet af fremrykkede offentlige investeringer og
den reekke af reformer, som er blevet implementeret i de senere
ar, og som har haft til hensigt at gge udbuddet af arbejdskraft.

Udbuddet af arbejdskraft og dermed arbejdsstyrken forventes at
vokse mere end efterspergslen i perioden 2014-2020. Det be-
tyder alt andet lige, at virksomhedernes rekrutteringsgrundlag
oges. Konkret forventes antallet af arbejdspladser i Nordjylland
at stige med ca. 5.800 i perioden 2014 til 2020, mens arbejds-
styrken forventes at stige med ca. 6.800 personer, og dermed
med 1.000 personer mere. Stigningen i arbejdsstyrken skal ses
i lyset af dels tilbagetraekningsreformen, dels stigningen i efter-
spargslen efter arbejdskraft. Tilbagetraskningsreformen betyder,
at tilbagetraekningsalderen gradvis haeves i perioden 2014-2022.

Antallet af beskaeftigede med bopeel i Nordjylland forventes lige-
ledes at stige i den pageeldende periode. Konkret forventes der at
veere ca. 6.000 flere i beskaftigelse pa nordjyske virksomheder
i ar 2020 end i 2014, svarende til en stigning pa 2 %. Knap hver
tiende af disse forventes at arbejde uden for regionen.

Resultaterne af surveyen blandt 1.769 nordjyske virksomheder
viser, at virksomhederne ogsa tror pa, at beskeeftigelsen vil stige
i de kommende fem ar i Nordjylland.

700 af de 1.769 virksomheder (40 %) har saledes svaret, at de
forventer at beskaeftige flere om fem ar end i dag (efterdret
2015), men kun hver tiende forventer at beskaftige feerre end i
dag, jf. figur 4 2.

Det skal bemeerkes, at ca. halvdelen af virksomhederne forven-
ter nogenlunde uaendret beskaftigelse. Det kan veere udtryk for,
at virksomhederne trods den begyndende optimisme fortsat er
relative forsigtige i forhold til at foretage nyansattelser og/eller,
at de ikke har planer om at ansaette flere, selvom de kan forudse
gget omsaetning. Interviewene med virksomhederne vidner om,
at mange virksomheder har klaret sig gennem krisen ved at op-
timere deres produktion og organisation, og at det vil fortsaette
via dette spor i de kommende ar. @get vakst i omsatningen vil
saledes ikke ngdvendigvis resulterer i gget beskaeftigelse.

Figur 4.2 Virksomhedernes forventninger til udviklingen i antallet af ansatte om 5 ar
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| denne henseende er det interessant at bemarke, at det iseer er  fem ar. De virksomheder, som ser mest positivt pd udviklingen i
de helt sma (5 — 10 ansatte) og de helt store virksomheder (+ 101 antallet af ansatte i de kommende fem ar, er virksomheder med
ansatte), der forventer uaendret beskeftigelse i de kommende mellem 11 og 50 ansatte, jf. figuren neden for.

Figur 4.3 Virksomhedernes forventninger til udviklingen i antallet af ansatte om 5 ar. Opdelt efter virk-
somhedssterrelse.
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4.2 AALBORG FORVENTES
FORTSAT AT TRAKKE FOR

Den forventede stigning i efterspargslen efter arbejdskrafti Nord-  Aalborg fortseetter sdledes den positive udvikling, som oplandet
jylland forventes saerligt at foregd i Aalborg, jf. figuren neden for.  har vaeret inde i siden 2009, jf. kapitel 3

Figur 4.4 Udviklingen i antallet af arbejdspladser (efterspergslen efter arbejdskraft) i perioden 2014-

2020.Serskilt for de enkelte oplande og Nordjylland i alt.
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model
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Omvendt forventes veeksten at forbigd Thy-Mors, som i stedet Surveyen bekraefter dette manster, jf. figuren nedenfor. Resulta-
har udsigt til et fald i det samlede antal arbejdspladser i de kom-  terne af surveyen viser, at 45 % af de adspurgte virksomheder i
mende ar. Vendsyssel og Himmerland forventes kun at komme til ~ Aalborg forventer at gge antallet af ansatte i de kommende fem
at maerke en marginal stigning i antallet af arbejdspladser i den  ar, mens kun 6 % forventer at reducere antallet af ansatte.
pageldende periode.

Figur 4.5 Virksomhedernes forventninger til udviklingen i antallet af ansatte om 5 ar.
Opdelt efter opland.

Aalborg 6%

Rebild, Mariagerfjord og Vesthimmerland

Frederikshavn, Hjarring, Laesg, Brenderslev og Laesg

Thy og Mors

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Flere ansatte W Uaendret antal ansatte B Faerre ansatte

Kilde: Survey blandt 1.769 nordjyske virksomheder i efterdret 2015
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| alle de tre gvrige oplande er andelen af virksomheder, som for-
venter at gge antallet af ansatte mindre og andelen, der forventer
at reducere antallet af ansatte stgrre. | Thy og Mors er det kun
hver tredje virksomhed, som forventer at vokse i de kommende
fem ar, mens godt hver tiende forventer tilbagegang. Virksomhe-
derne i Thy og Mors er sdledes i trad med fremskrivningerne de
mest pessimistiske.

Mgnstret i den forventede beskaeftigelsesudvikling gdr mere eller
mindre igen i den forventede udvikling i udbuddet af arbejdskraft

i de kommende fem ar.

Aalborg er ligeledes det eneste opland, hvor der er udsigt til
en stigende arbejdsstyrke, jf. figuren neden for. Arbejdsstyrken
forventes endda at vokse mere end antallet af arbejdspladser i
perioden 2014-2020.

| Vendsyssel og Himmerland forventes arbejdstyrken at stige ind-
til 2018 for derefter at falde. | Thy-Mors forventes arbejdsstyrken
at ville ligge pa samme niveau som i 2014 frem til 2017, hvorefter
den forventes at falde, jf. figuren neden for.

Figur 4.6 Udviklingen i udbuddet af arbejdskraft (arbejdsstyrken) i perioden 2014-2020.Szerskilt for de

enkelte oplande og Nordjylland i alt.
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model

Tendensen til, at sdvel vaeksten i antallet af arbejdspladser som i
antallet af personer i arbejdsstyrken centreres i Aalborg, forven-
tes saledes at fortseette med stigende styrke. Udviklingen ser ud

til iseer at ramme Thy-Mors, som har udsigt bade at kunne vinke
farvel til arbejdspladser og arbejdskraft.
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4.3 DEN PRIVATE SEKTOR
VENTES AT TRAKKE FOR

Den forventede veekst i arbejdskraftbehovet ventes alene at
komme fra en stigning i antallet af arbejdspladser inden for den
private sektor. Antallet af arbejdspladser ventes her at stige med

3 % i perioden 2014-2020, svarende til en stigning pa ca. 6.000
arbejdspladser, jf. figuren nedenfor.

Figur 4.7 Udviklingen i udbuddet og efterspergslen efter arbejdskraft i Nordjylland i perioden 2012-2020
fordelt pa den private og offentlige sektor. Indeks: 2012=100
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Kilde: Danmarks Statistik og CRTs SAM-K/LINE Model

Den offentlige sektor ventes omvendt at fa behov for faerre ar-
bejdstagere de kommende ar. | perioden 2014 til 2020 forventes
antallet af arbejdspladser inden for den offentlige sektor at falde
med ca. 300, svarende til et fald pd 0,3 %. Det skal bemarkes at
faldet allerede — ifglge fremskrivningen — er sket i perioden 2014
til 2015.

I denne periode forsvandt der — ifglge de historiske tal, som ind-
gar i den statistiske fremskrivning - 970 arbejdspladser inden for
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= Private sektor

2017 2018 2019 2020

e Offentlige sektor

det offentlige i Nordjylland. Hovedparten af faldet er sket i kom-
munerne, hvor der i perioden forsvandt 740 arbejdspladser. Ud-
viklingen daekker over forskellige mgnstre i de fire oplande. | Aal-
borg ventes antallet af arbejdspladser at stige inden for bade den
private og den offentlige sektor, men mest inden for den private
sektor. | Vendsyssel og Himmerland forventes veeksten at ske i
den private sektor, mens sdvel den private som den offentlige
sektor forventes at tabe arbejdspladser i Thy-Mors.



Det skal bemaerkes, at fremskrivningen ikke tager hgjde for den  Det ventede fald i efterspergslen efter arbejdskraft sker fra 2014

politiske beslutning om at flytte ca. 400 statslige arbejdspladser  til 2015. Efter 2015 forventes efterspargslen efter arbejdskraft

til Nordjylland i naer fremtid. Udflytningen af statslige arbejds- inden for den offentlige sektor omvendt at stige en smule frem til

pladser til Nordjylland kan sdledes - alt andet lige - vaere med til 2020, svarende til knap 700 arbejdspladser (1 %).
at sikre status quo i det samlede arbejdskraft behov inden for den

offentlige sektor i Nordjylland.

4.4 ARBEJ

VARIERER

SEKTORER

DSKRAFTBEHOVET
PA TVARS AF

N\ |E

Det naeste spagrgsmal, som melder sig, er, hvilke sektorer det sa

mere konkret er, der forventes at komme til at opleve vakst i

antallet af arbejdspladser i de kommende ar.

Tabel 4.1 Den forventede &ndring i efterspargslen efter arbejdskraft 2014-2020 i Nordjylland

gdevarer og statteerhverv

Magbel, beklaedning og stetteerhverv
, turisme og event
Oplevelsesindustri

nergi, miljg og stetteerhverv

ransport og stetteerhverv
Byggeri og statteerhverv
Metalindustri

undhedsvaesen, sundhedste. og medico
Finans, forsikring og vidensservice
Handel og forretningsservice i gvrigt
@vrig produktion
Uddannelse

leje og omsorg
Offentlig administration og organisationer

alt

—|c T wn =|m = ~ oy
[=] 2 =
=4 =
< s
4

2014
37343,00
7163,00
11378,00
6579,00
7133,00
6001,00
17087,00
34726,00
4074,00
27018,00
10869,00
20553,00
5890,00
22652,00
29962,00
18971,00
1271,00
268670,00

Nordjylland . Vend \ Aalh
ors endsyssse albor
Antal arbejdspladser 4 Yy g

2020 Andring Andring Andring Andring Andring Andring
39129,00 1786,00 5,00% 2,00% 3,00% 5,00% 9,00%
7826,00 663,00 9,00% 4,00% 7,00% 9,00% 13,00%
11669,00 291,00 3,00% -1,00% 1,00% 1,00% 5,00%
6855,00 276,00 4,00% 2,00% 3,00% 6,00% 5,00%
7268,00 135,00 2,00% -1,00% 2,00% -1,00% 2,00%
5595,00 -406,00 -7,00% -13,00% -10,00% -6,00% -4,00%
17944,00 857,00 5,00% 3,00% 3,00% 4,00% 8,00%
35881,00 1155,00 3,00% -2,00% 3,00% -2,00% 10,00%
3821,00 -253,00 -6,00% -10,00% -8,00% -7,00% -3,00%
27082,00 64,00 0,00% -4,00% -2,00% -2,00% 3,00%
11719,00 850,00 8,00% 1,00% 9,00% 4,00% 10,00%
21657,00 1104,00 5,00% 3,00% 3,00% 5,00% 8,00%
5614,00 -276,00 -5,00% -6,00% -4,00% -7,00% -1,00%
22457,00 -195,00 -1,00% -4,00% -3,00% -2,00% 1,00%
29636,00 -326,00 -1,00% -5,00% -3,00% -3,00% 3,00%
19022,00 51,00 0,00% -3,00% -2,00% -1,00% 4,00%
1273,00 2,00 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
274448,00 5778,00 2,00% -1,00% 0,00% 0,30% 5,00%

Kilde: Danmarks Statistik og Center for Regional- og Turismeforskning (CRT)
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De sektorer, som forventes at komme til at opleve de forholds-
maessigt starste stigninger i efterspgrgslen efter arbejdskraft i
perioden 2014 til 2020 (malti %), er fglgende sektorer, jf. tabellen

neden for:

Mgbel, beklaedning og stetteerhverv
(+9 %/ + 663 arbejdspladser)
Finans, forsikring og videnservice

(+ 8 % / +850 arbejdspladser)

Handel og forretningsservice i gvrigt

(+5 %/ +1.104 arbejdspladser)
Fedevarer og stetteerhverv
(+5 %/ + 1.786 arbejdspladser)
Transport og stetteerhverv

(+5 % / + 857 arbejdspladser).

I alle fem sektorer forventes efterspgrgslen at blive sterst i Aal-
borg og mindst i Thy-Mors. | Aalborg forventes der desuden en
stor vaekst i antallet af arbejdspladser inden for byggeri og statte-
erhverv, hvilket heenger godt sammen med, at det primaert er i
Aalborg, at sterre anleegsprojekter vil blive gennemfert i de kom-
mende dr. | de gvrige oplande forventes denne sektor omvendt
at blive reduceret. Det samme menster gor sig geldende, hvad
angar sundhedsvasen, sundhedsteknologi og medico, pleje og
omsorg, samt offentlig administration og organisationer og der-
med de tre sektorer, som typisk indeholder flest offentlige virk-
somheder.

Malt i antallet af arbejdspladser, sa forventes felgende brancher

at skulle ansatte flest nye medarbejdere i perioden 2014 til 2020
i Nordjylland som helhed:

Fedevarer og stetterhverv (+ 1.786)

Byggeri og statterhverv (+ 1.155)

Handel og forretningsservice i gvrigt (+ 1.104).

De tre sektorer tegner sig for 70 procent af den samlede forven-
tede vaekst i antallet af arbejdspladser i Nordjylland i perioden
2014 til 2020.

To af de tre sektorer, som forventes at fa brug for flest nye med-
arbejdere i de kommende fem ar malt i absolutte tal, er samtidigt
to af de sektorer, som ifglge analysen af Nordjyllands veekstlag
(Region Nordjylland 2015) har flest vaekstvirksomheder, malt pa
vaekst i omsatning. Det drejer sig om sektorerne fgdevarer og
stetteerhverv og handel og forretningsservice i gvrigt.

Det er dog ikke alle brancher inden for den private sektor, som
ifglge fremskrivningerne kan se frem til en vaekst i antallet af ar-
bejdspladser i de kommende ar. Fremskrivningerne tyder pa, at
brancherne energi, miljg og stgtteerhverv og metalindustrien kan
forudse relativt store fald i antallet af arbejdspladser i perioden
2014 til 2020. Faldet inden for energi, miljg og statterhverv udger
7 %, mens faldet inden for metalindustrien udger 6 %, svarende
til henholdsvis godt 400 og 250 fzaerre arbejdspladser i perioden
2014-2020.

Det skal dog bemeerkes, at savel ekspertinterviewene som sur-
veyen i modsetning til fremskrivningen peger pa, at antallet af
arbejdspladser inden for metalindustrien og gvrig produktion® vil
stige i de kommende ar. Nar fremskrivningerne forudser et fald,
haenger det muligvis sammen med, at disse sektorer i de senere
ar har oplevet fald i antallet af arbejdspladser. | perioden 2005
til 2014 faldt antallet af arbejdspladser inden for metalindustrien
med godt 20 %, svarende til 1.000 faerre arbejdspladser, mens
gvrig produktion i denne periode mistede godt 1.500 arbejdsplad-
ser, svarende til et fald pa 21 %.

Survey-undersggelsen peger ligeledes pd, at der er meget store
forskelle pa forventningerne til veeksten i antallet af arbejdsplad-

ser mellem de enkelte sektorer.

De mest positive forventninger findes inden for sektoren infor-
mations- og kommunikationsteknologi, hvor 77 % angiver, at de
forventer at beskaeftige flere ansatte i 2020 end i dag, mens kun
1 % af virksomhederne i sektoren venter at beskaeftige faerre an-
satte (Figur 4 8).

® @vrig produktion omfatter diverse private virksomheder, som er beskaftiget med udvinding, forarbejdning eller fremstilling af en lang raekke produkter og
halvfabrikata som ikke harer logisk hjemme i nogen af de gvrige erhvervssektorer, eksempelvis fremstilling af treeemballage, basisplast og sprangstoffer.
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Figur 4.8 Virksomhedernes forventninger til antallet af ansatte om 5 ar i de 16 sektorer

u Flere ansatte

m Uaendret antal ansatte

H Fzerre ansatte

1: FODEVARER OG ST@TTEERHVERV 42% 52% 6%
3: KULTUR, TURISME OG EVENT 51% 45% 4%
4: OPLEVELSESINDUSTRI 47% 47% 7%
5: IKT 77% 22% 9%
7: TRANSPORT OG ST@TTEERHVERV 39% 54% 7%
8: BYGGERI OG STATTERHVERV 51% 44% 5%
9: METALINDUSTRI 64% 35% 1
10: SUNDHEDSVASEN, SUNDHEDSTEKNOLOGI OG MEDICO 29% 58% 13%
11: FINANSIERING, FORSIKRING OG VIDENSSERVICE 51% 33% 16%
12: HANDEL OG FORRETNINGSSERVICE 51% 44% 5%
13: BVRIG PRODUKTION 64% 33% 3%
15: PLEJE OG OMSORG 20% 59% 21%
16: OFFENTLIG ADMINISTRATION OG ORGANISATION 13% (3373 19%

Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.

De mest negative forventninger findes inden for sektoren offent-
lig administration og organisation, hvor kun 13 % af virksomhe-
derne forventer at beskeeftige flere ansatte om 5 ar, mens 19 % af
virksomhederne regner med faldende beskaeftigelse.

Forskellen i forventninger afspejler det manster, som fremskriv-
ningen ogsa viste, jf. kapitel 3. | de sektorer, som omfatter relativ
mange offentlige virksomheder, dvs. sundhedsvasen, sundheds-
teknologi og medico, uddannelse, pleje og omsorg samt offent-
lig administration og organisation, er forventningerne veesentligt
mere afdempede eller ligefrem negative end inden for de sekto-
rer, hvor flertallet af virksomhederne er private.

De sektorer, som omfatter szrlig mange offentlige virksomhe-
der, hgrer samtidigt til blandt de fem sektorer med de mindst
positive nettoforventninger til udviklingen i antallet af ansatte, jf.
figuren neden for. Nettoforventningerne er defineret som andelen
af virksomheder, der forventer flere ansatte, minus andelen der
forventer faerre ansatte.

Ud over sektoren Informations- og kommunikationsteknologi fin-
des de mest positive forventninger til beskaftigelsesudviklingen
i virksomhedssurveyen inden for metalindustrien, sektoren gvrig
produktion og inden for mgbel, beklzedning og stgtteerhverv. Mg-
bel, beklaedning og statterhverv er ligeledes den sektor, der for-
ventes stgrst veekst i antallet af arbejdspladser ifglge den kvanti-
tative fremskrivning.
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Figur 4.9 Nettoforventningerne til antallet af ansatte i virksomhederne om 5 ar. Opdelt efter sektor.
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Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.
Note: Nettoforventningerne er defineret som andelen af virksomheder, der forventer flere ansatte, minus andelen, der forventer ferre

ansatte.

Det er vasentligt at bemaerke, at positive nettoforventninger somheder i sektoren, der venter faldende beskaftigelse, f.eks.

i surveyen fagrst og fremmest ma opfattes som en indikator pa reducerer beskaftigelsen meget, kan det fare til, at beskeeftigel-

(forventning om) stigende beskaeftigelse og ikke er ensbetydende  sen falder.

med, at beskeeftigelsen i sektoren faktisk vil vokse. Hvis de virk-
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4.5 VARIERENDE EFTER-

SP@
ARB
AR U

Fremskrivningerne tyder pa, at udviklingen i retning af gget ef-

terspargsel efter personer med en videregdende uddannelse vil
fortseette i de kommende ar. Tendensen er, at jo hgjere uddan-
nelsesniveauet er, jo mere forventes efterspgrgslen at stige.
Omvendt forventes efterspargslen efter ikke-fagleerte at falde,

RGSEL EFTER
FJDSKRAFT PA TVARS
DDANNELSESGRUPPER

hvilket ogsa er i trad med de tendenser, der har praeget efter-
spargslen efter kompetencer i de seneste ar, jf. kapitel 3. Hvad
angar gruppen med en erhvervsfaglig uddannelse forventes den
— ifelge fremskrivningerne - at vaere nogenlunde stabil i frem-
skrivningsperioden.

Figur 4.10 Udviklingen i efterspargslen efter arbejdskraft fordelt pa uddannelser. 2010-2020
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Kilde: Danmarks Statistik og Center for Regional- og Turismeforskning (CRT)
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Survey-undersggelsen blandt virksomhederne indikerer imidler-
tid, at de iseer vil efterspoarge flere medarbejdere med erhvervs-
faglige uddannelser, jf. figuren neden for.

Figur 4.11 Virksomhedernes forventninger til antallet af ansatte om 5 ar inden for de enkelte hovedud-

dannelsesgrupper.

Lang videregaende uddannelse

Kort eller mellemlang videregaende uddannelse

Erhvervsfaglig uddannelse

Ikke faglaerte 9%

0% 10% 20% 30%

m Ja, flere ansatte

= Nej, nogenlunde samme antal ansatte

4%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja, faerre ansatte

Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.

Samtidig forventer relativt mange virksomheder ogsa at gge be-
skeeftigelsen af medarbejdere med videregdende uddannelse —
specielt en kort eller mellemlang videregdende uddannelse, men
ogsa medarbejdere med en lang videregdende uddannelse. Deri-
mod er forventningerne ikke helt lige sa positive med hensyn til
beskaftigelsen af ikke-faglaerte medarbejdere, hvilket er helt i
trad med de statistiske fremskrivninger.

Det kan blive en udfordring pa lengere sigt, da Nordjylland,
ligesom resten af Danmark, har en stor gruppe ikke-faglaerte, og
en stor andel af dem er ikke i beskaftigelse. | Nordjylland udgar
den ikke-faglaerte arbejdsstyrke (inkl. personer med en studen-
tereksamen, som den hgjest gennemfarte uddannelse) ca. 91.000
personer og reprasenterer omtrent en tredjedel af den samlede
arbejdsstyrke.

Andelen af den ikke-fagleerte arbejdsstyrke, der er i beskaefti-
gelse er ca. 50 %. Der er derfor en uudnyttet ikke-faglaert ar-
bejdsstyrke, som ville kunne komme i spil i forhold til at sikre
kvalificeret arbejdskraft, hvis der gennemfgres en opkvalificering
af de ikke-faglaerte.

Analysen “Potentiale for kompetencelgft af ikke-fagleerte i Nord-
jylland” fra april 2014, udarbejdet af New Insight for Beskaeftigel-
sesregion Nordjylland, peger pa, at ca. 80 % af den ikke-faglaerte
arbejdsstyrke har et potentiale for uddannelse, ca. 6% et stort
potentiale for uddannelse og ca. 14 % et mindre potentiale. Der
er saledes potentiale for at opkvalificere en stgrre del af de ikke-
fagleerte til fagleerte.
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Hvad angar spgrgsmalet om, hvilke sektorer, der isaer forventer  sektorerne gvrig produktion, metalindustri og informations- og

at komme til at opleve en stigende efterspagrgsel efter de enkelte ~ kommunikationsteknologi (IKT), der forventer, at komme til at an-

faggrupper i fremtiden, sa er det iseer virksomhederne inden for  satte flere ikke-faglaerte (Figur 4 12).

Figur 4.12 Nettoforventningerne til antallet af ikke-fagleerte medarbejdere om 5 ar i de enkelte sektorer.

@urig produktion 1 3%
Metalindustri I, 2%
IKT I 157
Mabel, beklaedning og statteerhverv I 3
Kultur, turisme og event I 2
Fgdevarer og statteerhverv I 1%
Byggeri og statterhverv _ 8%
Handel og forretningsservice _ 8%
Transport og stetteerhverv _ 7%
Offentlig administration og organisation -1% .
Oplevelsesindustri -1%
Finansiering, forsikring og vidensservice -1% -
Sundhedsvaesen, sundhedstekn. & medico 2% N
Pleje og omsorg -2% -
Energi og miljg og statteerhverv -3% -
Uddannelse -5% _
-10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.
Note: Nettoforventningerne er defineret som andelen af virksomheder, der forventer flere ansatte, minus andelen, der forventer faerre

ansatte.
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Figur 4.13 Nettoforventningerne til antallet af ansatte med erhvervsfaglig uddannelse om 5 ar i de en-

kelte sektorer
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Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.
Note: Nettoforventningerne er defineret som andelen af virksomheder, der forventer flere ansatte, minus andelen, der forventer feerre

ansatte.

For arbejdskraft med en erhvervsfaglig uddannelse, tyder virk-
somhedernes nettoforventninger iser pa voksende beskzeftigelse

25% 30% 35%

teerhverv (Figur 4 13).

46%

40% 45% 50%

inden for metalindustrien, gvrig produktion samt byggeri og stat-
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Figur 4.14 Nettoforventningerne til antallet af ansatte med en kort eller mellemlang videregaende ud-

dannelse om 5 ar i de enkelte sektorer.
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Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.
Note: Nettoforventningerne er defineret som andelen af virksomheder, der forventer flere ansatte, minus andelen, der forventer ferre

ansatte.

Nettoforventningerne indikerer samtidigt voksende beskaeftigel-
se for arbejdskraft med en erhvervsfaglig uddannelse inden for
alle sektorer bortset fra offentlig administration mv. (hvor net-
toforventningerne ikke er signifikante forskellig fra 0).

Beskaeftigelsenafmedarbejdere medkorte og mellemlange videre-
gdende uddannelser ser isger ud til at vokse inden for sektorerne
informations- og kommunikationsteknologi (IKT), gvrig produk-
tion, finansiering, forsikring og vidensservice, samt sundhedsvae-
sen, sundhedsteknologi og medico. | disse sektorer er der vee-
sentligt flere virksomheder, der forventer stigende beskaeftigelse,
end der er virksomheder, der forventer faldende beskaftigelse.
(Figur 4 14).
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Omvendt er det igen sektorerne uddannelse og offentlig admini-
stration, der har de mindst positive forventninger til beskeeftigel-
sen af medarbejdere med korte og mellemlange videregaende
uddannelser.

Beskaeftigelsen af arbejdskraft med lange videregdende uddan-
nelser ser ud til vokse i de kommende 5 ar inden for sektorerne
informations- og kommunikationsteknologi (IKT), finansiering,
forsikring og vidensservice og inden for inden for sektoren gvrig
produktion (Figur 4 15).



Figur 4.15 Nettoforventningerne til antallet af ansatte med en lang videregaende uddannelse om 5 ar i

de enkelte sektorer.
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Note: Nettoforventningerne er defineret som andelen af virksomheder, der forventer flere ansatte, minus andelen, der forventer faerre
ansatte. Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efterdret 2015. COWI A/S

I disse sektorer har virksomhederne de stgrste nettoforventnin-
ger til beskzeftigelse af denne type medarbejdere, dvs. der er
vaesentligt flere virksomheder, der regner med at gge antallet af
medarbejdere med lang videregaende uddannelse, end der for-
venter at skeere ned i antallet af denne type medarbejdere.

Omvendt har sektorerne fgdevarer og stgtteerhverv, offentlig ad-
ministration og organisation, kultur, turisme og event, transport
og stgtteerhverv samt pleje og omsorg de mindst positive net-
toforventninger til beskaeftigelsen arbejdskraft med en lang vide-
regaende uddannelse.

Den forventede udvikling i efterspargslen efter de enkelte over-
ordnede uddannelsesgrupper dakker typisk over forskellige ud-
viklingsmenstre pa faggruppeniveau.

Undersggelsen tyder pd, at der er flest virksomheder, der forven-
ter at gge beskaftigelsen af medarbejdere med en erhvervsfaglig
uddannelse inden for kontor-, handel og service, inden for byg-
geri, maskinteknik og produktion, fgdevarer mv. samt mekani-

kere mv.

Virksomhederne peger isar pa, at de forventer at gge beskafti-
gelsen af salgsassistenter mv., kontoruddannede, kokke, smede,

elektrikere, tamrere/ snedkere samt mekanikere mv.

Blandt arbejdskraft med en kort eller mellemlang videregdende
uddannelse er der — netto - flest virksomheder, der forventer at
gge beskaeftigelsen af medarbejdere med en uddannelse inden
for det sundhedsfaglige omrdade, det gkonomisk og merkantile
omrade og det tekniske omrade. Virksomhederne forventer isaer
at oge beskaeftigelsen for paedagoger, sygeplejersker og inge-
nigrer.

Endelig er der blandt arbejdskraft med en lang videregdende ud-
dannelse netto flest virksomheder, der forventer at gge beskaefti-
gelsen af medarbejdere med en uddannelse inden for det teknisk
videnskabelige omrade, det samfundsvidenskabelige omrade og
det humanistiske omrade. Her forventer virksomhederne isaer at
gge beskaeftigelsen af ingenigrer, gkonomer og personer med en
lang videregdende uddannelse inden for IT-omradet.
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Vi har spurgt virksomhederne, hvilke konkrete faggrupper med Samlet set forventer de isaer at gge efterspargslen efter fglgende
hhv. en erhvervsfaglig uddannelse, en kort eller mellemlang vi-  faggrupper:

deregaende uddannelse og en lang videregdende uddannelse,

de isear forventer at gge eller reducere efterspgrgslen efter i de

kommende 5 ar.

aglige uddannels Resultat

Ca. 152 ventes at gge efterspergslen
0g ca. 6 ventes at reducere efterspgrgslen

Ca. 100 ventes at gge efterspergslen
og ca. 25 ventes at reducere efterspargslen

Ca. 94 ventes at gge efterspgrgslen
og ca. 8 ventes at reducere efterspergslen

Ca. 91 ventes at gge efterspgrgslen
og ca. 3 ventes at reducere efterspergslen

Ca. 84 ventes at gge efterspargslen
og ca. 0 ventes at reducere efterspoargslen

Ca. 75 ventes at gge efterspgrgslen
og ca. 1 ventes at reducere efterspoargslen

Ca. 74 ventes at gge efterspargslen
og ca. 7 ventes at reducere eftersporgslen

Ca. 47 ventes at gge efterspgrgslen
og ca. 0 ventes at reducere efterspergs
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Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efterdret 2015. COWI A/S

Korte og mellemlange

videregaende uddannelser Resultat

Ca. 207 ventes at gge efterspargslen
og ca. 108 ventes at reducere efterspgrgslen

Ca. 73 ventes at gge efterspgrgslen
og ca. 0 ventes at reducere efterspgrgslen
Ca. 60 ventes at gge efterspgrgslen
og ca. 7 ventes at reducere efterspergslen

Ca. 48 ventes at gge efterspgrgslen
og ca. 0 ventes at reducere efterspergslen

Ca. 46 ventes at gge efterspgrgslen
og ca. 1 ventes at reducere efterspergslen

Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S

Resultat

Lange videregaende uddannelser
Ca. 124 ventes at gge efterspargslen
og ca. 108 ventes at reducere efterspgrgslen

Ca. 75 ventes at gge efterspgrgslen
og ca. 3 ventes at reducere efterspgrgslen

Ca. 52 ventes at gge efterspgrgslen
og ca. 0 ventes at reducere efterspgrgslen

Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efterdret 2015. COWI A/S
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4.6 OMRADER MED REKRUT-

TERINGSPROBLEMER ELLER
MANGEL PA ARBEJDSKRAFT
OG KOMPETENCER

Selvom der er udsigt til, at det samlede udbud af arbejdskraft stemte typer af arbejdskraft og kompetencer. Denne problemstil-
vil stige i de kommende fem ar og det mere end efterspargslen, ling vil vi se naermere pa i neeste afsnit.
kan der opsta rekrutteringsproblemer eller direkte mangel pa be-

4.6.1 STIGENDE UDBUD AF
HJJT UDDANNEDE OG FAL-
DENDE UDBUD AF IKKE-FAG-
CARTE OG FAGLARTE

De omrader, hvor der er starst risiko for, at der kan opstar rekrut-  arbejdspladser. Om der opstar rekrutteringsproblemer eller man-
teringsproblemer eller mangel pd arbejdskraft er imidlertid ikke  gel pd arbejdskraft afthaenger i lige sa hgj grad af udviklingen i
ngdvendigvis de omrader, hvor der er udsigt til veekst i antallet af  udbuddet af arbejdskraft.
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Figur 4.16 Udviklingen i udbuddet af de enkelte uddannelsesgrupper i perioden 2014-2020. Szerskilt pa

oplande og hele Nordjylland.
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Kilde: Danmarks Statistik og Center for Regional- og Turisme forskning (CRT)

Ser vi farst pa den forventede udvikling i udbuddet af de overord-
nede uddannelsesgrupper, sa kan det konstateres, at mgnstret
her til forveksling ligner den forventede udvikling i efterspargslen
efter de overordnede uddannelsesgrupper, jf. figuren ovenfor.
Der ventes sdledes et fald i udbuddet af ikke-faglaerte og faglaer-
te, men en stigning i udbuddet af personer med en videregaende
uddannelse, nar vi ser pa Nordjylland som helhed. Thy-Mors og
Aalborg skiller sig ud fra dette mgnster ved, at der i Thy-Mors er
udsigt til et fald i udbuddet af personer med en lang videregdende
uddannelse, mens der i Aalborg er udsigt til en stigning i udbud-
det af ikke-faglaerte.

Tages der hgjde for udviklingen i nettoindpendlingen og udvik-
lingen i efterspagrgslen efter arbejdskraft, sa tyder tallene for de
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overordnede uddannelsesgrupper pd, at der er stgrst sandsynlig-
hed for, at der i de kommende fem ar kan opstd mangel pa perso-
ner med en kort videregdaende uddannelse, og problemer med at
rekruttere faglaerte, jf. figurerne neden for: Omvendt ser der ud
til at blive et relativt stort overskud af ikke-faglaerte.

Det er dog vigtigt at papege, at de overordnede uddannelses-
grupper deekker over mange forskellige faggrupper, hvoraf nogle
kan se frem til overskud og andre til mangel. De fem figurer ne-
den for giver sdledes ogsa kun en overordnet indikation af den
fremtidige rekrutteringssituation.



Figur 4.17 Udviklingen i udbuddet (-nettoindpendlingen) og efterspreggslen efter ikke-fagleerte i perioden
2014-2020. Nordjylland.
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Kilde: Danmarks Statistik og CRT, samt egne beregninger
Anm. Der er taget hajde for netto-indpendlingen i forbindelse med beregningen af det samlede udbud.

Figur 4.18 Udviklingen i udbuddet (-nettoindpendlingen) og efterspregslen efter faglaerte i perioden
2014-2020. Nordjylland.
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Kilde: Danmarks Statistik og CRT, samt egne beregninger

Anm. Der er taget hajde for netto-indpendlingen i forbindelse med beregningen af det samlede udbud.
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Figur 4.19 Udviklingen i udbuddet og efterspragslen efter personer med en kort videregaende uddan-
nelse i perioden 2014-2020. Nordjylland.
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Kilde: Danmarks Statistik og CRT, samt egne beregninger
Anm. Der er taget hajde for netto-indpendlingen i forbindelse med beregningen af det samlede udbud.

Figur 4.20 Udviklingen i udbuddet og efterspregslen efter personer med en mellemlang videregaende
uddannelse i perioden 2014-2020. Nordjylland.
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Kilde: Danmarks Statistik og CRT, samt egne beregninger
Anm. Der er taget hgjde for netto-indpendlingen i forbindelse med beregningen af det samlede udbud.
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Figur 4.21 Udviklingen i udbuddet og efterspragslen efter personer med en lang videregaende uddan-
nelse (inkl. forskeruddannelse) i perioden 2014-2020. Nordjylland.
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Kilde: Danmarks Statistik og CRT, samt egne beregninger
Anm. Der er taget hajde for netto-indpendlingen i forbindelse med beregningen af det samlede udbud

Der ser ligeledes ud til, at til at blive overskud af bade personer  Selvom der overordnet ser ud til at vaere et tilstraekkeligt antal

med en mellemlang- og lang videregdende uddannelse. inden for hovedparten af de enkelte uddannelsesgrupper, er det
ikke ensbetydende med, at der ikke kan opsta mangel pad kon-
krete faggrupper.
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4.6.2 RISIKO FOR MANGEL
PA SPECIFIKKE FAGGRUPPER

En analyse gennemfart af COWI i 2012 for Beskaeftigelsesregion
Nordjylland (Beskaeftigelsesregion Nordjylland 2012) viste, at der
er udsigt til mangel pa en raekke faggrupper inden for bygge- og
anlaegssektoren i de kommende ar. Arsagen hertil er dels de star-
re infrastrukturinvesteringer, dels de senere ars faldende tilgang
til de erhvervsfaglige uddannelser inden for bygge-og anlaeg og
den samtidige stigende afgang fra fagene som fglge af alder.

Nar effekten af de planlagte offentlige infrastrukturinvesteringer
medregnes, viser resultaterne, at der kan veaere risiko for arbejds-
kraftmangel pa falgende omrader (alle tal er ca. tal):

Mangel pa fra 20 og stigende til 80 civilingenigrer
i perioden fra omkring 2012 til omkring 2016.
Mangel pa fra ca. 10 og stigende til 250 bygge- og
anlaegsteknikere fra omkring 2012. Manglen kan
dog ofte lgses ved i stedet at rekruttere konstruk-
terer, ingenigrer mv.

Mangel pa fra 20 og stigende til 50 arkitekter og
landinspektarer mv. i perioden fra omkring 2013
og frem.

Mangel pa fra 25 og stigende til 300 VVS’ere fra
omkring 2013 og frem.

Mangel pa fra 0 og stigende til 900 temrere fra
omkring 2014 og frem.

Mangel pa fra 100 og stigende til 550 elektrikere
fra omkring 2014 og frem.

Mangel pa fra 0 og stigende 150 bygningsmalere

fra omkring 2016 og frem.

Mangel pa fra 50 og stigende til 550 smede fra
omkring 2017 og frem.

For murere kan der desuden forventes rekrutteringsproblemer og
efterfalgende mangel pa murere fra omkring 2017. Allerede i dag
opleves der udtalt mangel pa bl.a. VVS-teknikere®.

COWI har endvidere gennemfgrt en analyse af behovet for vel-
feerdsuddannede for Region Nordjylland i 2014. Denne analyse
viser omvendt, at der er risiko for overskud af flere faggrupper in-
den for velfeerdsomradet. Arsagen til det forventede overskud er
iseer en markant stigende tilgang til uddannelserne samt effekten
af tilbagetraekningsreformen, som betyder senere pensionsalder.

De interviewede virksomheders svar pa spgrgsmalet om, hvor
de oplever eller forventer at opleve rekrutteringsproblemer el-
ler mangel pa arbejdskraft, viser flere gennemgaende tendenser:

@gede problemer med at rekruttere faglzerte

@gede problemer med rekruttere specialister og
hgjt uddannede inden for det tekniske omrade
@gede problemer med at rekruttere arbejdskraft
med de rette erfaringer
Rekrutteringsproblemerne er mere udtalte i de
nordlige og vestlige oplande end i Aalborg og
Himmerland.

Hvad angar de ggede problemer med at rekruttere fagleerte, sa
geelder det iseer virksomhederne inden for metalindustrien, ener-
gi, miljg og stetteerhverv, mgbel, bekleedning og statteerhvery,
transport og stetteerhverv, samt turisme inden for sektoren kul-
tur, turisme og event.

En direktar siger bl.a. sdledes:

"Vi har sveert ved at fa faglerte
til at arbejde i fremstillingsindu-
strien”.

Arsagen er ifglge nogle af de interviewede, at fremstillingsindu-
strien mangler prestige, og at nogle virksomheder har svart ved
at leve op til lanniveauet i andre brancher. En af konsekvenserne
er, at en del virksomheder forsat rekrutterer ikke-faglaerte, for at
sikre sig den forngdne arbejdskraft, mens andre vealger helt at
undlade at rekruttere, hvis de ikke kan fa den rette medarbejder.
Sdledes siger en af de interviewede fremstillingsvirksomheder:

"Vier meget athaengige af input
fra uddannelser og vil foretrak-
ke en nyuddannet vaerktajskon-
strukter, frem for en ufaglaert
med stor praksiserfaring”.

¢ Jf. Arbejdsmarkedsbalancen for Nordjylland (2. halvar 2015): http://arbejdsmarkedsbalancen.dk/da/Jobmuligheder.aspx?region=|Nordjylland|&jobOpportu

nities=|3|
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Konkret mangler fremstillingsvirksomhederne i dag elektronik-
fagteknikere, kgletekniker og vaerktgjsmagere, bageriarbejder og
sejlmager’. De tre fgrstnavnte faggrupper eftersperges inden for
bade metal- og fadevareindustrien, som er to af de sektorer med
en hgj specialiseringsgrad i Nordjylland, og det iseer i oplandene
Thy-Mors, Vendsyssel og Himmerland.

Det skal understreges, at det ikke er alle fremstillingsvirksomhe-
der, som har sveert ved at rekruttere fagleerte. En starre fremstil-
lingsvirksomhed i Aalborg tilkendegiver, at de ikke har sveert ved
at rekruttere faglaerte. De har til gengaeld sveert ved at rekruttere
eksempelvis ingenigrer med relevant bagrund indenfor eksem-

pelvis: el, produktion, kemi og mekanik.

En anden virksomhed inden for metalindustrien peger pa, at de
bade oplever udfordringer med at rekruttere industriteknikere,
men ogsa medarbejdere med en videregdende uddannelse som

eksempelvis maskiningenigrer.

Der ser saledes ud til, at der iseer er rekrutteringsproblemer in-
den for de tekniske erhvervsfaglige uddannelser og de tekniske
videregdende uddannelser.

Et andet omrade, som mangler faglerte, er transportsektoren,
der blandt andet mangler chauffagrer til persontransportomradet.
Her er problemstilling blandt andet, at veeksten i bygge- og an-
lzegsfagene i iser Aalborg har medfert, at flere fagleerte inden
for bygge-og anlaegsfaget, som under krisen sggte job i andre
brancher, herunder transportbranchen, nu sgger tilbage til deres
profession igen.

Ogsa turisterhvervet, hvor kravet om individualiseret servicepro-
duktion er stigende, har udfordringer med at rekruttere faglaerte
og til dels ikke-faglaerte. Manglen skyldes, ifglge en af de inter-
viewede inden for branchen, farst og fremmest arbejdsvilkarene
i seesonvirksomheder, kombineret med en beliggenhed i yderom-
rader. Turistbranchen er i dag stadig sterkt afhaengige af ikke-
faglaerte sasonansatte inden for service- og tjenerfagene, hvoraf
en stor andel udggres af unge under uddannelse.
Ungdomsdargangene bliver imidlertid stadig mindre. Det betyder,
at det kan vaere vanskeligt at finde tilstraskkelig “gode” unge ikke-
fagleert seesonansatte, der kan sikre den gode brugeroplevelse.
Turistbranchen retter derfor ogsa i stigende omfang blikket mod
personer med en relevant kompetencegivende uddannelse (er-
hvervsfaglig) inden for omradet.

Dette kommer ogsa til udtryk i virksomhedsserveyen, idet det
umiddelbart tyder pa, at virksomhederne inden for kultur, turisme
og event isaer forventer at gge beskaeftigelsen af medarbejdere
med en erhvervsfagliguddannelse. 26 % af virksomhederne i sek-
toren forventer at gge antallet af medarbejdere med en erhvervs-
faglig uddannelse, mens der ikke er virksomheder der regner
med reducere antallet. Samtidig forventer 13 % af virksomhe-

derne inden for kultur, turisme og event at gge antallet af ikke-
fagleerte medarbejdere i de kommende 5 ar, mens 1 % regner
med at reducere antallet.

Vanskeligheder med at rekruttere specialister og hgjtuddannende
gelder blandt andet speciallaeger, herunder speciallaeger til psy-
kiatrien og forskellige grupper af ingenigrer, som navnt ovenfor.
En forsyningsvirksomhed siger eksempelvis:

“Vi overvejer, om vi i hgjere
grad skal outsource nogle plan-
leegningsopgaver til eksempelvis
radgivende ingeniagrer, hvis vi
Ikke selv kan rekruttere med-
arbejderne og etablere et godt
fagligt miljo”.

Interviewpersoner fra flere sektorer peger pa, at det er vanskeligt
at rekruttere medarbejdere med relevant erfaring. Det geelder
blandt andet inden for IKT sektoren, som oplever problemer med
at rekruttere erfarne projektledere, der kan lede udviklingspro-
cesser, have kundekontakt og samtidig styre et budget for en
udviklingsproces. Det er til gengaeld som regel nemmere at re-
kruttere nyuddannede.

Flere af de interviewede peger pa vigtigheden af et godt udbud
af uddannelsesinstitutionerne i regionen — bade erhvervsskoler,
professionshgjskole, universitet mv. Virksomhederne peger ogsa
pa, at det er sveert at rekruttere medarbejdere med uddannelser,
der ikke udbydes i Nordjylland, eksempelvis pa fedevareomradet.

Flere virksomheder peger specifikt pa veerdien af Aalborg Uni-
versitet. Endvidere fremhaves betydningen af, at der er et
veludviklet og prioriteret uddannelsesudbud i oplandene for, at
virksomhederne kan rekruttere relevant uddannet arbejdskraft i
regionenes geografiske udkantsomrader.

7 )Jf. Arbejdsmarkedsbalancen for Nordjylland (2 halvar 2015): http://arbejdsmarkedsbalancen.dk/da/Jobmuligheder.aspx?region=|Nordjylland|&jobOpportun

ities=|3|
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4.7 FLERE DER PENDLER UD
END IND | NORDJYLLAND

De nordjyske virksomheders muligheder for at rekruttere den
ngdvendige arbejdskraft afhenger bade af udbuddet af arbejds-
kraft i Nordjylland, men ogsa af i hvilket omfang virksomhederne
kan tiltreekke og fastholde arbejdskraft fra de omkringliggende
geografiske omrade. Det handler derfor ogsa for virksomhederne
om at fremsta attraktive for arbejdskraften.

| 2014 tiltrak de nordjyske virksomheder 14.000 arbejdstagere
med bopa!l uden for regionen, jf. figuren neden for. Dette antal

forventes at stige til knap 17.000 i 2020. Antallet af personer,
der pendler ud af regionen er imidlertid hgjere end antallet, der
pendler ind. | 2014 udgjorde denne gruppe knap 18.000 personer
og forventes at vokse til knap 22.000 i 2020.

Eftersporgslen efter arbejdskraft og kompetencer i Nordjylland
afhaenger saledes ikke kun af de nordjyske virksomheder, men
ogsa af efterspagrgslen i andre regioner.

Figur 4.22 Omfanget af indpendling og udpendling i alt i 2014 og 2020 i Nordjylland i alt.
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Kilde: Danmarks Statistik og Center for Regional- og Turismeforskning (CRT)

Hovedparten af de personer, der pendler til Nordjylland, bor i
Midtjylland. Det drejer sig mere konkret om knap 75 procent af
samtlige indpendlere. De restende 25 procent kommer fra de tre
gvrige regioner, herunder flest fra Hovedstaden og Syddanmark.
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Omfanget af indpendlere er starst i Aalborg og Himmerland, jf.
tabellen neden for. | begge oplande bor godt hver femte af de
personer, der arbejder i oplandet uden for oplandet. | Vendsyssel
og Thy-Mors drejer det sig kun om godt hver tiende.



Midtjylland er et vigtigt arbejdskraftopland for de nordjyske virk-
somheder. Nar virksomheder i Thy-Mors rekrutterer fra et an-
det opland, sker det iszer fra Midtjylland. Ogsa virksomhederne i
Himmerland rekrutterer et stort antal medarbejdere fra Midtjyl-
land.

Antalsmaessigt er der flest ikke-faglaerte og faglerte end perso-
ner med en videregaende uddannelse, der hver dag pendler. Ser
man derimod relativt pa pendlingen, er det iseer personer med en

videregdende uddannelse, der hver dag krydser regionsgransen
til og fra arbejde. Udviklingstendenserne er beskrevet naermere
i figuren neden for. Der er dog forskelle mellem de enkelte op-
lande. | Aalborg er der blandt andet en del flere ikke-faglaerte og
fagleerte, som pendler ind end, der pendler ud. Det kan blandt
andet haenge sammen med, at denne gruppe typisk er bosat i de
gvrige oplande end i Aalborg.

Tabel 4.2 Oversigt over hvor arbejdskraften i de fire oplande bor. 2013

ARBEJDSSTED
Vendsyssel Aalborg Thy-Mors Himmerland
Vendsyssel 88,20% 12,30% 1,80% 2,30%
Aalborg 8,00% 75.60% 0,90% 9,80%
0,30% 0,30% 88,50% 0,10%
Himmerland | 1,00% 7,50% 0,50% 77.70%
0,60% 0,70% 0,30% 0,30%
0,30% 0,30% 0,20% 0,20%
0,50% 0,60% 0,40% 0,50%
1,10% 2,70% 7.40% 9,10%

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk
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Figur 4.23 Omfanget af nettoindpendlere fordelt pa uddannelsesgrupper i Nordjylland. 2014 og 2020.
Sarskilt for de fire oplande og Nordjylland som helhed.
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Kilde: Danmarks Statistik og Center for Regional og Turismeforskning (CRT)

Ligesom der pa oplandsniveau er oplande, der ikke faglger det
generelle manster, gar det samme sig geeldende pa faggruppe-
niveau. Blandt fglgende faggrupper er der sdledes flere, der
pendler ind end ud

Lange videregaende uddannelser inden for sund-
hed, naturvidenskab og samfundsvidenskab
Folkeskolelaerere

Pzaedagoger

Faglzerte inden for social- og sundhedsomradet.

Inden for disse omrader er virksomhederne i Nordjylland saledes
afhaengige af arbejdskraft udefra. Fremskrivningerne indikerer,
at det fortsat vil veere tilfeeldet i 2020.




5 FREMTIDENS KOMPETEN-
CEBEROV [ NORDJYLLAND

| dette kapitel stiller vi skarpt pa, hvad det mere konkret er for
kompetencer, der bliver behov for i de kommende fem ar pa med-

arbejderniveau.

Datagrundlaget for de resultater, der praesenteres i dette kapitel
bestar af 40 ekspertinterview, 5 fokusgruppeinterview, virksom-

hedssurvey blandt 1.769 virksomheder og 60 virksomhedsinter-
view. For en narmere beskrivelse af datagrundlagt henvises til
bilagsmateriale til hovedrapporten, der, ligesom alle rapporterne
lavet i forbindelse med FremKom 3, kan findes og downloades pa

www.fremkom.dk

5.1 KOMPETENCEBEGREBET

For at kunne anvende kompetencebehovet er det vigtigt at
benytte en entydig definition af kompetencebegrebet. | denne
analyse definerer vi overordnet kompetence som evnen til at
anvende sin viden og/eller erfaringer i en situation, hvor den
skaber en verdiforggelse for organisationen, samfundet eller
andre mennesker.

Hvordan skal kompetencebegrebet forstas, og hvor-
dan er det blevet arbejdet med det i tilblivelsen af
FremKom 3 analysen?

| FremKom 3 opereres der med fire kompetenceformer. De fire
kompetenceformer kan opstilles i nedestdende prasenterede
model, som ogsa danner den grundleeggende forstdelsesram-
me for kompetenceformerne i analyse. Modellen skal ses en
forstdelsesramme for kompetencebegrebets anvendelse, frem
for at vaere en model, hvor man entydigt vil kunne placere en

persons eller faggruppes kompetenceniveau.

Figur 5.1: Den anvendte kompetencemodel i FremKom 3 analysen

Faglige kvalifikationer

Faglige kompetencer

Generelle
kompetencer

Personlige
kompetencer

HOVEDRAPPORT |61



Det er vigtigt at understrege, at der er tale om en model for
forstaelse af kompetencer, som beskriver principperne for kom-
petencernes anvendelse i forskellige sammenhange. Modellen
leeses saledes:

X-aksen repraesenterer her graden af specifik kontekst, hvor mo-
dellens venstre del er informationer/viden, som er indleert uaf-
haengig af den kontekst, de skal anvendes i (eksempelvis klasse-
undervisning i grundskolen), og hvor modellens hgjre del i hgjere
grad afspejler viden og faglighed i anvendelse i en specifik kon-
tekst (eksempelvis i en jobfunktion).

Y-aksen viser derimod typen af kontekst eller sfeere, hvor den
gverste del er graden af kompetencernes sammenhang med den
fagprofessionelle kontekst, hvor fagligheden i forhold til et fag er
i fokus, og den nederste del er en gget grad af kompetencernes
sammenhang med den personlige sfaere.

Mere uddybende kan indholdet i kompetencebegreberne beskri-
ves saledes:
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Generelle kompetencer er...

Basale sprog-, leese-, skrive- og IT kundskaber
Kvalifikationer pa grundskoleniveau

Ikke fagspecifikke kompetencer — men sandsynlig-
vis ngdvendig for fagligt at bestride jobfunktioner
Almindelig socialisering - kulturel aflejring (almin-

delige normer og regler i samfundet om samar-

bejde/samvaer mv.: “hvordan vi opfgrer os over
for hinanden”).

Faglige kvalifikationer er...

Erhvervet gennem kompetencegivende uddan-
nelse — eksempelvis erhvervsuddannelse eller
mellemlang videregaende uddannelse eller anden
uddannelse

Synliggjort gennem uddannelsesdata, eksamens-
beviser, certificeringer mv.

Faglige kompetencer er...

Evnen til at anvende sine uddannelsesfaglige kva-
lifikationer i en arbejdssituation

Viden opndet gennem uddannelse bragt i anven-
delse i en arbejdssituation

Personlige kompetencer er...

Kompetencer forbundet med medarbejderens
personlige fremtraden i sit job

Kompetencer, der kan understatte de faglige kva-
lifikationer og kompetencer i en arbejdssituation
Kompetencer, der er ngdvendige for at udfere en
arbejdsopgave, som ikke er knyttet til medarbej-
derens faglige kvalifikationer eller kompetencer
Eksempler herpa er evnen til at kommunikere og

formidle, at kunne skabe og forsta relationer, at

kunne teenke kreativt, at forsta og kunne handle i
sammenhange/processer, sikre egen motivation
samt at kunne reflektere over egne handlemader
og viden.




5.2 HVILKE G
UDVIKLINGST
P AVIRKER KO
BEHOVET?

| de kommende fem ar vil de nordjyske virksomheders behov for
arbejdskraft og kompetencer bliver pavirket af fglgende overord-
nede udviklingstendenser:

NERELLE
NDENSER

VIPETENCE-

@get global konkurrence og arbejdsdeling

@get vaegt pa generelle og personlige kompeten-
cer

Andrede krav og forventninger hos borgere til
den offentlige sektor

5.2.1 UGET GLOBAL KONKUR-
RENCE OG ARBEJDSDELING

Globaliseringen, og dermed den stigende globale samhandel og
arbejdsdeling, betyder, at de nordjyske virksomheders mulighe-
der for at klare sig i konkurrencen afhanger af deres evne til af
omsaette viden til nye lgsninger og produkter samt deres evne
til at levere hgj kvalitet, herunder produkter, som er produceret
under hensyntagen til saerlige energi-, miljg- og sikkerhedskrav.

Som en virksomhedsejer udtaler, sa er det ngdvendigt at
“ga efter det, der er sveert” —
for “hvis det er let at hoppe
over, hvor geeret er lavest, sd
gor andre det ogsa”.

Presset for at kunne udvikle innovative lgsninger og produkter,
som samtidigt lever op til stigende krav om beredygtighed, er
med til fortsat at eendre efterspargslen efter arbejdskraft yderli-
gere i retning af dygtige faglerte og personer med en videregd-
ende uddannelse pa bekostning af ikke-faglaerte.

De ggede kvalitets- og sikkerhedskrav stiller samtidigt flere krav
til medarbejdernes evne til egenkontrol og refleksion (hvilken be-
tydning har min indsats —og kan det gares bedre?), samt kvali-
tetsbevidsthed.

Endelig betyder globaliseringen, at sprogkompetencer (isaer en-
gelsk) og kendskab til kultur pa de markeder, som virksomhe-
den afsaetter sine varer pa, ligeledes er vigtige kompetencer i de
virksomheder, der befinder sig pa det globale marked. Flere af
de virksomheder, der indgdr i FremKom 3 peger pd, at de i sti-
gende omfang eftersparger og anvender udenlandsk arbejdskraft
i salgspositioner.

| de senere ar er der set en tendens til, at virksomheder velger
at hjemtage dele af deres produktion igen. Virksomhederne har
erkendt, at komplekse opgaver lige s& godt eller maske bedre
kan varetages af danske faglerte medarbejdere, som besidder
de ngdvendige faglige kompetencer og evnen til refleksion og ny-
teenkning. Hertil kommer vardien af den danske uddannelses- og
arbejdskultur samt evnen til at teenke procesorienteret og i lgs-
ninger, som understgtter vores styrkeposition.
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Som en HR-direkter udtaler:

“Som produktionsvirksomhed i
Danmark er der stor konkurren-
ce med andre lande, som ofte
kan producere varerne billigere
og under andre rammeforhold.
Det er oplevelsen, at vi kan
konkurrere med andre landet pa
grund af “maden vi teenker pa”’,
som er mere procesorienteret,
reflekterende, praeget af team-
and og at teenke nyt sammen —
0gsd pa tvaers af produktionen
og andre afdelinger. Det oplever
vi tydeligt i forhold til de afde-
linger, som vores virksomhed
har i eksempelvis Polen, hvor
der er en kultur, som er mere
preeget af at arbejde efter “op-
skrift” og under traditionel le-
delse”,

Enkelte virksomheder peger pd, at nettoomkostningerne i Dan-
mark er forholdsvis stabile, hvorimod det europaeiske og inter-
nationale marked i gjeblikket oplever stigninger i omkostnings-
niveauet. Derfor vil det ikke ngdvendigvis fortsat kunne betale
sig at outsource, hvis det er for at reducerer udgifter og slet ikke,
hvis det gar ud over kvaliteten og/eller innovationselementet.

| forleengelse heraf er det samtidigt vigtigt at naevne den danske
ledelseskultur, som en selvstendig styrkeposition, idet den in-
debeerer tillid og uddelegering af ansvar til medarbejderne. Det
gzelder blandt andet ledelsesmaessigt om at skabe rum til at bega
fejl og lere heraf, hvilke er ngdvendige forudsaetninger for, at
medarbejderne kan udfolde deres innovative evner og for, at de
tgr tage chancer og forfalge nye idéer, som kan udvikle sig til nye
produkter. En fremstillingsvirksomhed peger i trad hermed, at le-
derne skal kunne “udfordre til leg”, mens medarbejderne “skal
turde lege og prave sig frem”.
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5.2.2 STIGENDE BEHOV FOR
GENERELLE- OG PERSONLIGE
KOMPETENCER PA ALLE
UDDANNELSESNIVEAUER

Globaliseringen og den teknologiske udvikling og de forandringer
det medfegrer med hensyn til nye produkter og lgsninger, maden
der produceres pa mv. betyder, at kravene til de generelle og
personlige kompetencer har @ndret sig.

| de situationer, hvor virksomhederne ikke stiller direkte krav
til medarbejderne om en faglig uddannelse, leegger de saledes i
stigende grad veegt pa medarbejdernes generelle og personlige
kompetencer. De ikke-faglaerte skal saledes bade veere i stand til
at reflektere over deres arbejdsopgaver og besidde gode gene-
relle kompetencer inden for sprog, laesning, skrivning mv. De ge-
nerelle kompetencer er blandt andet en forudsaetning for at kunne
lese og forsta det stigende antal sikkerheds- og kvalitetskrav,
som stilles inden for de fleste sektorer, samt for at kunne betjene
komplekse maskiner og udstyr.

Derfor er der enkelte virksomheder, der gerne anseetter personer
med anden kompetencegivende uddannelse eller eventuelt en
studentereksamen for at kunne bestride et ikke-faglaert arbejde.
Virksomhederne har en forventning om at disse medarbejdere
besidder de ngdvendige generelle kompetencer og personlige

kompetencer, som gagr dem i stand til at kunne reflektere over sin
egen arbejdsopgave, sa den bliver optimeret, udviklet og kvali-
tetssikret.

Det stigende behov for generelle og personlige kompetencer gar
det ekstra sveert for virksomhederne at rekruttere den ngdvendi-
ge arbejdskraft, hvis arbejdet i branchen har lav prestige. Eksem-
pler pa dette er fremstillingssektoren, rengerings- og landbrugs-
erhvervet. Inden for disse omrader rekrutteres ofte udenlandsk
arbejdskraft, fordi beskaeftigelsen vurderes at have lav prestige.
Rengaringserhvervet beskaftiger endvidere et relativt stort antal
studerende og har derfor samtidigt en hgj personaleomsatning.
Inden for bygge- og anlaegssektoren samt i specialist funktioner
indenfor eksempelvis IKT og sundhed anvendes ogsa udenlandsk
arbejdskraft, blandt andet fordi rekruttering af arbejdskraft i disse
erhverv er en udfordring.

Anvendelsen af udenlandsk arbejdskraft seetter fokus pa behovet
for generelle kompetencer i disse fag. Relationer til bade kunder/
brugere og til kolleger stiller krav til sprogkundskaber og formid-
lingskompetencer generelt.
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5.2.3 BORGERNES ANDREDE
KRAV OG FORVENTNINGER
TIL DE OFFENTLIGE
INSTITUTIONER

I den offentlige sektor meerker man en andret brugermentali-
tet. Det kommer eksempelvis til udtryk ved borgernes ggede for-
ventninger til de offentlige institutioner og deres ydelser. Dette
sker samtidigt med, at ressourcerne til at levere ydelserne bliver
faerre. Det stiller krav om en omstilling i retning af ga fra ydelses-
tenkning (levering af en defineret ydelse) til individuelle lgsnin-
ger, hvor borgeren selv er aktivt deltagende.

Forandringen ses tydeligt i pleje- og omsorgssektoren, hvor der
nu er en andret tilgang fra omsorg og pleje som hjaelp — til om-
sorg og pleje som hjaelp til selvhjaelp. Isaer i pleje- og omsorgs-
sektoren udmgnter det sig i et @&ndret rekrutteringsmanster, hvor
man i stigende grad efterspgrger personlige- og faglige kompe-
tencer inden for kommunikation, relationer og paedagogik.

Det samme gar sig geeldende inden for offentlig administration,
hvor myndighedsrollen skifter karakter til at have fokus pa mere
radgivning og vejledning i dialog med borgerne. Her bliver beho-
vet for medarbejdere med relationelle og kommunikative kompe-
tencer endnu mere tydelig.

Denne tendens bekraeftes i virksomhedssurveyen, hvor 92 % af
virksomhederne inden for offentlig administration saledes i hgj
grad stiller krav til evnen til at skabe og bevare relationer med
kolleger, ledere, kunder og samarbejdspartnere hos deres medar-
bejdere med videregdende uddannelse. Og den tilsvarende andel
er 94 % for evnen til at kommunikere og indgd i teamwork med
en kollega, leder eller samarbejdspartner om en arbejdsopgave.

5.3 SEKS HOVEDTENDENSER
| KOMPETENCEBEHOVET

| interviews med de nordjyske virksomheder og arbejdspladser
er der blevet identificeret seks generelle tendenser i kompe-
tencebehovet, som (forventeligt) vil preege efterspgrgslen efter
kompetencer pa de nordjyske arbejdsmarked generelt og i de 16
sektorer og fire oplande nu og pa 5 ars sigt.

De seks hovedtendenser skal ses som en effekt af mange forskel-
lige faktorer, sd som samfundsudviklingen, globaliseringen, poli-
tiske prioriteringer, demografisk udvikling mv. og deres gensidige
indvirkning pa hinanden.
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De seks hovedtendenser er:
Fokus flyttes fra arbejdsfunktioner til arbejdspro-
cesser
Medarbejderne bliver inddraget i ledelse
Stigende behov for samarbejde og samskabelse

@get behov for relations- og kommunikationskom-

petencer
Lederen som kommunikator
Fra fagfaglige- til personfaglige kompetencer




Fotograf: Dahl Photography

5.3.1 FOKUS FLYTTES FRA
FUNKTIONER TIL PROCESSER

En generel tendens i de 16 sektorer er, at fokus flyttes fra at
teenke i afgrensede arbejdsfunktioner til at teenke i processer.
Forventninger i virksomhederne er, at jo hgjere uddannelsesni-
veau eller stilling medarbejderen har i organisationen, jo starre
forventninger og krav har organisationen til, at medarbejderne
har en forstaelse for virksomhedens processer som helhed. Her-
med menes forstdelse for de samlede arbejdsprocesser i virk-
somheden, og hvordan de spiller indbyrdes sammen og pavirker
hinanden.

Der er ogsa en stigende forventning om, at medarbejdere, som
udfgrer mere praktiske opgaver, har forstaelse for hele virksom-
hedens arbejdsprocesser og sin egen andel heri. Behovet for pro-
ceskompetence bliver her seerligt tydeligt, nar medarbejderne i
stigende grad aktivt inddrages i den Igbende udvikling af produk-
tionen, ydelsen og produktet og ikke mindst i forhold til optime-
ring af sin egen andel af arbejdsprocessen.

Det ggede fokus pa proceskompetence formuleres af en direkter
i en stor produktionsvirksomhed som, at fokus flyttes over pa:

“maden vi arbejder pa - mere
end pa selve opgaven”.

Proceskompetencer er...

Proceskompetencer deekker over kompetencen til at
overskue sammenhange i arbejdsprocesserne pa bade
pa micro- og makroniveau. Det sker eksempelvis ved
at kunne se betydningen af sine egne arbejdsopgaver

i forhold til resten af arbejdsprocesserne i virksom-
heden. Endvidere at kunne reflektere over sine egne
arbejdsprocesser og lgbende optimere og udvikle dem,
med fokus pa merveaerdi for virksomheden.
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5.3.2 MEDARBEJDERNE BLI-
VER INDDRAGET | LEDELSE

Det ggede fokus pa proceskompetencer i virksomhederne bety-
der, at medarbejderne i stigende omfang skal kunne reflektere
over egen opgavelgsning for at bidrage til at optimere driften og
kvaliteten af produktet og ydelsen. Det gaelder eksempelvis inden
for service- og plejesektoren, hvor der stilles stadig hgjere krav
til medarbejdernes evne at taenke refleksivt og procesorienteret.
Det i forhold til eksempelvis at kunne Igse de daglige opgaver pa
en mere hensigtsmaessig made for borgere eller inden for ser-
vicevirksomhed med et mersalgs- eller effektiviseringssigte for
virksomheden.

Der observeres ogsa en tendens til, at medarbejdere i stigende
grad inddrages i ledelsesopgaver. | praksis far medarbejderne
ansvar for mange daglige beslutninger, der tidligere blev styret
og besluttet af ledelsen. Dette geelder eksempelvis beskrivelse
og udvikling af egne arbejdsopgaver, identifikation og lgsning af
problemstillinger samt etablering af gode kunderelationer og op-
timering af salg.

Det fremhaves fra flere sider, at beherskelsen af proceskom-
petencer ogsa indeholder et kulturelt element. | flere interviews
peger virksomheder pa, at selvstendighed er en seaerlig dansk
styrke pa medarbejderniveau, som ogsa er en forudsetning for
proceskompetencer og inddragelse i ledelse. Det danske uddan-
nelsessystem naves som en vigtigt medspiller til dette.

En direkter i en virksomhed udtaler om behovet for og evnen til
selvstendighed hos medarbejdere:

"Medarbejdere skal veere selv-
staendige og kunne tage indi-
viduelt ansvar. Pa den made
opretholder vi en flad struktur,
hvilket betyder, at der er ogsa
er lave omkostninger pa det ad-
ministrative. Jeg kan kun rose
det danske system for at uddan-
ne til selvsteendighed.”

Derudover observeres der en stigende tendens til, at opgaver
lzses i projektteams, hvor projektledelsen delegeres til en eller
flere medarbejdere. Projektledelse er saledes i sig selv blevet
en efterspurgt kompetence, sammen med evnen til at arbejde i
teams. En HR-partner i en stor virksomhed udtaler fglgende om
inddragelse af medarbejdere i ledelse:
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"Projektledelse bruger vi mere

I dag pa grund af et starre be-
hov for styring. Medarbejderne
bliver alle sammen en del af den
endrede ledelse”.

| forhold til det at kunne arbejde i teams fremhaver en direkter
fra en tekstilvirksomhed, at det i hgj grad er en af de kompeten-
cer, som de nyuddannede fra Aalborg Universitet besidder:

“Vi rekrutterer primeart nye
medarbejdere fra Aalborg Uni-
versitet, da det er oplevelsen,
at det iboende fokus pa projekt-
samarbejde som leeringsmaessigt
afsaet er med til at styrke kom-
petencerne for samarbejde (re-
lations- og kommunikationskom-
petencerne), som er relevant for
at kunne samarbejde med andre
I teams — eksempelvis | en in-
novationsproces. Det, der umid-
delbart er ulempen ved dette,
er, at dette projekt- og samar-
bejde er foregaet i en homogen
gruppe fra samme studieretning,
og derved ikke umiddelbart kan
overfares til en uhomogen grup-
pe af medarbejdere med diver-
gerende uddannelser”.

Den pageldende virksomhed peger her samtidigt pa det forhold,
at mange af de nyuddannede kraever en del ledelse, samt skal til
at opgve kompetencen i at samarbejde med andre uddannelses-
grupper, nar de er feerdiguddannede.



5.3.3 STIGENDE BEHOV
FOR SAMARBEJDE OG
SAMSKABELSE

| forleengelse af det stigende fokus pa medarbejdernes proces-

kompetencer ligger der ogsa implicit i proceskompetence et styr-
ket fokus pa, at medarbejderne pa arbejdspladserne har forsta-
else for de andre medarbejderes bidrag til organisationen, samt
kunne samarbejde tveerfagligt og indgd i samskabende arbejds-
feellesskaber.

Det bliver blandt andet tydeligt inden for pleje- og omsorgsar-
bejdet, der skal favne mere og mere komplekse opgaver med
borgere, og hvor flere faggrupper derfor skal involveres, forsta
processen og samarbejde med hinanden og borgeren for at leve-
re den rette indsats, pleje og omsorg. Et andet eksempel er inden
for uddannelsessektoren, hvor den nye folkeskolereform ngdven-
diggar et gget fokus pa fagligt samarbejde mellem paedagoger og
lerere samt eksempelvis virksomheder og erhvervsuddannelser

for at lgfte intentionerne i reformen.

En gget specialisering inden for brancherne medfgrer ogsa et
starre behov for samarbejde mellem specialerne, eksempelvis
inden for sundhedssektoren, hvor sygdomsprofilerne bliver mere
komplekse i takt med gget viden og levealder. Udviklingen med-
forer, at eksempelvis specialleeger og andet sundheds- og pleje-
personale skal have et taet samarbejde for at give borgerne den
mest optimale behandling og pleje. Samme udviklingstraek ses
i private vidensvirksomheder, hvor mange specialister arbejder
side om side.

Grundtanken i samarbejde og samskabelse handler om, som en
direkter fra en IT-virksomhed udtaler, at

“gd andre fag i made med sit
eget”.
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5.3.4 UGET BEHOV FOR
RELATIONS- OG KOMMUNI-
KATIONS-KOMPETENCE

Det bliver tydeligt gennem interviewene og den gennemfarte
survey, at der er et gget fokus pd relationelle kompetencer, for-
stdet som evnen til at forsta, deltage og bidrage aktivti et feelles-
skab. Det ggede behov for relationelle kompetencer haenger ogsa
sammen med den stigende tendens til at organisere arbejdet i
tveerfaglige projekter samt tendensen i retning af gget borger- og
patientinddragelse samt gget vaegt pa brugerdrevet innovation.

Open source er et konkret eksempel pa en ny produktionsform,
der forudsaetter gode relationelle kompetencer bade i forhold til
de gvrige i netvaerket, men ogsa i forhold til at inddrage forbru-
gerne. Denne produktionsform er blandt andet udbredt inden for
spiludviklingsbranchen og IKT branchen mere generelt.

Inden for turisme og oplevelsessektoren er mgdet mellem medar-
bejder og kunde afggrende for kundens oplevelse af den service,
som virksomheden leverer. Det gaelder ogsa inden for den offent-
lige forvaltning, hvor bevaegelsen i disse ar gar fra myndigheds-
kultur til servicekultur, og hvor det at kunne yde den rette vejled-
ning og radgivning er vigtigt for borgerens oplevelse af kontakten
med den offentlige forvaltning.

Som en chef en i kommunal forvaltning udtaler, sa handler det om

“at kunne snakke med menne-
sker”.

Relationelle kompetencer er...

Begrebet relationelle kompetencer daekker over
kompetencer til at kunne formidle, skabe kontakt og
netvaerk internt i en virksomhed og eksternt. Det kan
eksempelvis ske ved at kunne saette sig ind i sine kun-
ders eller medarbejderes situation og evne at handle
med afsaet i denne forstaelse, med henblik pa at skabe

veerdi for organisationen.
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Kommunikative kompetencer er...

Begrebet kommunikative kompetencer favner over
kompetencerne at kunne kommunikere malrettet og
succesfuldt sprogligt og nonverbalt og derigennem
sikre og skabe mervaerdi for organisationen. Det kan
eksempelvis forega ved have forstaelse og evne til at
anvende sproget som et redskab for at skabe moti-
vation og forstaelse for en arbejdsproces eller til at

facilitere samarbejde mellem eller med faggrupper,

kunder eller borgere.




5.3.5 LEDEREN SOM
KOMMUNIKATOR

Tendensen er, at det ikke kun er de faglige kvalifikationer og kom-
petencer, der er ansattelseskriterier for ledere i sektorerne, men
ogsa om lederen har de relationelle- og kommunikative kompe-
tencer til at “fa det bedste frem i medarbejderne”. Pa ledelses-
siden galder det om at fa fat i de personer, “som er gode til at
fa folk med sig”. Samme tendens gar sig gaeldende i forhold til at
skabe relationer eksternt til kunder og samarbejdspartnere men
ogsa internt til sine medarbejdere.

Det er vigtigt, at ledelsen kan kommunikere med sine medarbej-
dere, kunder og samarbejdspartnere. Det handler om at kunne
motivere sine medarbejdere ved brug af “en coachende tilgang
eller kommunikation” samt fa samarbejde og faglighed i spil hos
sine medarbejdere. Som en direktgr i en kommune udtaler, sa

skal man som leder:

“"Kunne udfordre og lede faglig-
heden - ikke veaere fagligheden”.

Eller som en direktgr inden for byggesektoren udtaler:

“"Hvis mine medarbejdere skal
tage ansvar, skal de ogsa ma

lave fejl, det er derfor en ledel-
sesmaessig opgave at give op-
bakning ved fejl. Ledelsen har
derfor meget fokus pa kommuni-
kation”.

Endvidere handler det ogsa om, som leder at kunne skabe trygge
rammer for sine medarbejdere under omskiftelige ydre rammer.
Flere i interviewene fremhaver kommunikation, som et middel
til dette.

En direktgr siger blandt andet, at det som leder handler om at
kunne handtere paradokset:

"At skabe forudsigelighed i for-
andring med kommunikation”,

Der er dog stadig brancher, hvor faglige kompetencer og indsigt
betyder noget i forhold til legitimering af ledelsesretten eller for
at kunne forsta og lede fagligheden i virksomheden. Et eksempel
pa dette er sundhedssektoren, hvor det fortsat er en udbredt op-
fattelse, at den ledende overlaege har stor viden om faget og er
anerkendt for sit laegelige virke i fagkredse.

5.3.6 FRA FAGFAGLIGE- TIL
PERSONFAGLIGE KOMPETENCER

Skelnen mellem fagfaglige- og personfaglige kompetencer daek-
ker over et mere tydeligt behov hos virksomhederne om, at med-
arbejdere og ledere skal besidde personlige kompetencer, som
kan understgtte de faglige kompetencer.

At behovet for kompetencer flytter sig fra fagfaglige til person-
faglige kompetencer er essensen af de gvrige tendenser inden for
fremtidens kompetencebehov. Den ggede vaegt pa personfaglige
kompetencer er en fglge af en @&ndret arbejdstilretteleggelse i
virksomhederne, som bade giver sig til udtryk ved gget fokus
pa arbejdsprocesser i stedet for arbejdsfunktioner samt en gget
inddragelse af medarbejdere i tidligere ledelsesmaessige beslut-
ningsprocesser, som medfarer et stigende behov for processuel-

le, relationelle og kommunikative kompetencer.

Det betyder, at virksomhedens opgaver ikke blot lgses med hjzelp
af faglige kompetencer, men at de faglige kompetencer fgrst kan
komme i spil, hvis medarbejderen besidder personlige kompe-
tencer, som er ngdvendige for at de faglige kompetencer kan ud-
nyttes optimalt i den specifikke arbejdssituation. De personlige
kompetencer som fremstar som seerligt vigtige, er proceskompe-

tencer, relationelle kompetencer og kommunikative kompetencer.

Om tendensen skal tolkes som en reel @ndring, eller om det er
fordi, organisationerne er blevet mere bevidste om behovet, er
dog usikkert. Analysen kan blot fremhave, at det er en tendens,
der bade bliver italesat i interviews og dokumenteret i surveyen.

Dette vil bliver udfoldet ydereligere i afsnittet neden for.
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5.4 KOMPETENCEKRAV PA
UDDANNELSESNIVEAU OG
TIL VIRKSOMHEDENS LEDERE

| dette afsnit vil der vaere fokus pa virksomhedernes kompeten-  ikke-fagleerte, erhvervsfaglige uddannelse og videregdende ud-
cekrav til medarbejdere med forskellig uddannelsesbaggrund: dannelse samt virksomhedernes ledere i de 16 sektorer.

5.4.1 KOMPETENCEKRAYV
TIL IKKE-FAGLARTE
MEDARBEJDERE

Surveyen viser, at virksomhederne de naste 5 ar vil stille starst

krav til de ikke-faglaertes relationelle-, kommunikative- og pro-
Evnen til at kommunikere og indga i teamwork

cessuelle kompetencer. .

med en kollega, leder eller samarbejdspartner

om en arbejdsopgave prioriteres hgjt af mindst
70 % af virksomhederne inden for 13 af de 16

Det betyder krav til deres evner til at kommunikere og indgd i

teamwork med en kollega, leder eller samarbejdspartner om en
! . ) sektorer.
arbejdsopgave (75 %), deres evne til at skabe og bevare relatio-

ner med kolleger, ledere, kunder og samarbejdspartnere (68%)
samt deres evne til at tilretteleegge deres arbejde sd opgavelgs-  Surveyen understgtter altsa de tendenser, som er kommet frem
ningen i sin helhed far det bedste resultat (63 %) (Figur 5 2). iinterviews.
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Figur 5.2 | hvilken grad vil virksomheden stille krav om felgende kompetencer i de kommende 5
ar blandt virksomhedens ikke-faglaerte medarbejdere?

u| hgj grad

LASE-, SKRIVE OG REGNEFARDIGHEDER

FREMMEDSPROG OG KULTURFORSTAELSE

IT-KUNDSKABER

FAGLIGE KVALIFIKATIONER OPNAET GENNEM KURSER OG UDDANNELSE MV.

EVNE TIL | PRAKSIS AT BRUGE DET MAN HAR LART GENNEM KURSER 0OG
UDDANNELSE

EVNE TIL AT TILRETTELAGGE SIT ARBEJDE SA OPGAVELZSNINGEN
I SIN HELHED FAR DET BEDSTE RESULTAT

EVNE TIL AT KOMMUNIKERE OG INDGA | TEAMWORK MED EN
KOLLEGA, LEDER ELLER SAMARBEJDSPARTNER OM EN ARBEJDSOPGAVE

EVNE TIL AT SKABE OG BEVARE RELATIONER MED KOLLEGER, LEDERE,
KUNDER OG SAMARBEJDSPARTNERE

EVNE TIL AT TANKE KREATIVT OG INNOVATIVT OM SIN EGEN
OPGAVEL@SNING ELLER DET PRODUKT/YDELSE, MAN ARBEJDER MED

B | nogen grad

I mindre grad Slet ikke

28% 43% 20% 10%

14% 24% 34% 28%

20% 40% 24% 15%

32% 39% 20% 10%

58% 24% 10% 8%

63% 28%

5% 4%

75% 21% %2 %

68% 24%

5% 3%

47% 36% 13% 4%

Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.

Det fremgar desuden af interviewene, at virksomheder selv er
mere opmarksomme pa eller finder det naturligt, at tager ansvar
for opkvalificeringen, eksempelvis i form af sidemandsoplaering
eller kurser for de ikke-faglaerte i forhold til de specifikke arbejds-
opgaver, de skal lgse i virksomheden.

Det kan vaere en medvirkende arsag til, at faglige kompetencer,
(evnen til i praksis, at bruge det man har leert gennem kurser og
uddannelse mv.), er noget som ogsa prioriteres relativt hgjt hos
de ikke-fagleerte medarbejdere (58 %). Endvidere har de ikke-fag-
lerte ikke umiddelbart specifikke faglige kvalifikationer i form af
uddannelse i forhold til arbejdsopgaven, sa faglige kompetencer
fra kurser vil derfor vaere der, hvor de ikke-faglerte kan skabe

veerdi for virksomheden.

| forhold til lese-, skrive og regneferdigheder, sa er det noget
virksomhederne i interviewene laegger stor vagt pa hos blandt
andet de ikke-fagleerte medarbejdere, hvor imod det ikke er no-
get, der fremstar signifikant i resultatet af surveyen.

En drsag til dette kan vare, at der stadig er en del virksomheder
i Nordjylland, der hverken kraever lese- eller regnefaerdigheder,
men som kraever, at man kan bruge det, man har lert ved side-
mandsoplaering eller pa et kursus. Det geelder blandt andet flere
ikke-faglaerte job inden for fadevaresektoren.
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5.4.2 KOMPETENCEKRAYV
L MEDARBEJDERE MED
EN ERHVERVSFAGLIG
UDDANNELSE

Hos de fagleerte medarbejdere er det igen de personlige kompe-

tencer, proces-, relationel- og kommunikative kompetencer, som Evnen til at kommunikere og indga i teamwork

scorer hgjest i virksomhedssurveyen. med en kollega, leder eller samarbejdspartner om
en arbejdsopgave har stor betydning for mindst

lgen er det evnen til at kommunikere og indgd i teamwork med 75 % af virksomhederne i alle 16 sektorer.

en kollega, leder eller samarbejdspartner om en arbejdsopgave Evnen til at tilrettelaegge sit arbejde sa opgave-

(86 %), evnen til at tilrettelaegge sit arbejde, sa opgavelgsningen i lesningen i sin helhed far det bedste resultat er

sin helhed far det bedste resultat (82 %) og evnen til at skabe og vigtigt for mindst 70 % af virksomhederne i alle

bevare relationer med kolleger, ledere, kunder og samarbejds- sektorer.

partnere (79%), som virksomhederne har fokus pa i deres krav til Evne til at skabe og bevare relationer med kol-

medarbejdere med en erhvervsfaglig uddannelse de naeste 5 ar. legaer, ledere, kunder og samarbejdspartnere

spiller en stor rolle for mindst 70 % af virksom-
hederne i 14 af de 16 sektorer.

Figur 5.3 | hvilken grad vil virksomheden stille krav om fglgende kompetencer i de kommende 5 ar
blandt virksomhedens medarbejdere med erhvervsfaglig uddannelse (der ikke har en lederrolle)?

m| hgj grad ®Inogen grad I mindre grad Slet ikke
LASE-, SKRIVE OG REGNEFARDIGHEDER 45% 35% 13% 7%
FREMMEDSPROG OG KULTURFORSTAELSE 15% 32% 35% 19%
IT-KUNDSKABER 35% 41% 15% 8%
FAGLIGE KVALIFIKATIONER OPNAET GENNEM KURSER OG UDDANNELSE MV. 51% 35% 10% 4%

EVNE TIL | PRAKSIS AT BRUGE DET MAN HAR LART GENNEM KURSER 0OG

UDDANNELSE 74% 16% 6% 3%

EVNE TIL AT TILRETTELAGGE SIT ARBEJDE SA OPGAVEL@SNINGEN

9 0
I SIN HELHED FAR DET BEDSTE RESULTAT 82% 14% 62%

EVNE TIL AT KOMMUNIKERE OG INDGA | TEAMWORK MED EN

0 0w
KOLLEGA, LEDER ELLER SAMARBEJDSPARTNER OM EN ARBEJDSOPGAVE 86% 1% kg

EVNE TIL AT SKABE OG BEVARE RELATIONER MED KOLLEGER, LEDERE,

9 9 %19
KUNDER OG SAMARBEJDSPARTNERE 79% 17% %1%

EVNE TIL AT TENKE KREATIVT OG INNOVATIVT OM SIN EGEN

OPGAVEL@SNING ELLER DET PRODUKT/YDELSE, MAN ARBEJDER MED 61% 30% 7% 2%

Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.
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Endvidere naevnes igen de faglige kompetencer, det vil sige, ev-
nen til i praksis at bruge det man har laert gennem kurser og
uddannelse mv. (74 %) som én af de fire vigtigste kompetencer
og som vigtigt for mindst 70 % af virksomhederne i 14 ud af de
16 sektorer.

Faglige kompetencer fremstar mere som et krav til de fagleerte
(74 %) end hos de ikke-fagleerte (54%) og pa linje med medarbej-
dere med lang videregdende uddannelse (78%). Det ser derfor ud
til, at virksomhederne stiller stgrre krav til faglige kompetencer
hos de medarbejdere, som har taget en kompetencegivende ud-

dannelse.

For medarbejdere med en erhvervsfaglig uddannelse spiller de
generelle kompetencer, det vil sige krav til laese-, skrive og reg-
neferdigheder, IT-kundskaber og faglige kvalifikationer opnaet
gennem kurser og uddannelse mv. en starre rolle end hos de
ikke-faglaerte hos virksomhederne. De generelle kompetencer og
faglige kvalifikationer scorer eksempelvis alle hgjst inden for sek-
toren finansiering, forsikring og vidensservice (over 70 % ved alle

tre) i surveyen.

5.4.3 KOMPE
MEDARBEJDE
REGAENDE L

Hos medarbejdere med videregdende uddannelser er det de

personlige kompetencer, proces-, relationel- og kommunikative
kompetencer, som virksomheden i hgj grad stiller krav om pa 5
ars sigt i virksomhedssurveyen.

Evnen til at kommunikere og indga i teamwork med en kollega,
leder eller samarbejdspartner om en arbejdsopgave (88 %), ev-
nen til at tilretteleegge sit arbejde, s& opgavelgsningen i sin hel-
hed far det bedste resultat (85 %), evnen til at skabe og bevare
relationer med kolleger, ledere, kunder og samarbejdspartnere
(84%) er igen for medarbejdere med videregaende uddannelse
de tre kompetencer, som flest virksomheder i hgj grad stiller krav
om de kommende 5 ar.

Faglige kvalifikationer opndet gennem kurser og uddannelse
mv. fylder mere hos medarbejdere med erhvervsfaglige (51 %)
og lang videregdende uddannelse (52 %) end hos de ikke-fag-
lerte (32 %). Det kan skyldes, at faglige kvalifikationer stadigt
er afggrende for at kunne lgse arbejdsmaessige opgaver inden
for seerlige fagomrader. Inden for de fagomrader har de faglige
kvalifikationer en legitimerende effekt. Det gaelder eksempelvis
elektriker, sygeplejerske, laege og jurist.

Endvidere fremgar det af interviewene, at mere viden og kompli-
cerede arbejdsopgaver medvirker til gget specialisering i nogle
sektorer, hvilket betyder at de faglige kvalifikationer far en sti-
gende betydning.

Virksomhederne stiller stgrre krav til evnen til at tenke krea-
tivt og innovativt om sin egen opgavelgsning eller det produkt/
ydelse, man arbejder med, hvis man har en erhvervsfaglig ud-
dannelse (61 %) end hvis man er ikke-fagleert (47 %). Dog ikke
sa helt meget som de gor til medarbejdere med en videregdende
uddannelse (67 %).

TENCEKRAV TIL
RE MED VIDE-
DDANNELSE

Evne til at kommunikere og indga i teamwork

med en kollega, leder eller samarbejdspartner

om en arbejdsopgave betyder meget for mindst

80 % af virksomhederne i 15 af de 16 sektorer
og for mindst 70 % af virksomhederne i alle sek-
torer.

Evnen til at tilrettelaegge sit arbejde, sa opgave-
lesningen i sin helhed far det bedste resultat be-
tyder meget for mindst 70 % af virksomhederne
i alle sektorer.

Evnen til at skabe og bevare relationer med kol-
leger, ledere, kunder og samarbejdspartnere har
stor betydning for mindst 70 % af virksomheder-
ne i alle sektorer.

Pleje og omsorgssektoren er eksempelvis en sektor der stiller
hgje krav til medarbejdere inden for alle tre kompetenceomrader
(mellem 90 og 94 %).
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Figur 5.4 | hvilken grad vil virksomheden stille krav om fglgende kompetencer i de kommende 5 ar
blandt virksomhedens medarbejdere med en videregaende uddannelse (der ikke har en lederrolle)?

m| hgj grad ®Inogen grad I mindre grad Slet ikke
FREMMEDSPROG OG KULTURFORSTAELSE PALS 27% 31% 21%
IT-KUNDSKABER 46% 37% 11% 6%

FAGLIGE KVALIFIKATIONER OPNAET GENNEM KURSER OG UDDANNELSE MV. 52% 34% 10% 4%

EVNE TIL | PRAKSIS AT BRUGE DET MAN HAR LART GENNEM KURSER 0G
UDDANNELSE 78% 13% 6% 3%

EVNE TIL AT TILRETTELAGGE SIT ARBEJDE SA OPGAVELZSNINGEN a5% 12%
I SIN HELHED FAR DET BEDSTE RESULTAT ° .

EVNE TIL AT KOMMUNIKERE OG INDGA | TEAMWORK MED EN 88% 8% - AL
KOLLEGA, LEDER ELLER SAMARBEJDSPARTNER OM EN ARBEJDSOPGAVE ° L

EVNE TIL AT SKABE OG BEVARE RELATIONER MED KOLLEGER, LEDERE, 84% 14% 8,
KUNDER OG SAMARBEJDSPARTNERE ° ° ki

EVNE TIL AT TANKE KREATIVT OG INNOVATIVT OM SIN EGEN 67% 27% 149%1%
OPGAVEL@SNING ELLER DET PRODUKT/YDELSE, MAN ARBEJDER MED ° ° °

Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.

78 % af virksomhederne giver udtryk for, at den faglige kom-
petence (evnen til i praksis at bruge det man har laert gennem
kurser og uddannelse mv.,) i hgj grad er noget man stiller krav

Den processuelle kompetence, evne til at teenke kreativt og inno-
vativt om sin egen opgavelgsning eller det produkt/ydelse, man

arbejder med, har ogsa betydning for virksomhederne (67 %) i
om hos medarbejdere med en videregdende uddannelse, lige forhold til medarbejdere med en videregaende uddannelse, hvil-

som det 0gsa var noget, der blev fremhavet som vigtigt for bade ket ogsa gjorde sig geeldende for medarbejdere med en erhvervs-
ikke-faglaerte (58 %) og fagleerte (74 %). faglig uddannelse (61 %).
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5.4.4 KOMPET
THL MEDARBEJ

LEDELSESFUNK

Virksomhederne vurderer evnen til ledelse af medarbejdere til-
lige med evnen til at kunne skabe og implementere nye ideer,
initiativer og projekter og evnen til ledelse af projekter, projekt-
forlgb og omstillingsprocesser som nogle af de vigtigste ledelses-
maessige kompetencer i de kommende 5 ar. Henholdsvis 87 %, 76
% og 71 % af virksomhederne svarer, at de i hgj grad vil stille krav
om disse kompetencer hos virksomhedens ledere (Figur 5 5).

Evnen til ledelse af medarbejdere vaegtes gene-

relt hgjt af alle sektorer.

Desuden er virksomhederne blevet spurgt om, hvorvidt der er
andre ledelsesmaessige kompetencer, som de i hgj grad forventer
at eftersperge de kommende 5 ar.

Figur 5.5 | hvilken grad vil virksomheden stille krav
blandt virksomhedens ledere?

m| hgj grad ®Inogen grad

EVNE TIL LEDELSE AF PROJEKTER, PROJEKTFORL@B,
OMSTILLINGSPROCESSER MV.?

EVNE TIL LEDELSE AF MEDARBEJDERE?
INDSIGT | FAGLIG OG TEKNISK UDVIKLING INDEN FOR VIRKSOMHEDENS

FAGOMRADER?

EVNE TIL AT UDVIKLE NETVARK OG RELATIONER MED
SAMARBEJDSPARTNERE, KONKURRENTER, KUNDER, VIDENSINSTITUTIONER
MV.?

KOMPETENCER TIL AT ARBEJDE INTERNATIONALT

BKONOMISKE OG FINANSIELLE KOMPETENCER?

JURIDISKE KOMPETENCER?

EVNEN TIL AT KUNNE SKABE OG IMPLEMENTERE NYE IDEER, INITIATIVER OG
PROJEKTER?

=
D

NCEKRAV
-RE MED
JTONER

Essensen af de kompetencebehov, som de fleste virksomheder
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der der har peget pa disse kompetencer):
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Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.
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5.4.5 VIRKSOMHEDERNES
VURDERING AF NYUDDAN-
NEDES KOMPETENCER

En fjerdedel af virksomhederne (24 %) mener, at de nyuddan-
nedes kompetencer er mangelfulde pa enkelte omrader og 7 %
mener, at de mangelfulde pd mange omrader. Langt de fleste
virksomheder (70 %) finder, at de nyuddannedes kompetencer er
tilfredsstillende (Figur 5 6).

Serligt inden for sektorerne handel- og forretningsservice (83
%), uddannelse (82 %) og offentlig administration (80 %) samt
metalindustri (79%) finder virksomhederne de nyuddannedes
kompetencer tilfredsstillende.

Der er ikke signifikant forskel pa vurderingen af de nyuddannedes
kompetencer mellem de store og sma virksomheder.

Der er derimod mindre tilfredshed med kompetencerne blandt
de nyuddannede inden for sektorerne sundhedsveesen, sund-
hedsteknologi og medico, hvor 43 % af virksomhederne finder, at
de nyuddannedes kompetencer er mangelfulde. Der er ligeledes
mindre tilfredshed inden for pleje og omsorg og inden for kultur,
turisme og event, hvor henholdsvis 39 % og 38 % af virksomhe-
derne vurderer de nyuddannedes kompetencer som mangelfulde.

Figur 5.6 Hvordan vurderer virksomheden generelt de nyuddannedes kompetencer?

Tilfredstillende

Mangelfulde pa enkelte omrader

_ "

Mangelfulde pa mange omrader
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_ "
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Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.

I enkelte sektorer er der relativt mange af virksomhederne, der
vurderer, at de nyuddannedes kompetencer er mangelfulde pa
mange omrader. Det drejer sig om fedevarer og stgtteerhverv
(12 %), kultur, turisme og event (12 %), oplevelsesindustri (11 %)
samt pleje og omsorg (9 %).

| flere interviews fortaget i forbindelse med analysen papeges det
som en serlig udfordring, at de faglige kvalifikationer erhvervet
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gennem formel uddannelse naesten kan virke forzldede inden
eleverne/de studerende har faerdiggjort deres uddannelse. Der
udtrykkes dog ogsa forstaelse for, at omgivelserne og de arbejds-
maessige kontekster er mere omskiftelige end, det er muligt at
gengive i uddannelsessammenhang, samt at uddannelsesinsti-
tutionerne derfor ogsa reagerer langsomt pa eksempelvist den
teknologiske udvikling.
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