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df ledere — sd er de ledere, som referer til dig, dine
‘medarbejdere’ i Ledelsesgrundlaget.

Ledelsesgrundlaget i
Region Nordjylland

God ledelse - hvad er det?
Ledelsesgrundlaget
Ledelse op

Ledelse ned

Ledelse pa tveers

Ledelse ind

4-5

6-7

8-9

10-13

14-17

18-19

Ledelsesgrundlaget 3



God ledelse — hvad er det?

God ledelse og gode ledere er helt afgorende for, at Region Nord-
Jylland kan nd de politisk fastsatte mdl, skabe gode og udviklende
arbejdspladser og levere den bedst mulige indsats overfor og i samar-
bejde med borgere, patienter og andre relevante aktorer. God ledelse
er ikke en solo-preestation, men en hold-sport. Derfor er det vigtigt,
at vi pd holdet har gode rammer for ledelse, og en feelles holdning til,
hvad god ledelse er.

| Region Nordjylland er vi nasten 600 ledere. Hvert ar siger
vi farvel til nogen, velkommen til nye, og atter andre faren ny
plads i organisationen. Vi er fordelt p& mange matrikler, og vi
har hver ise@r vores bid af ansvaret for, at vi til sammen Igser

vores kerneopgaver bedst muligt.

Vi traeffer et svimlende antal beslutninger. Sma som store.
Hvis vi, som ledere, traeffer blot 10 beslutninger pa en dag,
betyder det, at der bliver truffet mere end 40.000 ledelses-
beslutninger p& en uge i Region Nordjylland. Teller vi vores
medarbejdere med, taler vi om knap en million beslutninger.

Om ugen.

Vi hverken kan eller skal regelszette disse beslutninger. Det er
ikke blot umuligt - det ville ogsa veere dumt. For beslutnin-
gerne skal sd vidt det overhovedet er muligt traffes der, hvor
livet leves, arbejdet udferes og den stgrste viden er. Men vi
kan skabe de bedst mulige rammer at traffe beslutningerne
indenfor. Sa vi pa en og samme tid sikrer, at vores mange dag-
lige beslutninger treekker i samme retning - samtidig med, at
der er rum til den lokale forskellighed.

Den formelle fordeling af ledelsesansvaret er beskrevet i vores

Kompetenceplan og i Ledelsesregulativet. Det er her, vi kan

se, hvem der f.eks. har ret til og ansvar for at beslutte hvad pa
de forskellige niveauer i vores organisation. Det er med andre
ord her, vi finder beskrivelsen af de formelle ledelsesrum.

Men ledelse sker aldrig i et tomt rum - det sker i relationer
og processer. Ledelse sker sammen med andre. Sammen med
vores egne ledere. Med vores medarbejdere. Med vores sam-
arbejdspartnere indenfor og udenfor organisationen. Ledel-
sesgrundlaget, ITOP-vaerdierne og MED-aftalen giver os et
seet felles grundholdninger til, hvordan god og professionel
ledelse bedrives i praksis.

| Region Nordjylland tror vi saledes pa central styring og de-
central ledelse. Det betyder, at vi har nogle felles rammer,
som vi alle skal forholde os til. Nationale og regionale mal,
feelles fokusomrader, budget, indkgbsaftaler etc. Vi har ogsa
nogle faelles grundholdninger til, hvad god ledelse er - det er
dem, du finder beskrevet i dette Ledelsesgrundlag, i vores
ITOP-vaerdier og i vores MED-aftale.

Indenfor de rammer tror vi pd, at vi decentralt finder de bed-
ste veje til at nd malene. Selv om vi ger tingene forskelligt
lokalt, s& gor vi det altid ud fra vores falles grundholdninger
og med blik for helheden og de konsekvenser, som beslutnin-
gerne kan fa for andre dele af organisationen. P4 den made
skaber visammenhangskrafti Region Nordjylland - pa tvears

af matrikler og opgaver, i en kompleks verden.

Med venlig hilsen
Direktionen
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Region Nordjylland

Ledelsesgrundlaget

Ledelse op

Rollen som medleder i det
store faellesskab - i vores falles
arbejde med at nd vores mal, og i
overszttelsen af mal til handlinger
og resultater.

Ledelse ned

Rollen som medleder i det daglige
- i samarbejdet med medarbejderne,
hvor kodeord for ledelsesindsatsen
er energiskabelse og fastholdelse af
fokus gennem klare mal, handlinger
og prioriteringer.

Ledelse pa tvaers

Den udadvendte del af
ledelsesarbejdet. Samarbejdet med
patienter, brugere, borgere, kommuner,
erhvervsliv, organisationer, ministerier,
internationale forbindelser - og internt,
med ledelseskolleger pa tvars af vores
egen organisation.

gy’
=
«

Ledelse ind
Ledelse af os selv: Vi skal bruge

os selv, vi skal udvikle os - og vi
skal passe pa os selv!
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Rollen som medleder i det store feellesskab — i vores feelles
arbejde med at nd vores mdl, og i overscettelsen
af mdl til handlinger og resultater.

Ledelse i det store fallesskab

Ledelse op

Vi praktiserer det dobbelte lederskab

Vibidrager aktivt til det feelles bedste. Vi har - og tager - bade
ansvar for vores egen del og for helheden, fordi vi ved, at det
er den fzlles sum af det, vi laver hver iser, som bestemmer
vores succes. Vi kvalificerer vores egne beslutninger ved at
invitere vores ledere over os og vores medarbejdere ind i vo-
res eget ledelsesrum. Vi lytter, og vi er bade forandrings- og
forundringsparate.

Vi er loyale overfor vores organisation

Vi bidrager til og handler indenfor rammerne af de feelles mal
og beslutninger, og i respekt for den helhed som vi indgar i.
Vi bygger bro mellem de forskellige logikker og sprog. Vi er
optagede af at oversatte malene fra det store fallesskab til
handling i vores lille feellesskab - ligesom vi byder ind i det
feelles arbejde med den verdifulde viden vi har om, hvad der

fungerer indenfor vores ansvarsomrader.
Sé vi bade bidrager - og gennemforer.

Vi er bindeleddet mellem top og bund - mellem det store

og detlille fellesskab

Vierigjenhgjde med sével vores ledere over os, som med vo-
res medarbejdere. Viindgari dialog med vores ledere, for kun
pa den made kvalificeres deres arbejde. Vi har samtidig den
nedvendige faglighed til at kunne forstd, udfordre og veere
ambassaderer for vores medarbejdere.

Viarbejder med andre ord pa - via troveerdighed og integritet
- at beholde tilliden bade fra top og fra bund.

Ledelsesgrundlaget



Ledelse i samarbejde med medarbejderne

Ledelse ned

Vi kender vores omrade godt

Vi har og tager ansvaret for de mél, der geelder for vores om-
rade. Vi kender vores butik, og vi er nervaerende, til stede og
tilgaengelige i det daglige, for det er kun pa den méade, at vi
kan lede vores omrdde og lgse vores opgave.

‘ Virespekterer fagligheder, og vi s®tter det rigtige hold
Vi respekterer alle de forskellige fagligheder, som vores med-
arbejdere bringer med sig ind i arbejdssituationen, fordi vi
ved, at netop deres faglighed er central for, at opgaverne bli-
ver lost med den gnskede kvalitet. Vi har hele tiden gje pa at

seette det rigtige hold til opgaven. Vi sikrer handlekraft tet pa
patienten/borgeren.

Rollen som medleder i det daglige — i samarbejdet med Vimotiverer gennem energi, nzrvaer og anerkendelse

. . Vi udviser oprigtig interesse og respekt for medarbejderne,
medarbejderne, hvor kodeord for ledelsesindsatsen er . Pristg § 1Espert T o
ogvi er nervaerende, anerkendende og udviser empati i stedet

energiskabelse og fastholdelse af fokus gennem klare mdl, for at kritisere og fokusere pa fejl. Vi patager os vores ansvar,
hand/inger ogprioriteringer. og kan treeffe de vanskelige beslutninger p& en respektfuld
made, nar det er det, der kaldes pa. Vi holder fokus gennem
klare prioriteringer. Vi er tydelige og vi skaber energi gennem
synlige mal og handlinger.
Fortscettes
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Viuddelegerer tillidsfuldt, og giver ansvar
Vi leder sa vidt det overhovedet er muligt vores medarbejdere
til selv at lgse opgaverne - og vi ser vores egen rolle i opgave-
losningen som faciliterende, understottende og udviklende.
Vi uddelegerer ansvar, og inviterer medarbejderne ind i vores
ledelsesrum, sa de kender helheden, og kan bidrage til lgsnin-
gerne. Dermed fér vi kvalificeret vores beslutninger. Vi bruger
tillid, opfelgning og dialog som veje til at motivere medar-

bejderne med mere ansvar. Dermed far vi ogsa frigjort vores
egen tid til mere ledelse.

Vi udviser situationsbestemt ledelse, og vi skaber

rum for forskellighed

Medarbejdere er forskellige. Det er vigtigt for os at leve os ind
i den enkelte medarbejders virkelighed - og at tilpasse vores
ledelse, uddelegering og inddragelse til den enkeltes kunnen,
behov og ambitioner.

Vi er bevidste om, at vores forskelligheder rummer potentia-
let til forbedring og innovation. Vi ved samtidig ogsa, at vi er
kulturskabende i den forbindelse.

Vi kommunikerer klart og uden omsveb med alle
Vi gor os umage med vores kommunikation fordi vi ved, at
det er forudsatningen for en anerkendende dialog. Vi arbej-

der bevidst med at satte os ind i og forsta vores samtalepart-

neres perspektiv. Dermed laerer vi at tale flere sprog, sa vi kan
tilpasse vores ord til dem, vi taler med. Vi overseatter, formid-
ler, konkretiserer og begrunder centralt fastsatte strategier
og mal for vores medarbejdere, sddan at der skabes mening.
Og vi tor tale abent om det, der er problemfyldt.

Vi bevarer kontrollen og overblikket i pressede situationer -
og vi kendervardien af at kunne vende negative positioner og

udsagn til fremadrettede muligheder.

Vi er repraesentanter for vores medarbejdere udadtil
Vierstolte af vores medarbejdere og vores omrader. Vi er am-
bassaderer for dem - men vi ved ogsa hvornar vi skal holde
os diskret i baggrunden. Resultater og god ledelse skabes i
relationen mellem os og vore medarbejdere, og bade vi og
de skal have mulighed for at hgste anerkendelse for vores re-
spektive bidrag.

Vi saetter udvikling, forbedring og innovation

pa dagsordenen

Vived, at den verden, vi opererer i, er kompleks og forander
lig, og at status quo aldrig er en mulighed. Vi inddrager vores
medarbejdere i arbejdet med udvikling og forbedring, sadan
atvi kan na vores mal. P4 den made sikrer vi, at det strategi-
ske arbejde prioriteres og skaber mening og veerdi, bade for
medarbejderne og for organisationen.
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Ledelse i samspil med andre

Ledelse pd tveers

Vi skaber mulighederne for inddragelse og samskabelse
Som ledere er det vores ansvar og opgave at sikre, at bor-
gerne bliver inddraget, og foler sig i trygge hander, nar de
er hos os. Det er ofte ikke os, men vores medarbejdere, der
har det direkte mgde med borgerne, og det er vores opgave
at skabe mulighederne for, at borgerne bliver mgdt med eks-
pertise, professionalisme og den service, som er sa vigtig for
den enkelte. Det gorvi bl.a. ved at vare tilstede og falge med,
og ved at sette tid af til at sparre med vores medarbejdere.

Vi tager borgerens perspektiv, og vi skaber

I@sninger sammen

Nar vi er i tvivl om, hvilken vej, vi skal ga, tager vi borgerens
perspektiv. Pa den made finder vi ofte den rigtige retning. Vi
lytter, og vi skaber l@sninger sammen med borgeren og sam-

men med vores andre vigtige samarbejdspartnere.

Den udadvendte del af ledelsesarbejdet. Samarbejdet
med patienter, brugere, borgere, kommuner, erhvervsliv,

Vi teenker fremad, og skaber fremtiden

Vi prioriterer at veere strategisk kreative og innovative. Vi
organisationer, ministerier, internationale forbindelser — ved, at en af vores vasentligste roller som ledere er, at samle
signalerne fra verden (b&de den nzre verden, og den der lig-

og internt, med ledelseskolleger
. Lo ger lidt mere fjernt) omkring os, og nytanke pa vores enheds
pa tveers deOI’BS egen organisation. vegne. Vi bruger forbedringsvaerktgjer til at omsatte mal til
handling.

Fortscettes
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Vierambitigse

Som ledere spiller vi en afggrende rolle som brobyggere mel-
lem medarbejdernes ekspertise og politikernes, borgernes og
samarbejdspartnernes gnsker, krav og behov. Vi stter vores
borgere for bordenden, og vi udvikler Igsninger sammen med
dem og vores samarbejdspartnere, uanset om de er ansat hos
os eller et andet sted. Vi understotter medarbejderne i deres
faglighed, for det er vores kerneydelse. Samtidig er vi ogsa
optagede af at forsta og tage afs®t i andres gnsker og for-
ventninger - fordi disse er vores eksistensberettigelse. Pa den

made sikrer vi en optimal brug af ressourcerne.

Vikigger til siden - og gar pa tveers

Som ledere er vi proaktive og abne i samarbejdet pd tvers,
fordivived, at det er ngdvendigt for at skabe de bedste betin-
gelser for vores borgere. Vi har vidvinkel pa, og samarbejder
med vores kolleger pd tvaers om at finde de bedste lgsninger.
Vi byder ind, og vi inviterer ind. Vi er p& udkig efter mulighe-

der, ogsa nar de raekker ud over vores eget.

Viloser ledelsesopgaven sammen

Vived, at den leverance, vi har et sarligt ansvar for, er en del
af en falles opgave. Og at vi, hvis vi skal lykkes, ma have et
seerligt fokus pd hele kerneopgaven fremfor kun vores enkelt-
del. Derfor satter vi os for enden af det runde bord. Vi facili-
terer samskabende processer, bygger bro mellem de involve-
rede, og satter os ind i andres perspektiver og vinkler. Tillid
er fundamentet for ethvert godt samarbejde - og tillid skabes
i ojenhgjde, i mgdet mellem mennesker. Vi prioriterer tiden,
og deltager i de sammenhznge, som giver os mulighed for at
bidrage til de bedste Igsninger for vores borgere.

Vi bygger bro mellem kulturer

Innovation og forbedring opstér ofte i mgdet mellem forskel-
lige kulturer. Vi gar forrest, og arbejder pa at fremme aben-
hed, nysgerrighed og anerkendelse af andres made at gore
tingene pa.
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Ledelse af os selv: Vi skal bruge os selv,
vi skal udvikle os — og vi skal passe pa os selv!

Ledelse af os selv

Ledelse ind — af os selv

Vilarer - og vi aflerer

Mange ledere er ogsa dygtige fagprofes-
sionelle - og det giver god legitimitet i en
staerk fagkultur som vores. Men vi bruger
vores professionsfaglighed med omhu -
og er hele tiden opmarksomme pa, at
der meget sjeldent kun er én rigtig los-
ning pé et problem.

Vibliver aldrig feerdige med at udvikle vo-
res ledelsesfaglighed. Det gor vi gennem
kurser, uddannelse og refleksion. Og det
gor vi ikke mindst i dagligdagen, hvor vi
leerer i og af vores ledelsesudfordringer
og -opgaver, og gennem vores samspil
med vores leder og vores andre samar-
bejdspartnere. Vi ved, at indlering ofte
kreever afleering, og at viden ikke auto-
matisk bliver til handlinger - det kraever
forstaelse for vores egne grundlaeggende
antagelser, konstant opmarksomhed...
og traning.

Viskaber rum til ledelse

Vi gar efter at lede via tillidsbaseret ud-
delegering frem for tidskraevende kontrol
og utidig indblanding i opgavernes fag-
lige losning. Dermed fér vi plads til vores
egne kerneopgaver. Vi skaber vores ledel-

sesrum i dialog med andre, og vi byder

dem indenfor i vores ledelsesrum, fordi
vi ved, at samarbejde er den eneste vej
til den gode opgavelgsning. P4 samme
made er vi heller ikke bange for at treede
ind i andres ledelsesrum og bidrage til
den gode opgavelgsning dér. Vi ter ga
nye veje. Vi er ikke dumdristige, men vi

er modige.

Vi kender os selv og leder med

personlig integritet

Fundamentet for vores ledelse findes i os
selv, hver isaer, og vi ved, at det er vigtigt,
at vi skaber sammenhang mellem vores
personlige vardier og vores lederskab.
P& den méde kan vi lede med person-
lig integritet. Vi bruger tid pd at leere os
selv at kende, og komme til erkendelse
af vores styrker og svagheder. For nar vi
kender dem kan vi satte det rigtige hold
omkring os, og hente hjelp og sparring
pa de omrader, hvor vi har behov.

Vi skifter gear

Vi skaber forsimpling og har handlekraft
i en verden, som er kompleks og fyldt
med paradokser. Derfor skifter vi gear,
engang i mellem, og giver os tid til at
teenke og skabe overblik.
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Hvordan bruger du
din ledelsestid?

Brug Ledelsesgrundlaget som afset for
din LUS-samtale med din leder.

®

REGION NORDJYLLAND




