HOSPITALSINFEKTIONER
HYGIEJNE

Modul A



LAERINGSMAL FOR HOSPITALSINFEKTIONER -
HYGIEJNE

« At kursisterne far kendskab til de teoretiske og praktiske feerdigheder, som
det er ngdvendigt at besidde | forhold til forebyggelse af hospitalsinfektioner

« Herunder vask og desinfektion af haender



HOSPITALSINFEKTIONER

Omkring hver tiende af de patienter, der indlaegges eller behandles pa et dansk
sygehus, padrager sig en hospitalsinfektion. Hyppigste infektioner er:

Urinvejsinfektioner

Sarinfektioner (operationssar / decubitus)

Luftvejsinfektioner (pneumonti)

Mave- / tarminfektioner
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Evidens for at hand-desinfektion med alkohol
(70-85%) er mere effektiv og skansom for
huden end vand og sabe.

Vand og sabe

Hvornar * Far rene procedurer Hvornar |+ Synlig forurening af haenderne/handled
 Efter urene procedurer « Handvask skal ALTID efterfglges af
- Efter handskebrug handdesinfektion.
« Efter handvask

Hvordan « 2 pumpeslag (2-5 ml) Hvordan |« Skyl heenderne

Indgnid indtil haenderne er tarre.

2 pumpeslag seebe

Bearbejd mekanisk i 15 sek.
Skyl grundigt

Torres med engangshandkleede




OVELSE

Vaske haender korrekt
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KOMMUNIKATION

Modul A
2. Del



LAERINGSMAL FOR KOMMUNIKATION

« At kursisterne far kendskab til de teoretiske og praktiske feerdigheder, som
det er ngdvendigt at besidde i forbindelse med kommunikation med
patienterne



VERBAL / NONVERBAL KOMMUNIKATION

Verbal kommunikation:

 Er kun de ord, der kommer ud af
vores mund.

* Den verbale kommunikation er
bevidst

Nonverbal kommunikation:
 Er al den kommunikation, som IKKE er ord.

 Den nonverbale kommunikation er ikke altid
bevidst.

 Nonverbal kommunikation er fx:
» Kropssproget (fagter, kropsholdning)

* Valg af pakleedning, smykker, frisure
m.m.

« Mimik (ansigtsudtryk, gjenkontakt)
» Tonefald og stemmeleje

« Afstand til andre personer (taet —
langt fra)




SPORGSMALS-TYPER
ABNE OG LUKKEDE SP@RGSMAL

Abne spgrgsmal giver patienten mulighed for at give et uddybende svar, og selv
bestemme hvad han vil svare

Eksempel:
Hvordan kan det veere .....
Hvad taeenker du om .....

Hvilke muligheder serduii .....

Veer forsigtig med at bruge "hvorfor”

Brug kun abne spgrgsmal, nar
du har tid til at lytte til svaret




SPORGSMALS-TYPER
ABNE OG LUKKEDE SP@RGSMAL

Stil lukkede spgrgsmal nar du har brug for en bestemt oplysning.
Man kan ofte svare med fa ord.

Eksempel:
Hvem var det.....
Hvad er klokken.....

Har du sovet godt?

Hvornar kan det veaere godt, at du
bruger et lukket spgrgsmal?




Tale er sglv, tavshed er guld AKTIV LYTNIN G Husk det er taleren, der selv

skal lgse problemet.
Lytteren er blot en hjselper.

Den talende er midtpunkt

Anerkend patienten, Samtalen er pa talerens preemisser
ogsa selvom du ikke

ngdvendigvis har den

Den der lytter, teenker sammen
samme opfattelse

med den der taler — ikke om eller
for
Opmaerksom pa den
talendes ord, tonefald og
Kropssprog

Stil abne spgrgsmal — veer
nysgerrig/undrende

Anvend evt. "Papeggjesnak”

Bekraeft, at du har forstaet det rigtigt? Pauser!

Veer tilstede — teenk pa dit eget kropssprog




Hvorfor er det vigtigt, at du
som SPV-vagt bruger din

empati? EMPATI

Evnen til at genkende og forsta andres falelser, uden af involvere sig sa
meget, at man ikke kan handle professionelt.

Objektiv Subjektiv
Evnen til at genkende og forsta Evnen til at dele fglelse med en
andres falelser. Det beskrives ofte person, dvs. at man selv oplever
som evnen til at seette sig i andres samme fglelse som personen.
sted.
Du lever dig ind i den andens Du gar selv ind og meerker smerten:
situation, uden at veere den anden. "Det kender jeg godt”
Forudseetter ikke ngdvendigvis "Det er synd for ham”
erfaring inden for det givhe omrade /
problem
Man bliver ikke handlingslammet, Man mister overblikket.
fordi man formar at se situationen Man bliver handlingslammet.
udefra




OVELSE

Kom med forslag til, hvordan man kan svare med henholdsvis aktiv lytning og ikke-
aktiv lytning

« “Jeg er bange for svar pa undersggelsen”

« "Medpatienten irriterer mig. Han teender altid lyset om natten, snorker rigtig meget,
er pylret og treels at hare pa.”

* "Du lovede at hente et glas vand til mig. Jeg er simpelthen sa traet af, at | aldrig
overholder, hvad | lover!”

* "Det er ogsa fordl, jeg for mange ar siden oplevede at pr@ve noget af det samme.”



OVELSE



