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REFERAT

Patientinddragelsesudvalget
Mandag d. 6. december 2021 kl. 10.00-12.00

Mgdedeltagere

Anni E. Olesen, Danske Patienter (Kraeftens Bekaempelse), formand

Torben Andersen, ZAldreradene i Region Nordjylland, neestformand

Ole Guldberg, ZAldresagen i Region Nordjylland

Jorgen Lindskov, Danske Patienter (Parkinsonforeningen)

Lisbeth Larsen, Danske Patienter (Bedre Psykiatri)

Ulla Ringgren Nielsen, Danske Handicaporganisationer (Ulykkespatientforeningen)

Ulla Skov, Danske Handicaporganisationer (Gigtforeningen)

Niels Christian Aagaard, Danske Handicaporganisationer (SIND) (Afbud)

Jens Ravnholt Pedersen, Udviklingschef, Kvalitet og Forretningsprocesser, Region Nordjylland
Regina Engell Dejgaard, Vicekontorchef, Naere Sundhedstilbud, Region Nordjylland

Daniel Kjeersgaard Simonsen, Kontorchef, Sundhedsplanlaegning, Region Nordjylland (Afbud)
Maja Lynderup Behrmann, AC-fuldmeegtig, Region Nordjylland

Ara Maroufi, praktikant, Region Nordjylland

Moadeleder: Anni Olesen
Sekretaer: Ara Maroufi
1. Godkendelse af dagsorden
Referat
Dagsordenen godkendes.
2. Godkendelse af referat fra d. 12. oktober 2021
Referat
Referatet godkendes.

3. Patientansvarlig lzege v./ udviklingschef Jens Ravnholt Pedersen
Der er fortsat fokus pa at implementere patientansvarlig laege (PAL) lokalt pa hospitalerne og

hos topledelserne. PAL, der er en del af Patientens Team, har i en del ar indgaet som en vee-
sentlig indsats under det strategiske fokusomrade "Pa patientens praemisser" - og er derfor et
seerligt fokus for regionens ledere. Jens Ravnholt Pedersen vil pa madet vise, hvor langt vi er
i implementeringen ved at se pa registreringen af PAL samt patienternes oplevelse af at have
én laege, der har det overordnede ansvar (malt via Igbende LUP). P4 trods af gode resultater
gnsker regionen at blive endnu bedre til at implementere ordningen, da det giver god mening
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for bade patienter, parerende - ogsa for personalet. Derfor falges omradet teet i gruppen af
leegefaglige direktgrer, hvor der er drgftelser og laering pa tveers. Jens Ravnholt Pedersen vil
pa mgdet lave nogle nedslag i de regionale indsatser, der er lavet for at styrke implementerin-
gen.

Referat
Hovedpunkter fra Jens Ravnholt Pedersens oplaeg:

e Som udgangspunkt skal alle patienter have en patientansvarlig lzege. Undtaget er patienter i
kortvarige forlgb der f.eks. bliver behandlet i regionens akutmodtagelser og som efterfglgende
ikke har yderligere kontakt til hospitalet.

e Grundet COVID-19 har der veeret sveere vilkar for arbejdet med at implementere PAL. Men
der er stor fokus pa indsatsen, og der arbejdes aktivt med det pa alle niveauer i regionen.
Afdelingerne kan fa data pa PAL én gang om maneden.

¢ Indikatorer og mal til Isbende opfelgning:

Patientansvarlig laege: Mindst 90% af patienterne far tildelt en patientansvarlig laege (kraeft-
patienter og psykiatri malt via udtreek fra EPJ). Mindst 90% af patienterne har en oplevelse af
at have en patientansvarlig leege.

Inddragelse af patienten: Mindst 90% af patienter skal opleve, at de deltog i beslutninger om
egen undersggelse/behandling.

Digitale Igsninger: Viimplementerer yderligere 3 PRO-lgsninger. Mindst 15% af alle bookede
aftaler skal veere booket, flyttet eller aflyst via selvbooking.

e Status pa registrering i EPJ: Der ses en stigning af registrerede patientansvarlige laeger som
for nuveerende ligger pa omkring 80%. Der arbejdet aktivt pa at na laengere op.

e LUP-undersggelserne som bl.a. undersgger patienternes oplevelse af, hvorvidt de har en
PAL, viser at patienterne i Region Nordjylland ligger hgjere end landsgennemsnittet.

Efterfglgende dreftelse i PIU:

PIU anerkendte regionens arbejde med at implementere PAL pa afdelingsniveau, men mang-
lede stadig at se PAL implementeret i patientforlgb med flere afdelinger involveret, som beskre-
vet i Hvidbogen fra 2016 og den netop udsendte Pixiudgave til sundhedspersonalet.

Oplaegget gav anledning til en raekke drgftelser og spgrgsmal. Flere PIU-medlemmer udtrykte,
at de ikke personligt er stgdt pa PAL og antallet af besvarelser i LUP’en blev i den forbindelse
draftet. LUP’en er en spgrgeskemaundersggelse, som besvares af en stikprave og alle patien-
ter vil derfor ikke have mulighed for at svare.

PIU drgftede desuden, hvorvidt LUP-undersg@gelsen giver svar pa, om de patienter, som har
forlgb pa flere afdelinger, eksempelvis bade i kirurgien og onkologien, oplever at have en pati-
entansvarlig laege.

Emnet omkring PAL, herunder hvor udbredt det er, overdrages til det nye udvalg med anbefa-
ling om at drafte det igen.

Oplaeg fra Danske Patienter om sundhedsklynger
Danske Patienter har udarbejdet et forslag til rammerne for inddragelse af patienter og pare-

rendes perspektiver i de kommende sundhedsklyngers arbejde. Forslaget vil danne afseaet for
Danske Patienters videre dialog med Danske Regioner og de gvrige brugerorganisationer, sa
der i samarbejde kan dannes en god og baeredygtig ramme. Forslaget er vedhaeftet som bilag.
PIU bedes drgfte Danske Patienters forslag til rammerne for patientinddragelse.
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Referat

Det er en generel oplevelse af, at det er et godt oplaeg og afspejler de ansker PIU har. Der en
positiv opfattelse af, at der leegges op til, at det nye udvalg i opleegget, Patient og pargrende
udvalget kan tage mere specifikke sager op. Det anses som vaerende vigtigt, at der laegges op
til, at det nye udvalg skal kortlaegge opgaven omkring at varetage de pargrendes side ogsa.

Politisk evaluering af klyngerne
Sundhedskoordinationsudvalget har besluttet, at arbejdet i de politiske klynger skal evalueres.

Evalueringen er udfgrt som fokusgruppeinterviews i alle fire klynger, med fokus pa arbejdsform,
sundhedsaftalen og den kommende nationale aftale om sundhedsklynger. Evalueringen bliver
en del af overleveringen fra den nuvaerende politiske struktur til den nye. Evalueringen forven-
tes godkendt i Sundhedskoordinationsudvalget 9. december. Vedlagt som bilag.

PIU bedes tage evalueringen til efterretning.

Referat

PIU har en overordnet positiv oplevelse af, at patientinddragelse neevnes flere gange i opleeg-
get.

Der er en generel oplevelse af lydharhed overfor PIUs repraesentanter til klyngemgderne. Sa-
fremt udvalget udvides ifm. ikrafttraedelsen af aftalen om de nye sundhedsklynger, jf. oplaegget
fra Danske Patienter, sa kan det vaere en god idé at sende to repraesentanter til made i klyn-
gerne.

PIU bakker op om fastholdelsen af 4 klynger i regionen og beslutter at fremsende udvalgets
opbakning til Kontaktudvalgets henvendelse til Danske Regioner, KL og Regeringen.

Der er bred enighed i PIU om at anbefale det nye udvalg at tage emnet omkring ’ulighed i
sundhed’ op i den nye periode.

Nyt fra klyngemgder
Pa sidste made i PIU blev det besluttet, at der fremover skal vaere et fast punkt pa dagsordenen

til draftelse af aktuelle sager i de politiske klynger.

Referat
Det er en god idé at drafte klyngemaderne i PIU. Klyngerne har en vigtig rolle ift. at sikre sam-
menhaengende patientforlgb.

Klynge Nord: Temadag omkring veerdig afslutning pa livet. Der er en positiv oplevelse af dagen,
som havde et hgijt fagligt niveau.

Klynge Syd: Der er en oplevelse af en god struktur p4 mederne med bade faglige input samt
droftelser af det der rgrer sig pa det politiske omrade.

Klynge Midt: Der har veeret afholdelse af ét mgde, og dette mgde blev oplevet som et fint made.
Klynge Vest: Positivt indtryk af maderne, som dog kan veere udfordrende, hvis det er meget
store mader.

Opfoelgning pa Patienternes Pris 2021
Den 29. november blev Patienternes Pris 2021 uddelt til NOTIA (Neuro og Traume Intensiv

Afsnit) pa Aalborg Universitetshospital. Patientinddragelsesudvalget var repraesenteret til pris-
uddelingen sammen med Regionsradsformanden. Til uddelingen var der taler fra Ulla Astman,
Anni Olesen, samt tak fra afdelingen ved. afsnitsledende sygeplejerske Tina Seidelin Rasmus-
sen, afdelingen have desuden lavet sangindslag.

PIU bedes tage orienteringen til efterretning.

Referat

De deltagende medlemmer af PIU havde en meget positiv oplevelse af prisuddelingen, som
bestod af bade gode taler og sang.
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NOTIA tog imod prisen med stor glaede og taknemmelighed. Prisen fors@der tilvaerelsen pa en
presset afdeling.

8. Orientering vedr. fodterapi
Opleeg v. vicekontorchef i naere sundhedstilbud Regina Engel Dejgaard.
Pa baggrund af et gnske fra PIU gives en orientering om fodterapiomradet, med szerlig fokus
pa ventetider og fordeling af ydernumre.

Referat
Hovedpunkter fra opleeg af Regina Engel Dejgaard:

e Der er en overenskomst pa fodterapi-omradet herunder pa falgende 4 specialer:
Behandling af patienter med diabetes
Behandling af patienter med nedgroede negle
Behandling af patienter med arvaev efter stralebehandling af fodvorter
Behandling af patienter med sveer leddeqigt

¢ Stgrstedelen der henvises til fodterapi, er diabetespatienter som er repraesenteret med 90%.

e For at kunne fa tilskud til behandling med fodterapi kreever det en henvisning fra egen laege.

o Der er tilskud til fastlagte ydelser med egenbetaling. For visse ydelser er der sat loft pa antallet
af behandlinger med tilskud.

e Der er mulighed for hjemmebehandling, hvis laegen vurderer, at patienten ikke selv kan
komme frem til fodterapeuten. P4 Sundhed.dk kan man se, hvilke fodterapeuter der tilbyder
hjemmebehandling.

o Fodterapeuterne er erhvervsdrivende og beslutter selv, hvor mange patienter de vil behandle
under ydernummer. Det vil sige, at det har en betydning for ventetiden som varierer mellem 2
til 104 uger. Det er dog uden for normalen, at ventetiden ligger pa 104 uger. Medianen for
ventetiden i regionen er pa omkring 4 uger.

¢ Der er en igangveerende proces omkring en ny praksisplan. | den nye praksisplan er der en
kapacitetsanalyse. Der er en forventning om en stigning af fodterapeuter i Region Nordjylland
som fglge af den demografiske udvikling med flere eeldre og diabetespatienter.

¢ | den kommende praksisplan er der saerligt fokus pa mere uddannelse, styrket kommunikation
og @get tilgaengelighed til fodterapi.

9. Magadekalender for 2022
Der skal fastleegges mader for udvalget i 2022. Fglgende madetidspunkter for ordinaere ud-

valgsmgder foreslas:

Mandag d. 31. januar 13:00-15:00
Torsdag d. 21. april 10:00-12:00
Mandag d. 10. oktober 13:00-15:00
Torsdag d. 8. december 10:00-12:00

Forslagene er udvalgt séledes, at magderne ligger pa to forskellige ugedage, samt bade formid-
dag og eftermiddag.
PIU bedes beslutte udvalgets mader i 2022.

Referat
Det nuveerende PIU godkender forelgbigt de fire forslaede mgdetidspunkter.

10. Udvalgets sidste mode — afslutning og overlevering til det nye PIU
Dagens mgde er udvalgets sidste made inden valget til det nye udvalg traeder i kraft. Der laeg-

ges derfor op til en erfaringsopsamling af denne periode mhp. en overlevering til det nye udvalg.
PIU bedes derfor drgfte falgende spergsmal, om hvilke erfaringer der er gjort i perioden ift.:

®
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11.

12.

- Gode ré&d ift. opstarten i udvalget

- Fokusomrader, hvor der fremadrettet kan geres en gget indsats. Eksempelvis:
o Seerlige emner/temaer
o Maden PIU inddrages pa
o Arbejdeti klyngerne

- Andre gode rad og input

Referat
Flere repreesentanter, som har siddet i PIU i leengere tid, ser en positiv udvikling af, at udvalget
bliver mere anvendelsesorienteret.

Fremadrettet forslas at felgende temaer bliver bergrt i PIU:

e Sammenhangende patientforleb herunder PAL.
e Ulighed i sundhed
e Drgftelse af prissystemet (Patienternes Pris) herunder evt. en sammenhaengspris.

Meddelelser

Referat

Formandskabet indledte punktet med en stor tak til PIU for indsatsen i denne periode. Det har
veeret en turbulent periode i PIU med bade skift i sekretariatet, nyt formandskab og andre ud-
fordringer relateret til COVID situationen. PIU har gjort store fremskridt herunder lzegges seerligt
vaegt pa PlUs deltagelse i klyngerne, hvor der er mulighed for at pavirke fokus.

PIU takkede sekretariatet for stor hjeelp og hgijt kvalificeret indsats for at PIU kan udfere sine
opgaver.

Sekretariatet takkede PIU for indsatsen i denne periode og uddelte som tak en gavekurv til
medlemmerne.

Eventuelt

Referat

Ulla Ringgren Nielsen lykagnskes for at have vundet Handicapprisen i Aalborg Kommune.
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