Information om tolkegebyr




Hjzelp til tolkning

Du far stillet tolk til radighed, hvis leegen vurderer, at det er ngdvendigt for din undersggelse eller behandling.
Tolkningen er gratis, hvis du har haft bopael i Danmark i mindre end 3 ar.
Du skal betale et gebyr for tolkningen, hvis du har haft bopael i Danmark i mere end 3 ar.

Priser
Video/telefontolkning ved ambulant besag pa sygehus, konsultation hos
alment praktiserende leege og praktiserende specialleege: 191 kroner
Tolkning, hvor tolken er fysisk tilstede, ved ambulant besgg pa sygehus,
konsultation hos alment praktiserende leege og praktiserende specialleege: 334 kroner
Video/telefontolkning ved indlaeggelse pa sygehus: 957 kroner.
Prisen daekker tolkningen i hele den periode, du er indlagt pa sygehuset.
Tolkning, hvor tolken er fysisk tilstede, ved indleeggelse pa sygehus: 1.675 kroner.
Prisen daekker tolkningen i hele den periode, du er indlagt pa sygehuset.

Der opkraeves ikke betaling fra
1) patienter, der som felge af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne midlertidigt eller
varigt har mistet evnen til at tilegne sig henholdsvis oppebaere og anvende tilegnede danskkundskaber
2) barn, der mader frem til behandling uden ledsagelse af foraeldre
3) foreeldre, der i forbindelse med behandling af et barn har behov for tolkebistand eller
4) personer fra Det Tyske Mindretal i Danmark, der har behov for tolkebistand i forhold til det tyske sprog.

Der opkreeves ikke betaling i forbindelse med tolkning af det granlandske og feeraske sprog.

Hvis du skal undtages efter punkt 1, skal du sende skriftlig dokumentation for undtagelsen til den region,
du bor i (se adresser nedenfor). Dokumentationen skal veere en erkleering udstedt af en lzege.

Det kan for eksempel veere din praktiserende leege eller den laege, der behandler dig pa sygehuset.
Betaling

Hvis du skal betale gebyr for tolkningen, far du tilsendt en regning fra din region.

Regningen kommer i din e-boks eller med almindelig brevpost.

Vejledning og klager
Hvis du gnsker oplysninger om dine rettigheder som patient og dine klagemuligheder,

kan du kontakte patientvejlederne i din region.




Inte 'p retation ENGELSK

You will have an interpreter at your disposal, if your doctor considers it necessary for your examination
or treatment.

Interpretation is free of charge for individuals who have had residence in Denmark for less than 3 years.
An interpretation fee will be charged if you have had residence in Denmark for more than 3 years.

Prices
Video/telephone interpretation at ambulant hospital visits, consultation at general practitioner
and general specialist practitioner: 191 DKK
Physical presence of the interpreter at ambulant hospital visits, consultation at general practitioner
and general specialist practitioner: 334 DKK
Video/telephone interpretation in case of admission to a hospital: 957 DKK.
The fee will be charged only once regardless of how many days you stay at the hospital. /‘
Physica | presence of the interpreter in case of admission to a hospital: 1.675 DKK.
The fee will be charged only once regardless of how many days you stay at the hospital. S ?

The interpretation fee will not be charged </
1) Patients who either have a temporarily or lasting reduced physical or mental capacity,
and as such have lost the ability to gain economic means and utilize the Danish language.
2) children who show up for an appointment without attendance of parents,
3) parents who require interpretation during treatment of a child or
4) individuals belonging to the German Minority who need interpretation in the German language

An interpretation fee will not be charged for interpretation of the Greenlandic and Faroese languages.

If you are exempt according to section 1, you must send written documentation for exemption to the region
in which you live (see addresses below). The documentation has to be a statement issued by a physician.
That may be your general practitioner or the doctor who treats you at the hospital.

Payment
If you have to pay a fee for the interpretation, you will receive an invoice from your region. You will receive the
invoice in your e-boks or by regular mail.

Guidance and complaints
For information about your rights as a patient and possibilities for complaints, contact the patient counselors
in your region.
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Pomoc za prevodenje BOSNISK

Prevodilac ¢e Vam biti obezbjeden, ako doktor procijeni da je to neophodno za Vase lijeenje/terapiju.
Usluge prevodenja su besplatne, ako ste boravili u Danskoj manje od tri godine.

Ako ste boravili u Danskoj vise od tri godine, trebate platiti usluge prevodenja (morate platiti naknadu za
prevodenje).

Cjenovnik

Video/prevodenje preko telefona, prilikom ambulantnih pregleda u bolnici, konsultacije kod doktora opste
prakse i privatnih specijalista: 191 krunu

Prevodenje,gdje je prevodilac fizicki prisutan kod ambulantnih pregleda, konsultacija kod doktora opste
prakse i privatnih specijalista: 334 krune

Video/prevodenje preko telefona prilikom hospitalizacije (lezanja u bolnici): 957 kruna. Cijena pokriva
prevodenije tokom cjeloukupnog boravka u bolnici.

Prevodenje gdje je prevodilac fizi¢ki prisutan, prilikom hospitalizacije(lezanje u bolnici):1675 kruna.
Cijena pokriva prevodenie tokom cjeloukupnog boravka u bolnici.

Ne potrazuje se naplata od

1) pacijenti koji su zbog smanjene fizicke ili psihicke sposobnosti, privremeno ili trajno
izgubili mo¢ da nauce, zadrze ili primjene vec nauceni danski jezik

2) djeca koja dodu na lije€enje bez pratnje roditelja

3) roditelji, Cije dijete ima potrebu za prevodenjem tokom lijecenja

4) pripadnici njemacke nacionalne manjine u Danskoj, koji imaju potrebu za prevodenjem
u odnosu na njemacki jezik

Prevodenje na grendlandski ili farski jezik se ne naplaéuje.

Ako Zelite biti izuzeti (oslobodeni) od pla¢anja na osnovu tacke 1, trebate da poSaljete pismenu
dokumentaciju za izuzece u region u kome Zivite (pogledajte dole navedenu adresu). Dokumentacija mora
biti u vidu ljekarskog uvjerenja. To moze naprimjer biti Vas doktor opSte prakse ili doktor kod kojeg idete
na lijeCenje u bolnicu.

Pla¢anje
Ako trebate da platite nadoknadu za prevodenie, bit e Vam poslat racun iz regiona. Racun e te dobiti u
e-boks ili putem pisma.

Uputstvo i zalbe
Ako Zelite vise informacija o vasim pravima kao pacijent i mogucnost zalbe, moZete kontaktirati savjetnika
za pacijente u VaSem regionu.
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Cawinaada turjumidda SOMALISK

Waxaa helaysaa turjumid, hadii ay muhiim ku tahay baritaankaaga ama daaweentaada /*
Turjubaanimada waa lacag la‘an, hadii aad daganeed Danmark in ka yar 3 sanadood Y
Waa inaad turjoobanimada iska bixiisid lacag, hadii aad daganeed Danmark in ka badan 3 sanadood. </

Qimaha
Shaashad/ talefoon kusabsan socdaalka qofka bukaanka oo ku tagayo isbitalka, kulanka tagtarkaaga cadiga ah,
iyo tagtarka gaarka ah. Qiimaha waa 191 karoon

Turjumidda, oo turjubaanka goobjoog yahay, kusabsan socdaalka qofka bukaanka oo kutagayo isbitalka,
Kulanka tagtarka cadiga ah, iyo tagtarka gaarka ah. Qiimaha waa 334 karoon

Shaashad/talefoon marka bukaanka la dhigayo isbtalka: giimaha waa 957 karoon.
Qiimaahaas waa wakhitiga 0o dhan bukaanka isbilaatlka joogo.

Turjumida, oo turjubaanka goobjoog yahay, marka bukaanka la dhigayo isbitalka: giimaha waa 1675 karoon.
Qimaahaas waa wakhtiga 0o dhan bukaanka isbtitaalka joogo.

Lacag la"an waaye marka
1) Buukanga 0o awoodisa ama maskadiisa liidato, si ku meel gaar ama ku raagta weligiis,
kana luuntay awooda barashada luugada danishka.
2) Ciyaalka, la daaweenaayo ayaga oo waalidka la socon.
3) Waalidka u baahan turjubaan marka ciyaalka la daaweenaayo
4) Dadka tirada yar ka soo jeeda jarmalka dagan danmark 0o u baahan turjubaan ku saabsan lugada jarmalka.

Waa lacag laén turjumidda dadka ka soo jeeda Jasiirooyinka Greenland iyo faroe islands

Haddii lagaa dhaafo qodobka 1, waa inaad dirtaa dukumeentiyo qoraal ah kusaabsan qodbka 1. gobolka aad
ku nooshahay (eeg ciwaanka hoose). Dukumeentiyadu waa inay ahaadaan qoraal uu soo saaray dhakhtar.
Tusaale ahaan, waxay nogon kartaa dhakhtarkaaga ama dhakhtarka kugu daaweynaya isbitaalka.

Bixinta
Haddii aad bixineysid lacagta, waxaad ka heli doontaa gaansheegta gobolka aad degntahay.
Bixinta lacagta waxaad ka heli kartaa e-bokskaaga ama boostada caadiga ah.

Talo iyo Cabashooyin
Hadii aad u baahantahay Macluumaadka ku saabsan xuquuqdaada ama cabashooyinka gofka
bukaanka la xiriir lataliyayaasha bukaanka ee gobolka aad degntahay.




Pomoc tltumacza

Do twojej dyspozycji jest ttumacz, jesli lekarz stwierdzi, ze jest to konieczne w zwigzku z leczeniem.
Ttumaczenie jest darmowe jesli mieszkasz w Danii ponizej trzech lat.
Jesli mieszkasz w Danii powyzej trzech lat musisz zaptaci¢ za ttumaczenie.

Ceny
Ttumaczenie przez Wideo lub tlumaczenie telefoniczne dla pacjenta ktory jest w poradni szpitala,
u lekarza domowego lub lekarza specjalisty kosztuje 191 koron.
Ttumaczenie kiedy ttumacz jest na miejscu w poradni szpitalnej, w trakcie konsultacji u lekarza
domowego lub lekarza specjalisty kosztuje 334 koron.
Ttumaczenie przez Wideo lub ttumaczenie telefoniczne kiedy pacjent jest leczony w szpitalu kosztuje
957 koron. Cena pokrywa caty okres pobytu w szpitalu.
Ttumaczenie kiedy pacjent jest hospitalizowany i ttumacz ttumaczy besposrednio na miejscu kosztuje
1.675 koron.

Cena pokrywa caty okres pobytu w szpitalu.

Nie pobiera sie optaty kiedy

1) Pacjenci ktorzy z powodéw zdrowotnych, fizycznych lub psychicznych, (czasowo lub na state)
nie sg w stanie nauczyc sie jezyka dunskiego.

2) Dzieci ktore przychodzg do lekarza bez rodzicow.

3) Rodzice dziecka leczonego potrzebujacy pomocy ttumacza.

4) Osoby nalezace do mniejszosci niemieckiej, mieszkajace w Danii,
ktore potrzebujg pomocy ttumacza z jezyka niemieckiego.

Nie pobiera sie optaty za ttumaczenie w jezyku grenlandzkim i w jezyku Wysp Owczych. 4 A

Jesli cheesz by¢ zaliczony do grupy 1 musisz to pisemnie udokumentowac, to znaczy przesta¢ Y /
papiery do regionu w ktérym mieszkasz (adres ponizej). Dokumentacjq jest o$wiadczenie wydane

przez lekarza. Moze byc¢ to twdj lekarz domowy lub ten, ktdry leczy cie w szpitalu.

Opfata
Jesli masz zapfacic¢ za tlumaczenie otrzymasz rachunek wystany z twojego regionu.
Rachunek zostanie wystany do twojego e-boksu lub poczta jako list.

Porady i reklamacje
Jezeli potrzebujesz informacii jakie masz prawa jako pacjent i jakie masz mozliwo$ci reklamacji, mozesz sie
skontaktowac z doradcami pacjentow w twoim regionie.




Tercumanlik yardimi TYRKISK

- Doktorunuz tedaviniz igin terciman gerekli olduguna karar verirse terciman saglanr.
- Tercumanlik Ucretsizdir eger Danimarka’'da 3 yildan az kaldiysaniz.
- Tercimanlik tcretlidir eger Danimarka’da 3 yildan fazla oturduysaniz.

Fiyatlar
- Video/telefon terclimanligi, ayaktan tedavi edilen hasta muayenesi, aile hekim ve pratisyen
0zel hekim muyanesi igin 191 krondur.
- Tercumanin bizatihi katildigi tercimelerde, ayaktan tedavi edilen hasta muayenesi,
aile hekim ve pratisyen 6zel hekim muayenesi i¢in 334 krondur.
- Video/telefon terclimanligi, hastaya yatis verildigi durumlarda 957 krondur.
Ucret hastahanede yattiginiz miiddet icindeki tiim terciimanlik hizmetini karsilamaktadir.
- Tercumanin bizatihi katildigi hastaya yatis verildigi durumlarda 1675 krondur.
Ucret hastahanede yattiginiz miiddet icindeki tiim terciimanlik hizmetini karsilamaktadir.

Asagidakiler icin licret taleb edilmez

1. Hastanin fiziksel veya psikolojik yetisini gegici veya kalici olarak kaybedip,
danimarkacay! kullanma becerisi olmadiginda

2. Yanlarinda ebeveynleri olmadan tedaviye gelen ¢ocuklar

3. Cocugunun tedavisi iin gelen ebeveynler

4. Danimarkadaki alman azinlik mensublarinin almanca tercime hizmetleri

Grgnland ve Feerg dillerinin terclimesi i¢in 6deme taleb edilmez.

Eger madde 1 e istinaen muaf tutulacaksaniz yazil belgeyi oturdugunuz bdlgedeki (adresler agagidadir.)
kuruma gondermelisiniz. Yazili belgenin bir doktor tarafindan verilmis rapor olmasi gerekmektedir.
Omegin aile hekiminiz veya sizi hastahanede tedavi eden pratisyen hekim olabilir.

Odeme

Eger terctimanlik icin ticret 6demeniz gerekliyse, bdlge kurumunuz tarafindan size fatura gonderilir.
Faturaniz evinize

normal postayla veya E-boks yoluyla gelir.

Talimat ve itirazlar
Bir hasta olarak haklarinizi ve itiraz olanaklarinizi 6grenmek isterseniz, bolgenizdeki hasta danigmanlariniza
basvurunuz.
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Kontaktoplysninger og yderligere information

Region Midtjylland Region Nordjylland
Koncerngkonomi Center for Administration, Praksis og Patientafregning
Region Midtjylland Niels Bohrs Vej 30
Skottenborg 26 9220 Aalborg @
8800 Viborg

Patientvejleder: TIf. 9764 8010
www.tolk.rm.dk www.rn.dk/sundhed/patient-i-region-nordjylland/dine-
Patientvejleder: TIf. 7841 0444 rettigheder-som-patient/saerlige-omraader/tolkning
Region Syddanmark Region Sjeelland
Regnskab og Finans Koncerngkonomi
Region Syddanmark Alleen 15
Damhaven 12 4180 Sorg
7100 Vejle

https://www.regionsjaelland.dk/Sundhed/patient-i-region-
www.rsyd.dk/tolkegebyr sjaelland/tolkebistand/Sider/Tolkebistand.aspx
Telefon 2135 9886
Patientvejleder: TIf. 7663 1490 Patientvejleder: tlf. 7015 5001

Region Hovedstaden

Center for Sundhed, @konomienheden
Kongens Vange 2

3400 Hillergd

Telefon: 38 66 00 07
Telefontid: kl. 9.00 - kl. 12.00, alle hverdage.

Send skriftlig dokumentation
www.Regionh.dk/interpreter
www.Regionh.dk/tolk

Patientvejleder:
www.regionh.dk/Patientvejleder
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