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Sadan bliver du klar til din videosamtale

Du har faet tilbud om, at din aftale med hospitalet kan forega via video. Denne vejledning
er ogsa geeldende, hvis du skal deltage i en videosamtale som pargrende
(foreeldremyndighed, veerge, digital fuldmagt).

Med vores videolgsning er det muligt at erstatte et besgg pa hospitalet med en
videosamtale med din behandler. P4 den made kan du se og tale med din behandler
hjemmefra — eller fra dit arbejde, din ferie, eller hvor du end opholder dig.

Videosamtalen kan finde sted fra din mobil, tablet eller PC — se i vejledningen her,
hvordan du installerer pa de forskellige enheder.

Al kommunikation mellem dig og din behandler er fortrolig. Videoforbindelsen er derfor
krypteret, og samtalen bliver ikke optaget.

Kom godt i gang — start i god tid

Opdatér gerne din telefon eller tablet til den nyeste software-version
@nsker du at installere 'MineAftaler’ som app pa din telefon eller tablet, anbefaler vi, at du
farst opdaterer din telefon eller tablet med enhedens nyeste software-version.

Installér appen 'MineAftaler Region Nordjylland’ i god tid

Vi anbefaler, at du installerer appen 'MineAftaler Region Nordjylland’ i god tid inden din
aftale, sa du har teknikken klar og ved, at det virker. Veer opmeerksom pa, at Region
Midtjylland ogsa har en version af appen 'MineAftaler’. Det er derfor vigtigt, at du
installerer den app, der hedder: 'MineAftaler Region Nordjylland’ (Den bla). Ellers vil du
ikke kunne se din aftale i appen.

Du installerer appen pa felgende made:

1. Gai PlayButik eller AppStore, athaengigt af din enhed.
2. Sag efter appen 'MineAftaler Region Nordjylland’.

3. Hent og installér appen.

2 0 Det er appen med dette ikon, du skal downloade fra PlayButik eller AppStore.
Sag pa 'MineAftaler Region Nordjylland’.
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Anbefalinger til netvaerk og placering

Wi-fi eller 4G-netvaerk
For at sikre en fornuftig lyd- og billedkvalitet bar du vaere pa wi-fi eller et 4G-netveerk, nar
du deltager i en videosamtale.

Anbring din enhed i en holder

Vi anbefaler, at du anbringer din enhed i en holder eller et stativ under samtalen, sa du
kan koncentrere dig om dialogen med behandleren — og ikke om samtidigt at holde din
enhed. Vend din enhed pa den brede led. P4 den made kan behandleren bedre se dig.

Sadan starter du videosamtalen

Sadan starter du videosamtalen via appen

+  Abn appen.

* Log pa med MitID.

*  Kiik "Klar til videomgde".

* Indtast dit navn og klik pa “Start videosamtale”.

* Kilik pa “Ga til mgderum”.

» Du skal nu give tilladelse til, at appen ma benytte dit kamera og din mikrofon.
» Behandleren vil herefter ringe dig op pa det aftalte tidspunkt.

Sadan starter du videosamtalen via computer

@nsker du at anvende din computer til videosamtalen, skal den have mikrofon, hgjttaler
og webkamera tilsluttet. Der er ikke noget krav til en bestemt browser for at kunne tilga
videosamtalen, men vi anbefaler, at du altid benytter den nyeste version af browseren.
Nar du skal tilga samtalen, ger du felgende:

+  Abn din browser og g til https://booking.RN.dk og log pa med MitID.

*  Kiik pa “Klar til videomgde”.

* Kiik pa “Ga til mgderum”.

» Indtast dit navn og klik pa “Start videosamtale”.

« Behandleren vil herefter ringe dig op pa det aftalte tidspunkt. Vent blot og serg for, at
du har teendt for lyden pa computeren.

Sadan starter du videosamtalen, hvis du agerer som forzelder, vaerge eller har
Digital Fuldmagt for en pargrende

Som foreelder, vaerge eller pargrende med digital fuldmagt kan du tilga en videosamtale,
som er booket til en anden. Det gor du pa fglgende made:

+  Abn appen eller en browser — afhzengigt af, om du gnsker at tilgd madet via app eller
hjemmeside.

* Log pa med dit eget MitID.

» Kiik pa ikonet med en person gverst til hgjre, find og klik pa den person, der er
indkaldt til videosamtalen.

* Folg herefter vejledningen til enten app eller computer.
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Sadan opretter du Digital Fuldmagt
Har du ikke allerede har Digital Fuldmagt, kan du anmode om det pa borger.dk. Det gar
du pa felgende made:

Ga til https://www.borger.dk/

Skriv fglgende i s@gefeltet: ’Anmod om Digital Fuldmagt’

Veelg det sggeresultat, hvor der star 'Selvbetjening: Giv eller anmod om Digital
Fuldmagt til selvbetjeninger’

Falg herefter den vejledning, som er pa siden

Hvis du har spargsmal til eller brug for hjaelp med at oprette Digital Fuldmagt, skal du
kontakte Borgerservice i din kommune.

Kontakt og mere viden

Har du spargsmal til tilbuddet, er du velkommen til at kontakte det hospitalsafsnit, du er
tilknyttet. Du kan ogsa finde mere information pa: https://RN.dk/videosamtale

Har du brug for hjeelp til at installere appen, kan du kontakte Region Nordjyllands IT-
support.

Har du problemer med at logge pa med MitID, skal du kontakte MitID Support.

@ Du finder hospitalsafsnittets kontaktoplysninger i dit indkaldelsesbrev eller pa

hospitalets hjemmeside.

Region Nordjyllands IT-support
TIf. 97 64 84 50
Vi treeffes bedst: Mandag — fredag 8.00 — 15.00

MitID Support

TIf. 3397 00 10

Vi traeffes bedst: Mandag — fredag 8.00 — 20.00
Lgrdag, sgndag og helligdage 10.00 — 16.00
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