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Skærm – Almindelige fejl 
 

Handling Forklaring Illustration 

Tænd skærm Tryk på tænd/sluk-knappen og hold 
den nede, indtil du ser Samsung-
logoet på din skærm. 

Tænd/sluk-knappen er den mindste 
knap på siden af din skærm.  

 

 

 

 

 

Sluk skærm Tryk på tænd/sluk-knappen og hold 
den nede til du ser fire ikoner på din 
skærm. De to nederste knapper er 
ikke aktive og kan ikke trykkes på. 

For at slukke din skærm, skal du 
trykke på det grå ikon med teksten 
’Sluk’.   

 

Tryk herefter på ’Sluk’ knappen igen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Genstart 
Telma app 

Tryk på ikonet med tre streger som 
er nederst på din skærm.  

 

Du ser nu de apps, du har brugt 
sidst.  

Du kan nu trykke på ”Luk alle” for at 
lukke alle apps. 

 

Åben nu appen igen fra 
startskærmen. 

 

 

 

 

 

 

 

Kontakt 
TeleCare 
Nord 
Support 

Hvis du ikke kan åbne Telma appen, 
så ring til TeleCare Nord support. 

TeleCare Nord supports tlf. nr. kan 
ses på forsiden når du tænder din 
skærm. 

 

 

 

 

 


