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Manglende malinger fra borger. Arsager og lgsningsforslag. Tjekliste

Formal

At den sundhedsfaglige, der kender den konkrete borger, har mulighed for at forsgge at lgse problemet.

Obs.

° Borger kan selv kontakte TCN Support. Tlf. nr. er pa forsiden af borgers skeerm og i Info KOL/Info Hjerte
e Dukan som sundhedsfaglig ogsa hjeelpe borger. Hvis du ikke kan lagse fejlen, kontakt da TCN Support
e TCN Support kontakter borger telefonisk mhp. at lgse fejlen. Hvis dette ikke er muligt bestiller de nyt TeleKit til borger

Fejl pa udstyr og borgers handtering heraf kan medfare, at malinger ikke overfgres. For at finde ud af, hvorfor borger ikke
sender sine malinger, kontaktes borger telefonisk og der sparges ind til, hvad der kan veere arsag til dette. Tjeklisten er

teenkt som en hjeelp hertil. Du kan ogsé bede borger om selv at ringe til TCN Support.

Mulige arsager og lasningsforslag til manglende malinger fra borger

IPad - Problem

Lagsningsforslag

Borger kan ikke logge
pa

Hvis borger ikke kan huske PIN-kode eller det er la&enge siden borger sidst var logget ind skal
borger logge pé via MitID og oprette ny PIN-kode.

Borger har forsggt at
logge pa med forkert
brugernavn eller kode

Telma: Borger skal logge pa via MitID og oprette ny PIN-kode.

iPad teender ikke

Bed borger om at seette iPad til opladning, slukke helt og teende igen.

Borger mangler pro-
gramikon

Bed borger om at genstarte iPad.

Borger har alt for
mange programikoner

Kontakt TCN Support, da det i langt de fleste tilfeelde skyldes, at iPad ikke er last ned til be-
greenset adgang.

Tastatur mangler

Bed borger om at klikke i et skrivefelt, sa tastaturet dukker op.

Manglende forbindelse
til netveerk

Bed borger om at bladre 2 gange fra hgjre mod venstre og veelge mappen Indstillinger og ef-
terfalgende ikonet Indstillinger.
I menuen til venstre, er det vigtigt, at Flytilstand er sldet fra og Mobildata er slaet til.

Sporgeskema er ikke pa
iPad

Tjek at borger har en monitoreringsplan.
Tildel plan hvis denne mangler.

Problemer med forsin-
ket skift mellem bille-
der paiPad

Bed borger om at slukke iPad helt og teende igen - evt. flytte udstyr til et andet sted i boli-
gen, hvor der er bedre forbindelse.

Skeaermbilledet er fast-
frosset

Bed borger om at genstarte iPad.

Mulige arsager og lasningsforslag til manglende malinger fra borger

Malinger - Problem

Lasningsforslag

Malingerne overfgres
ikke.

Fa borger til at forklare, hvordan udstyr anvendes. Det er vigtigt, at maleudstyret farst teen-
des, nar borger via spgrgeskemaet far besked herpa.

Hvis ingen af malingerne overfgres til iPad, er Bluetooth formentlig slukket. Bed borger om
at ga til Indstillinger, ved at bladre to gange fra hgjre mod venstre. Her skal borger fgrst
veelge mappen Indstillinger og efterfalgende ikonet Indstillinger. | menuen til venstre skal
Bluetooth veere slaet til.

Malingerne ses ikke i pa
iPad.

Fa borger til at forklare, hvordan malinger udfgres. Det er vigtigt, at borger udfgrer malin-
gerne via instruktion fra et spgrgeskema pa iPad.
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Tjek om borger har den rigtige plan.

Spargeskemaet bliver
ikke afsluttet korrekt.

Sperg om borger har sagt ”Sendt sine svar”. Data fra et spargeskema gemmes kun, nar der
ved afslutning af skemaet star at resultater er indsendt.

Udstyr - Problem

Lgsningsforslag

Veaegten

Tjek hvilken veegt borger har. De fleste borgere anvender deres egen badevaegt. Det kan

ogsa veere en badevaegt eller en bluetooth veegt, der harer til telekittet.

Badevaegt

e Borger skal selv indtaste malingen pé iPad. Hvis borger ikke kan indtaste sin veegt, kan
du bestille en veegt med bluetooth i bestillingsportal.

Bluetooth veegt

e Sparg borger om der er friske batterier i veegte, da der kan veere for lidt strem pa batteri-
erne til at overfgre en maling.

Blodtryksapparat

Sparg borger om der er friske batterier i blodtryksapparatet, da der kan veere for lidt stram
pé batterierne til at overfgre maling.

Kontroller at borger har sat manchetten korrekt pa og at luftslangen er klemt ordentligt fast
pa bade apparat og manchet.

Obs. om der er utaethed ved manchet eller luftslange.

Vaer opmeerksom pa om borger har haft vaegttab/stigning, idet manchet kan veere blevet for
stor/lille. Hvis det er tilfeeldet, skal manchet skiftes. Du kan bestille ny manchet i bestil-
lingsportal. Obs om du skal have malt omkredsen pa borgers arm inden.

Saturationsmaler

Sparg borger om der er friske batterier i saturationsmaleren, da der kan veere for lidt strgm
pa batterierne til at overfare maling.
Tjek om batterier vender rigtigt. De skal vende som angivet med ”+” og ”-” i bunden af bat-
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terirum. Obs det ene batteri har ved fjeder mens det andet har ”+” ved fjeder.
Tjek om borger placerer iltmaler korrekt, s neglen vender nedad og display vender mod

handfladen, da forkert placering giver lavere maling.

Yderligere vejledning ses i instrukser om TeleKit pa TeleCare Nords hjemmeside www.telecarenord.dk

TCN Support kontaktoplysninger (tlf., mail og formular "Fejlmelding af TeleKit”) ses pa www.telecarenord.dk
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