Te#ecge Nord
Opgaver ved nedbrud af Telma
Der kan ske nedbrud af den telemedicinsk l@sning rettet pa borgere (app) og/eller medarbejdere (web). Fokus
ved nedbrud af den telemedicinske lgsning er at sikre kontinuitet, at data efter nedbrud er preecise og brugbare
samt der under og efter nedbrud er en klar kommunikation.

Formal med telemedicin

Formalet med telemedicin’ er at borger bliver i stand til at forsta data og tage ansvar for egen sygdom med
stgtte fra sundhedsfaglige. Der er fokus pa at skabe tryghed for borger ved, at malinger bliver set, vurderet og
fortolket og at der kvitteres herfor. Derudover at borger sammen med sundhedsfaglige kan identificere en ud-
vikling af sygdommen i negativ retning mhp. at iveerksaette tiltag i tide til at bremse udviklingen.

Der skal ske en systematisk opfalgning pa maledata. Opfalgning er pa hverdage i dagtimer og efter aftale med
borger enten den dag, der erindsendt data eller senest den efterfglgende hverdag:

e Kommunen 1-2 gange om ugen. 2 gange om ugen ud fra en sundhedsfaglig vurdering.

e Hospitalet 1-3 gange om ugen.

Det er ikke et akut tilbud eller overvagning af borger. Ved akut/pludselig opstaet sygdom/forveerring skal borger
benytte seedvanlige kontakter; herunder egen laege, vagtleege eller 112.

Information om nedbrud, hvem ggr hvad
e Borger og/eller kliniker kontakter TeleCare Nord support, hvis Telma ikke virker som forventet.
e TeleCare Nord support undersgger arsag og melder tilbage til den/de der har kontaktet dem.
o TeleCare Nord support informerer via mail de monitoreringsansvarlige om nedbrud.
e |tilfeelde af at TeleCare Nord support ikke kan kontaktes, kontaktes TeleCare Nords sekretariat, som sé
undersgger arsag og informerer om nedbrud.

Handlingsplan for monitoreringsansvarlige
Medarbejdere i kommune og pa hospital skal sikre borgerens tryghed. Fglgende afklares lokalt:
e Alternative arbejdsgange fx om medarbejder tilgar borgers data via Sundhedsjournalen.
e En liste over borgere, der har telemedicin, hvor det fremgar hvilke borgere, der skal kontaktes fx via te-
lefon, hvis malinger ikke kan ses.
e Om egenjournal har liste evt. off line over borgere.
e Hvornar borgerne skal kontaktes, om det er dagen efter nedbrud eller naeste monitoreringsdag

Information til borgere ved nedbrud

Borgere kan blive utrygge hvis deres app pludselig ikke virker. Information kan veere pa falgende made:
o Nogle borgere kontakter selv TeleCare Nord support eller en medarbejder hvis appen ikke virker.
e Hvis muligt, kan der sendes en sms eller der kan ringes til de mest kritiske borgere.

Besked til borger via Telma

Felgende er forslag til feellesbesked, der kan sendes via Telma, sa snart/dagen efter Igsningen igen fungerer:

Det har ikke veeret muligt for sygeplejersken at se dine data pa den aftalte dag. Dette skyldes at der har veeret et
nedbrud af Telma. Dine malinger bliver i stedet set pa XXX.
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https://rn.dk/da/Til-sundhedsfaglige/Sundhed/Sundheds-IT/TeleCare-Nord

TeleCare Nord
Husk du som altid skal kontakte din laege eller vagtleegen, hvis du bliver akut syg.

Venlig hilsen XXX
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