REGION
NORDJYLLAND

Patientinddragelsesudvalget
Tirsdag d. 12. november 2024 kl. 12:00-15:00
Mgadelokale A

Regionshuset, Niels Bohrs Vej 30, 9220 Aalborg &

Mgadedeltagere
e Kiristina Valentin, Danske Handicaporganisationer (Landsforeningen Autisme)
e Anni Olesen, Danske Patienter (Kraeftens Bekaempelse)
¢ Anja Ritter Nielsen, Danske Patienter (Scleroseforeningen)
¢ Ulla Ringgren Nielsen, Danske Handicaporganisationer (UlykkesPatientForeningen)
¢ Flemming Riishgj, Danske Handicaporganisationer (SIND) - Afbud
e Birgitte Kvist, Regionsaeldreradet
o Torben Pedersen, ZAldresagen
¢ Louise Givskov Poulsen, Bedre Psykiatri

e Daniel Kjaergaard Simonsen, Kontorchef, Sundhedsplanlagning, Region Nordjylland

e Jens Ravnholt Pedersen, Udviklingschef, Kvalitet og Forretningsprocesser, Region Nordjylland -
Afbud

e Jonathan Egeris Groth, AC-Fuldmeegtig, Sundhedsplanleegning, Region Nordjylland

Mgdeleder: Kristina Valentin
Referent: Jonathan Egeris Groth

1: Velkommen samt godkendelse af dagsorden

Referat:
Dagsordenen til dagens mgde blev godkendt.

2: Orientering om Budget 2025

Specialkonsulent i Patientforlgb og @konomi, Sarah Borup Jgrgensen, giver en orientering om det
vaesentligste indhold i budgetaftalen for 2025 i Region Nordjylland.

Referat:
Sarah Borup Jgrgensen praesenterede hovedindholdet i Budget 2025. Herunder rammerne for budgettet,
hvor der har veeret et starre rdderum end ventet, men samtidig et stort udgiftspres til uomgaengelige udgifter.

Der blev orienteret om, at der er foretaget politiske prioriteringer for i alt 90 mio. kr. til bl.a. gget
operationskapacitet, Barne- og Ungdomspsykiatrien og diabetesomradet. Samtidig er der foretaget
omprioriteringer for -75 mio. kr. ved bl.a. omstillinger i Psykiatrien.

3: Orientering om LUP 2023-resultater og arbejdet med LUP pa Aalborg Universitetshospital

Resultaterne fra den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP 2023) blev offentliggjort i
midten af marts. Patientinddragelsesudvalget praesenteres pa madet for de overordnede resultater fra
undersggelsen og for Aalborg UH’s arbejdet med LUP-data.
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Pa madet deltager kvalitetskonsulent i Kvalitetsudvikling og Arbejdsmiljg, Anne Munk og kvalitetskonsulent i
Kvalitet og Sammenhaeng, Aalborg UH, Line Traumer.

Referat:

Anne Munk Kristiansen og Line Traumer praesenterede LUP og resultater fra den seneste undersagelse. Det
blev bl.a. fremhaevet, at LUP nationalt er baseret pa mere end 430.000 besvarelser, mens andelen af
besvarelser alene i Region Nordjylland er omkring 45.000.

Udvalget draftede efterfelgende LUP og bemeerkede, at ensomhed med fordel kan vaere del af
undersggelsen — seerligt med aendring af sengestuestgrrelser pa det nye Aalborg Universitetshospital. Der
blev desuden spurgt til, hvordan der arbejdes med at sikre indsamling af besvarelser fra borgere, der kan
veere sveere at na. Dette forsgges bade indtaenkt i reklamering og udformning af spgrgeskema, ligesom der
labende arbejdes med tilpasning.

4: Arets Patientoplevelse

Der orienteres om processen for udveelgelse, ligesom der skal veelges en repraesentant fra Region
Nordjylland til dommerpanelet.

Referat:
Der blev orienteret om Arets Patientoplevelse og processen for udvaelgelse af en prismodtager. Udvalget tog
orienteringen til efterretning og besluttede, at Anni Olesen bliver udvalgets repraesentant i dommerpanelet.

5: Pause

6: Patienternes Pris

Indstillingsudvalget har udpeget Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 p& Aalborg Universitetshospital som
vinder af Patienternes Pris 2024. Pba. udpegningsprocessen er der blevet spurgt til sammensaetningen af
indstillingsudvalget, og der laegges derfor op til en draftelse af retningslinjerne.

Referat:
Udvalget dreftede baggrunden for sammenseetningen af indstillingsudvalget og bemaerkede, at retningslinjen
omkring processen for udveelgelse af modtager af Patienternes Pris er uklar.

Det blev besluttet, at Sekretariatet laver en justering af retningslinjen med tydelig beskrivelse af proces.
Udvalget besluttede desuden, at der fremover tilfgjes et fast punkt til dagsordenen for arets andet mgde til
drgftelse af, hvem fra udvalget, der indtraeder i indstillingsudvalget.

7: Sundhedsreform

Regeringens udspil til en sundhedsreform er under politisk behandling. Der laegges op til en drgftelse af
indholdet vedrgrende patientinddragelse og dets mulige betydning for Patientinddragelsesudvalget. Daniel
Kjeergaard indleder punktet.
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Referat:
Daniel Kjeergaard indledte med en kort orientering om udspillet til en Sundhedsreform. Udspillet blev draftet,
og udvalget udtrykte bekymring for, i hvor hgj grad patientinddragelse fremadrettet vil blive inddraget.

8: Ventetider pa sundhedsomradet (fast punkt)

Som besluttet pa seneste mede i Patientinddragelsesudvalget den 16. april 2024 tilfgjes fremadrettet et fast
punkt til fokus pa udvikling i ventetider pa offentlige sundhedstilbud i Region Nordjylland. Der gives en
orientering om ventetiderne pa felgende omrader og leegges op til en dreftelse af dem:

e Bgrne- og Ungdomspsykiatri
e Hgreromradet
e Demensomradet

Referat:

Udvalget blev praesenteret for aktuelle ventetider pa de udvalgte omrader. Udvalget s med bekymring pa de
lange ventetider pa alle omraderne, men seaerligt omkring Barne- og Ungdomspsykiatri. Det blev draftet,
hvorledes udvalget kan arbejde for at skabe opmaerksomhed pa ventetider og besluttede, at Psykiatrien skal
inviteres til deltagelse pa naestkommende made til en draftelse af, hvordan der her arbejdes med
nedbringelse af ventetider.

9: Pause

10: Opfelgning pa temadag

Den 27. august 2024 blev der afholdt temadag i Patientinddragelsesudvalget under temaet 'veerdigrundlag
for Patientinddragelsesudvalget’. Her blev der arbejdet videre med udgangspunkt i tidligere drgftelser om
behov for et feelles veerdipapir i Patientinddragelsesudvalget mhp. afklaring af forstaelsen af udvalgets rolle
og opgave. Pa baggrund af drgftelserne pa temadagen er der nu udarbejdet et udkast til et vaerdigrundlag
for Patientinddragelsesudvalget.

Der laegges op til en draftelse af udkastet samt videre proces.

Referat:
Punktet blev udskudt til neestkommende made.

11: Gensidig orientering om klyngedeltagelse
Repreesentanterne fra de fire klynger orienterer om nyt fra klyngerne. Herunder eksempelvis:

o Afholdte eller kommende mgder i klyngen

e Udfordringer ved at sidde i klyngen

o Gode erfaringer ved at sidde i klyngen

e Andet der findes relevant

o Erfaringer med drgftelser af konkrete sager i klyngerne
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Referat:
Udvalget orienterede om deltagelse i klyngearrangementer. Herunder:

Deltagelse pa made i Sundhedsklynge Midt, hvor udfordringerne omkring hjselpemidler og
behandlingsredskaber bl.a. blev draftet. Udvalgets repraesentanter orienterede ligeledes om
deltagelse i et temaarrangement med fokus pa 'den sidste tid’, der efterfglgende har faet stor
opmeerksomhed i medierne.

Deltagelse pa made i Sundhedsklynge Syd, hvor Torben havde rejst et spargsmal omkring kapacitet
for psykologer og psykiatere. Her blev der truffet beslutning om, at det pa nsestkommende mgde i
sundhedsklyngen dagsordenssaettes som en temadrgftelse.

Deltagelse ved Sundhedspolitisk Samling, hvor Birgitte under samlingens tema omkring
sundhedsreformudspil gav et oplaeg fra patienternes perspektiv. Birgitte orienterede ligeledes om
deltagelse i en temadreftelse i Sundhedssamarbejdsudvalget omkring sektorovergange.

12: Eventuelt

a.

Orientering om den tveerregionale temadag den 14. november 2024

Referat:
Der blev orienteret om den tvaerregionale temadag for patientinddragelsesudvalg. Udvalget tog
orienteringen til efterretning.

Hvis udvalget er fuldtalligt, er der fotografering efter eventuelt
Referat:

Udvalget var ikke fuldtalligt og blev derfor ikke fotograferet.
Mgdekalender 2025

Referat:

Det blev besluttet, at sekretariatet i samarbejde med formandskabet finder mulige mgdedatoer for
2025. Sekretariatet indkalder snarest.



