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1. Formal med samarbejdsaftalen vedr. fejlsendte
korrespondancemeddelelser

Region Nordjylland har i arene 2023-2025 modtaget en starre maengde utilsigtede haendelser, der
omhandler korrespondancemeddelelser fremsendt i MedCom modulet, der er sendt til forkert
modtager i kommunerne. Samlet set har dette resulteret i bekymring for patientsikkerheden —
seerligt i forhold til tidskritisk indhold i korrespondancemeddelelserne. Derudover bruges der
ungdvendige administrative ressourcer i bade regionen og i kommunerne pa handtering af de
meddelelser, der er sendt forkert.

Formalet med samarbejdsaftalen er at optimere anvendelsen af korrespondancemeddelelser med
henblik pa at sikre preecis, patientsikker og rettidig kommunikation.

2. Malgruppe

Malgruppen er alle ledere og medarbejdere i bade kommune og region (hospitaler og
praktiserende laeger), som anvender korrespondancemeddelelser.

3. Mal for indsatsen

Sikre hensigtsmassige lokationsnumre.

Der er aftalt et feelles princip om at tildele lokationsnummer pa hgjest mulige niveau. Det skal
undgas, at underliggende organisationer far nedarvede lokationsnumre og dermed tildeles det
samme lokationsnummer som den overordnede organisation. Dette med henblik pa at undga, at
forsendelser havner i samme postkasse.

Der henvises til regionens PRI dokument Kommunale modtagere af korrespondancemeddelelser,
som skitserer overblik over kommunale lokationsnumre og her geelder, at hver kommune sender
opdateringer til Region Nordjyllands Digitalisering og IT (DIT) ved gndringer.

Sikre lokale arbejdsgange til korrekt anvendelse af korrespondancemeddelelser.

Selve handteringen af fejlsendte korrespondancer og forpligtigelserne og ansvarsfordelingen i
forbindelse hermed er adresseret og beskrevet uddybende i nedenstaende afsnit 4 omkring selve
opgavelgsningen og opgavefordelingen. Her er der ydermere fokus pa tilbagemelding til afsender,
sa der lgbende sikres leering i forhold til at undgé fejlforsendelser i fremtiden ved valg af forkert
modtager og/eller borger.

4. Opgavelgsning og opgavefordeling

Anvendelse af lokationsnummer i et fagsystem
Et lokationsnummer bruges til elektronisk kommunikation, herefter kaldet
korrespondancemeddelelser, mellem samarbejdspartner.
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Et lokationsnummer kan anvendes i fagsystemer som er godkendt til kommunikation af
korrespondancemeddelelse. Det kan veere fagsystemer, der anvendes kommunalt indenfor zeldre-,
sundheds- og omsorgsomradet, socialomradet, bgrne- og familieomradet, tandplejen og
sundhedsplejen og regionalt pa hospitalerne og ved praktiserende laeger. Nar et fagsystem tildeles
et lokationsnummer, falger der et ansvar og en raekke forpligtigelser med.

Ledelse
Som leder for en organisation, hvor man anvender et lokationsnummer i et fagsystem, har
lederen ansvaret for nedenstaende:

- Medarbejderne skal veere introduceret til arbejdet med korrespondancemeddelelser.

- Lokale arbejdsgange skal veere beskrevet - hvem laeser, hvem behandler og afslutter.
Arbejdsgangene skal veere kendte og tilgeengelige for medarbejderne.

- Tveersektorielle arbejdsgange skal vaere formidlet til og kendt af medarbejderne.

- Systematisk opfelgning pa at bade lokale og tveersektorielle arbejdsgange overholdes.

Medarbejder
Som medarbejder har man ansvaret for nedenstaende inden korrespondancer anvendes:

- Kendskab til de lokale og tveersektorielle arbejdsgange vedr. brug af
korrespondancemeddelelser

- Borgers samtykke er indhentet forud for kommunikation med andre parter via
lokationsnummer.

Arbejdsgang for fejlsendte korrespondancer:
Medarbejdere har ansvaret for at handtere fejlsendte korrespondancer, og skal gere
felgende:

- Hvis man opdager, at der er sendt oplysninger til et forkert lokationsnummer, eller at man
har sendt oplysninger om den forkerte borger:
o Kontakt modtageren telefonisk og oplys om fejlen
o Handter fejlen i fagsystemet efter lokale arbejdsgange
o Lav en UTH' efter lokale arbejdsgange
o Hovis det drejer sig om falsomme personoplysninger, anmeldes et sikkerhedsbrud
efter lokale arbejdsgange

- Hvis man modtager fejlsendte korrespondancer eller oplysninger om den forkerte borger:
o Kontakt afsender telefonisk og ger opmaerksom pa fejlen
o Korrespondancemeddelelse besvares med henvisning til beskrivelse af
fejlforsendelse og eventuel telefonisk samtale om, at denne er sendt tilbage
o Handter i eget fagsystem efter egne vejledninger
o Udarbejd en UTH efter lokale arbejdsgange

For praktiserende laeger
Hvis en klinik modtager fejlsendte korrespondancer eller oplysninger om den forkerte borger:

' Utilsigtet Heendelse



o Den modtagende klinik besvarer korrespondancen og beskriver, at den er forkert
modtaget.

Private klinikker handterer fejlsendte korrespondancemeddelelser som en utilsigtet videregivelse af
personoplysninger, og ger efterfalgende afsenderen opmaerksom pa fejlen og undlader at anvende
oplysningerne. | tilfaelde af risiko for brud pa persondatasikkerheden, vurderer afsenderens
organisation, om haendelsen registreres som et databrud og anmeldes eventuelt efter gaeldende
regler.

Kvalitetssikring
Korrespondancemeddelelser skal generelt lseses og handteres hver dag jf. aftale om
Samarbejdsaftale om Tveersektorielt Samarbejde; herunder ogsa forkert fremsendte
korrespondancer.

Almen praksis er undtaget fra ovenstaende, idet overenskomsten kun forpligter handtering indenfor
tre hverdage, men det skal tilstraebes at reagere hurtigst muligt pa fejlfremsendte korrespondancer
af hensyn til patientsikkerheden.

5. Administrative og ressourcemassige konsekvenser

Det vurderes, at samarbejdsaftalen ikke medfgrer aendringer i kapacitet, aktivitetsniveau eller
gkonomi for de bergrte sektorer. Aftalen har karakter af proceduremaessige justeringer i
eksisterende arbejdsgange med henblik pa at understatte patientsikkerheden samt sikre et mere
hensigtsmaessigt og struktureret korrespondance flow mellem sektorerne.

Endvidere vurderes det, at samarbejdsaftalen ikke medfarer et gget behov for
kompetenceudvikling, radgivning eller tilfarsel af yderligere udstyr, idet aftalen alene vedrerer
preecisering og anvendelse af gaeldende arbejdsgange.

6. Implementering og opfaelgning pa samarbejdsaftalen

De berarte sektorer forpligtiger sig med samarbejdsaftalen til at sikre implementering i alle
organisationer, hvor der er medarbejdere, der anvender korrespondancemeddelelser.

Samarbejdsaftalen evalueres efter behov og senest ét ar efter godkendelse.
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