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PIXI - Samarbejdsaftale vedr. 

Ledsagelse og Praktisk hjælp - voksne 

Samarbejdsaftalen om ledsagelse og praktisk hjælp i forbindelse med hospitalsbehandling, 

beskrives i denne Pixi-udgave og tilhørende flow-chart. 

Pixi-udgaven sammenfatter de væsentligste definitioner, målgruppe, opgavefordeling, samt 

ansvars-/finansieringsforpligtigelsen. 

Målgruppen: 

Målgruppen er voksne med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, og kan være 

relevant for borgere med lav udviklingsalder/udviklingshæmning, manglende kommunikationsevne, 

psykotisk tilstand, angsttilstand, udadreagerende adfærd, selvskadende adfærd eller 

demenssygdom.  

Definitioner på Praktisk hjælp og Ledsagelse: 

Praktisk hjælp vedrører de situationer, hvor en kommunal medarbejder overtager plejeopgaver fra 

regionen eller hvor tilstedeværelse af en kommunal medarbejder er en forudsætning for at 

gennemføre forløbet på hospitalet. Regionen vurderer behovet for praktisk hjælp, og kontakter 

kommunen/det enkelte bosted, der stiller medarbejderen til rådighed, i det omfang det er muligt. 

Praktisk hjælp består af blandt andet: Støtte til kommunikation, støtte til tryghed, støtte som 

forudsætning for at undersøgelsen/behandlingen kan gennemføres, hjælp til personlige hygiejne, 

påklædning, toiletbesøg og spisning. 

Det er regionen, der afholder udgiften. Blanketten, der er vedlagt som bilag, skal udfyldes og 

fremsendes til den ledende oversygeplejerske eller ambulante leder.  

Ledsagelse vedrører blandt andet hjælp og støtte til borgeren i forbindelse med transport, hjælp til 

at finde lokaler, støtte til at forberede og tilrettelægge besøget herunder finde rette papirer samt 

skabe tryghed for borgeren. Ledsagelse er ikke en forudsætning for at gennemføre behandlingen. 

Det er kommunen, der vurderer om borgeren har behov for ledsagelse.  

Det er kommunen der afholder udgiften. 

Hvis der skal indgås aftale om praktisk hjælp er: 

• Det afsnittet, hvor patienten er indlagt, som afgør, om der er behov for ”praktisk hjælp” samt 

afholder udgifterne til dette.  

• Det kommunen, der stiller medarbejdere til rådighed. 

• Det den ansvarshavende sygeplejerske/ ledende oversygeplejerske, der indgår i dialog 

med kommunen herom.  

• Dialogen typisk elektronisk eller telefonisk og aftalen dokumenteres i 

korrespondancemodulet eller patientens journal.  
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Hvis patienten flyttes til andet afsnit, skal der indgås ny aftale: 

• Det er afgivende afsnit, som er ansvarlig for at videregive oplysninger om dette til 

modtagende afsnit  

• Modtagende afsnit indgår ny samarbejdsaftale med kommunen 

Delegation af opgaver: 

Kommunale medarbejdere må som udgangspunkt yde omsorg og støtte under indlæggelsen. Det 

handler konkret om opgaver, der åbenlyst ikke er en del af den sundhedsfaglige behandling. 

Kommunale medarbejdere må kun udføre sundhedsrelaterede opgaver, f.eks. medicingivning, 

observation eller sondeernæring, på delegation fra afsnittets medarbejderei.  

Bilag:  

• Flowdiagram 

• Kontrakt/blanket vedr. betaling for praktisk hjælp ved indlæggelse/ambulant besøg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
i Se link til PRI; Delegation af forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed (rn.dk) 

https://pri.rn.dk/document/REGNORD-1547845390-123
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