
Fra proces til praksis – arbejdsgange 
med WIPP360 i K-PRO/Nexus 

Kalundborg Kommune



Dagsorden

• Målgrupper for WIPP 360

• Opsætning af K-pro

• Opsætning af vores Nexus system

• Proces fra udvælgelse af borgere til afslutning af spørgeskema WIPP 360
-individuel afsendelse
-masseforsendelse

• Hvad har vi lært undervejs?

• Spørgsmål?



Målgrupper for WIPP 360

Alle borgere

• fra 82 år og til livets afslutning

• der ikke modtager helhedspleje

• som har e-Boks

modtager invitation til Wipp 360 hvert år

Ikke digitale borgere modtager datobrev med posten



Opsætning af K-Pro

• Vi har slavisk fulgt dén 
vejledning der ligger 
fra sekretariatet.



Opsætning af vores Nexus system

• NEXUS: 

– Borgerlister for hvert alderstrin for at holde styr på at 
borger kun modtager et brev pr. år  

– Brevskabeloner hvor vi manuelt sætter direkte link til 
WIPP360 skema samt Oplysningspligt i Kalundborg 
kommune ind

– Fiktive breve for at få borgere af listerne, så de først 
dukker op igen ved næste fødselsdag

– Dokumentation af WIPP besvarelser





Borgerlister

• Borgerne kommer automatisk på 
den borgerliste der passer til deres 
alder



Udvælgelse af borgere fra den enkelte liste

• På nuværende tidspunkt er vi 
nødt til at sortere i vores 
borgerlister, da de indeholder 
ALLE borgere med den 
pågældende alder. Nexus kan 
desværre ikke sortere godt nok 
for os!

• Derfor må vi udvælge           
borgerne individuelt

• Vi udvælger de borgere der har 
haft fødselsdag måneden før 
den måned vi er i.

• Det vil sige at hvis vi som nu er 
i oktober måned, så vælger vi 
de borgere ud, der er fyldt år i 
september.

Vi udsøger 
efter 
fødselsdato 
for at give et 
bedre 
overblik



Tjek af digitale / ikke digitale borgere

På hver enkel ikke digital borger laver vi en opgave i Nexus, som vi 
senere sender datobreve ud til. 

På den måde har vi ikke cpr. numre liggende på separate lister.
For at ikke digitale borgere forsvinder fra listen, sender vi et fiktivt brev. 
Mere herom senere!

Herefter er det kun de digitale borgere der står tilbage.

Vi afsøger for ikke digitale borgere ved at foregive at sende et brev til de udvalgte 
på listen.



Digitale borgere oprettes i K-pro



Tildeling af spørgeskemaet WIPP 360







Tilbage i Nexus sendes brev ud med invitation 
til at besvare spørgeskemaet WIPP 360



Borger tages af borgerlisten ved afsendelse af 
fiktivt brev



Hvad sker der for borgeren nu?

• Borgeren modtager besked om ny post i e-Boks 

• Er man tilmeldt Nem-sms sendes også en sms om at kommunen har 
sendt et spørgeskema i e-Boks.

• Borger åbner sin digitale post, klikker på linket og besvarer selv 
spørgsmålene eller får hjælp fra andre.

• Hvis borger IKKE har besvaret WIPP 360 indenfor den første uge, sendes 
påmindelsesbrev med direkte link til spørgeskemaet igen.

• Hvis borger ikke har besvaret 3 dage inden sidste frist sendes ny sms 
automatisk med påmindelse om post i e-Boks til borgere med Nem-sms. 

• Hvis borger ikke besvarer skemaet afsluttes vedkommende i K-pro og 
manglende besvarelse dokumenteres i Nexus, hvorfra der også sendes et 
afsluttende brev om at de altid er velkomne til at tage kontakt til os. 



Nu kan borgernes besvarelser følges i K-pro

Her står borgers navn og cpr nr. 

Vælg WIPP skemaet ved at trykke på pilen 

Der kan skabes et kronologisk 
overblik over besvarede og sendte 
spørgeskemaer ved at trykke på pilen 
så den vender opad.



Besvaret WIPP 360 skema

• Borgerne triageres rød, gul eller grøn afhængig af deres besvarelser

• Dette registreres/dokumenters i Nexus sammen med borgers ønske om 
henvendelse





Masseforsendelse til K-pro

• Markér alle på 
borgerlisten og tilføj 
brev for at sortere ikke 
digitale borgere fra. 

• Som tidligere 
beskrevet laves der 
opgaver på disse 
borgere, og der sendes 
et fiktivt brev, så de 
ryger af listen. 



Overførsel af borgerinformationer til CSV-fil

• Kopier alle informationer 
om borgerne på listen 
over i CSV-filen (Excel-
ark)

• Kopier CPR-numre til nyt 
ark i CSV-filen og gem 
dette inden det lukkes



Digitale borgere oprettes i K-pro





Masseforsendelse færdiggøres i Nexus

• Tilbage i Nexus masseforsendes 
invitation til at udfylde 
spørgeskema WIPP 360. 

• Herefter fjernes borgerne fra 
listen med et fiktivt brev til deres 
aldersgruppe.



Nu kan borgernes besvarelser følges i K-pro

Her står borgers navn og cpr nr. 

Vælg WIPP skemaet ved at trykke på pilen 

Der kan skabes et kronologisk 
overblik over besvarede og sendte 
spørgeskemaer ved at trykke på pilen 
så den vender opad.



Hvad har vi lært undervejs?

• Opdeling af borgerlister med hver sin alder. Vi startede op med 
kun at sende ud til 82-årige og fortsatte så med de 83-årige, og 
blev der opmærksom på at nogle af dem sørme lige var fyldt 83 
år og dermed lige havde modtaget spørgeskemaet.

• For at sikre at borgerne kun modtager én invitation pr. år, 
afsendes invitation/spørgeskema kun til borgere der er fyldt år 
måneden før den aktuelle måned.

• I maj måned 2027 satser vi på at vores borgerlister kun 
genererer de borgere der lige er fyldt år. Ved at fjerne borgerne 
måned for måned sikrer vi, at de først figurerer på næste 
borgerliste når de fylder år igen.

• At arbejde ved 2 skærme er guld værd.

• Det er ikke så kompliceret som vi først troede!



Spørgsmål?



Kontaktoplysninger

• Sisse Dyrby – sidy@kalundborg.dk

(forebyggende medarbejder)

• Britt Skytte – btni@kalundborg.dk

(forebyggende medarbejder)

• Peter Brodersen – pebo@kalundborg.dk

(KAM-administrator)

Forebyggelse og Genoptræning, Kalundborg Kommune
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