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Tilgaengelighed af spergeskema til borger (aktiv dag, svarfrist)

Denne vejledning beskriver, hvordan man sikrer tilgeengeligheden af spargeskemaet for borgeren.
Vejledningen tager udgangspunkt i, at du som medarbejder:

- Erloggetindi Kommunal PRO
- Harfremsegt en borger
- Netop har tildelt en plan

Et spergeskemai en plan er i udgangspunktet altid aktiv fra det tidspunkt, hvor planen tildeles og 14
dage frem, og dette kan aendres ved at folge nedenstaende vejledning.

Handling

Ilustration

Illustrationen viser et ek-
sempel pa en plan, efter
der er trykket "Tildel” un-
der punktet "Tildelte pla-
ner” i medarbejdermodu-
let

ACTI-WAYS opfelgning og evaluerings plan

ACTI-WAYS Efter rehabilitering (53367)

Aktive dage Status
29-04-2026 k. 00:00 14 B0

Svartrist
13-05-2026 kl. 23:59

Aktiv dag: Angiver den
dato, hvor borgeren kan
besvare spgrgeskemaet
fra. Her ”abnes” spgrge-
skemaet for borgeren.

29-04-2026 kl. 00:00

Aktive dage: Angiver det
antal dage, som borgeren
har til at besvare sporge-
skemaet.

Aktive dage

14

Svarfrist: Angiver, hvornar
sporgeskemaet senest skal
vaere besvaret af borgeren.

Swvarfrist

13-05-2026 kl. 23:59

20

Status: Angiver spgrgeske-
maets status og dermed
om det er tilgeengeligt for
borgeren.

Se mere i FAQ omkring sta-
tus for forlgb og planer

Status
Aktiv

Info

For at tilpasse tilgaeengeligheden for spargeskemaet er det muligt at
2ndre i ”Aktive dage” eller i ”Svarfrist”.

Det er ogsa muligt at eendre i status, hvilket kan laeses mere om i ” FAQ-
Status-for-forloeb-og-planer.pdf”
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https://rn.dk/-/media/Rn_dk/Til-sundhedsfaglige/K-PRO/Medarbejdere/VejledningerWebTilgaengelige/FAQ/FAQ-Status-for-forloeb-og-planer.pdf
https://rn.dk/-/media/Rn_dk/Til-sundhedsfaglige/K-PRO/Medarbejdere/VejledningerWebTilgaengelige/FAQ/FAQ-Status-for-forloeb-og-planer.pdf

Udarbejdet af
Louise Naeser Lindequist

Version Senest opdateret
1.0 30/4-2026

Andring i antal dage, hvor spoergeskemaet er aktivt for borgeren
via ”Aktive dage”

For at tilpasse aktive dage,
kan tallet for "Aktive dage”
oges eller mindskes.

Nar tallet aendres, vil da-
toen i ”Aktiv dag” eendre
sig, og tilgaengeligheden
for borgeren vil veere an-
derledes.

For at fastholde dags dato som farste aktive dag, felges nedenstaende
steps:

1. Bestem hvor mange dage spgrgeskemaet skal vaere abent.
2. /Andrtalletifeltet "Aktive dage”
3. Beregn ny dato til feltet “Svarfrist” ved at enten:
a. Vedflere aktive dage: Laeg forskellen mellem 14 dage og
antal enskede ”Aktive dage ” til datoen i ”Svarfrist”.
b. Ved fzerre aktive dage: Traek forskellen mellem 14 dage
og antal gnskede ”aktive dage” fra datoen i ”Svarfrist”

Se eksempel nedenfor for at se, hvordan antal aktive dage ages.

Sadan ser planen ud.

ACTI-WAYS opfglgning og evaluerings plan

ACTI-WAYS Efter rehabilitering (53367)

29-04-2026 kl. 00:00 ;;.;_;J;;_ ?‘3;;65;[-2025 osse B0 Rv T
AktIVe dage &nd res tll 30 ACTI-WAYS opfelgning og evaluerings plan
Nu sendres ”Aktiv dag” til | AcTIwAYs Efter renabilitering (53367)
13/4'2026 13-04-2026 Kl. 00:00 5'[; o 1305(2025 Moxss 0 i ~
FO r at %nd re "Aktiv d ag” tll ACTI-WAYS opfelgning og evaluerings plan
d. 29/4-2026 &ndres ”Svar- | acrwars Efter rehabilitering (53367)
frist” ved at ﬂytte datoen 29-04-2026 kl. 00:00 5}5“:”:‘: ;“;:;)53"2026 Wozse O it -

16 dage fremi tid.

Andring af ”Svarfrist” for at tilpasse sporgeskemaets
tilgeengelighed for brogeren

For at tilpasse svarfristen,
kan datoen ”Svarfrist” til-
passes.

Nar datoen aendres, vil da-
toen i "Aktiv dag” eendre
sig, og tilgaengeligheden
for borgeren vil veere an-
derledes.

For at fastholde dags dato som farste aktive dag, felges nedenstaende
steps:

4. Bestem hvad svarfristen skal veere.
5. /Andrdatoenifeltet ”Svarfrist”
6. Beregn antal aktive dage ved at enten:
a. Ved senere svarfrist: Laeg forskellen mellem ny ”Svar-
frist” og ”Aktiv dag” til "Aktive dage”.
b. Vedtidligere svarfrist: Traek forskellen mellem ny ”Svar-
frist” og ”Aktiv dag” fra "Aktive dage”.

Se eksempel nedenfor for at se, hvordan svarfristen gares kortere.
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29-04-2026 kl. 00:00 ;;“"”‘3" ?2;:6;{2026 kl. 23:59 m @ iﬂl\f -
Svarfristen a&ndres til d. | ACT-wAYS opfelgning og evaluerings plan
10/5_2026' ACTI-WAYS Efter rehabilitering (53367)
Aktive dage Svarfrist Status

N u and rer ”Aktiv dag” til 26-04-2026 kl. 00:00 14 10-05-2026 kl. 23:59 m ® Aktiv T
26/4-2026
FO r at &nd re »Aktiv d ag» t|l ACTI-WAYS opfelgning og evaluerings plan
d. 29/4—2026 andres “AK- | actiways Efter rehabilitering (53367)
tive dage” til 11. 29-04-2026 KI. 00:00 o o506k 2350 2O | maw -
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