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Besvar spørgeskema sammen med borger 
 

Besvarelse af spørgeskema sammen med borger 
I tilfælde af at borgeren ikke har adgang til MitID, eller oplever tekniske problemer med at logge på 

Borgermodulet (f.eks. glemt adgangskode, problemer med MitID-app, etc.), er der alternative muligheder 

for at registrere borgerens svar på spørgeskemaet. 

Medarbejdermodulet giver mulighed for at: 

• Indtaste svar fra papirudgave: Hvis borgeren har udfyldt en papirversion af spørgeskemaet, er det 

muligt at indtaste borgerens svar direkte i medarbejdermodulet. 

• Besvare spørgeskemaet sammen med borgeren: Under en konsultation med borgeren er det 

muligt at gennemgå spørgsmålene og indtaste svarene direkte i medarbejdermodulet. Dette er 

særligt nyttigt, hvis borgeren har brug for hjælp til at forstå spørgsmålene eller har svært ved at 

formulere sine svar. 

NB! Uanset hvilken metode der anvendes, er det afgørende, at borgerens svar registreres korrekt og i 

overensstemmelse med borgerens intentioner. 

Følg nede stående vejledning for at besvare spørgeskemaet i medarbejdermodulet.  

Handling Illustration 

Log ind og skriv CPR nr. for at 
fremsøge borger. 
 

 

 
 

Vælg det forløb, hvor der 
skal laves en 
spørgeskemabesvarelse. 
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Denne side giver overblik 
over borgerens tildelte 
spørgeskemaer i det valgte 
forløb. Spørgeskemaerne er 
opdelt efter 
besvarelsestatus, så du nemt 
kan identificere, hvilke der er 
gennemført, og hvilke der 
mangler at blive besvaret. 

 
Vælg enten: 
 
’Besvar’ for at besvare 
spørgeskema sammen med 
borger. 
 
Eller 
 
’Indtast’ for at indtaste 
borgers svar fra papirudgave 
 

 

 
Ved at vælge ”Besvar” 
besvares spørgeskemaet 
sammen med borgeren, og 
et ikon med to personer 
vises ud for 
besvarelsesdatoen. 
 
 
 
 
 
 
 
Ved at vælge ”Indtast” 
indtastes borgerens 
besvarelse, der er udfyldt på 
papir; et ikon vises ikke ud 
for besvarelsesdatoen, da 
borgeren ikke har deltaget i 
den elektroniske besvarelse. 

 
 
 

 
 

 


