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Arbejde med besvarede spørgeskemaer, fortolket visning og 

handlevejledninger. 

Når du som medarbejder skal arbejde med borgernes besvarede spørgeskemaer, er der flere mulig-

heder for visning af besvarelse alt efter behov og opsætning. Det er altid muligt at se en standardvis-

ning og en fuld visning af spørgeskemabesvarelsen. Derudover er det muligt at se fortolkede visninger 

og handlevejledninger for spørgeskemaet, hvis dette er opsat i KAM.   

Standard visning: 

Her vises spørgeskemabesvarelsen kun med den valgte svarmulighed for de enkelte spørgsmål.  

Fuld visning: 

Her vises hele spørgeskemaet som borgeren fik det præsenteret, hvor borgerens besvarelser er mar-

keret i spørgeskemaet.  

Fortolket visning: 

Hvis der i KAM er oprettet en fortolket visning til det specifikke spørgeskema, kan du tilgå denne vis-

ning med borgers besvarelse. Det er efterfølgende muligt at dele denne besvarelse med borgeren, 

hvorefter borgeren kan se den fortolkede visning i borgermodulet.  

Hvis der ikke er oprettet en fortolket visning, kan du følge vejledningen ’Opret fortolket visning’. 

Det er vigtigt at påføre din tiltænkte organisation på den fortolkede visning, da den fortolkede vis-

ning ellers ikke vil blive vist i medarbejdermodulet. Følg vejledningen ’Opret fortolket visning’.  

Svar over tid: 

Hvis borgeren har besvaret samme spørgeskema flere gange, er det muligt at se de enkelte besvarel-

ser over tid. Det er muligt at orientere sig om det specifikke spørgeskema ved at se det unikke ID ef-

ter det medarbejdervendte navn.  

Et eksempel kunne være: ”Tværgående helbredsoplysninger (28305)”. Her er 28305 det unikke ID for 

spørgeskemaet.  

Handlevejledning: 

Hvis der i KAM er oprettet en handlevejledning til det specifikke spørgeskema, kan du tilgå denne 

vejledning på baggrund af borgers besvarelse. Det er også muligt at tilgå handlevejledningen gen-

nem den fortolkede visning, hvis dette er opsat i KAM.  

Hvis der ikke er oprettet en handlevejledning, kan du følge vejledningen ’Opret handlevejledning’. 

Det er vigtigt at påføre din tiltænkte organisation på handlevejledningen, da handlevejledningen el-

lers ikke vil blive vist i medarbejdermodulet. Følg vejledningen ’Opret handlevejledning’.  

 

 



Udarbejdet af: Maja Randa Leensbak Version: 1.0 Dato: 6/1-2025 

Senest opdateret af:  Version:  Dato: 

Side 2 af 9 
 

Handling  Illustration 

Log på medarbej-
dermodulet og 
fremsøg borge-
ren ved at skrive 
borgerens CPR 
nummer.  

 
Vælg det rele-
vante forløb ved 
at trykke ’Se for-
løb’. 
 
I dette eksempel 
vælges forløbet 
’Helbredsoplys-
ninger’ 

 
 

Vælg den rele-
vante spørgeske-
mabesvarelse, 
som du vil kigge 
på. 
 
I dette eksempel 
vælges ’Tværgå-
ende helbredsop-
lysninger (THO)’ 
 

 

 
Nedenstående viser, hvordan du arbejder med standard visning. 
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Ved at vælge en 
spørgeskemabe-
svarelse bliver du 
automatisk ført 
til standardvis-
ning. Dette kan 
du se i bjælken i 
toppen.  
 
 
Spørgeskemabe-
svarelsen vises 
kun med den 
valgte svarmulig-
hed for de en-
kelte spørgsmål.  

 

Hvis spørgsmålet 
har en indbygget 
triagering, vil den 
triagering, som 
besvarelsen udlø-
ser, blive vist un-
der besvarelsen. 

 
 
Nedenstående viser, hvordan du arbejder med fuld visning.  
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Du kan vælge 
fuld visning ved 
at trykke ’Fuld 
visning’ oppe i 
toppen.  
 
Her vises spørge-
skemaet som 
borgeren fik det 
præsenteret, 
hvor borgerens 
besvarelser er 
markeret i spør-
geskemaet.  
 

 
 

Hvis spørgsmålet 
har en indbygget 
triagering, vil den 
triagering, som 
besvarelsen udlø-
ser, blive vist i 
venstre hjørne.  

 
 

 
Nedenstående viser hvordan du arbejder med fortolkede visninger. 
 

Ved at trykke 
’Fortolkede vis-
ninger’ oppe i 
toppen, er det 
muligt at se, om 
der er tilknyttet 
én eller flere for-
tolkede visninger 
til spørgeske-
maet.  
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Du har nu tre 
valgmuligheder: 
 
1. Tryk på tek-

sten af den 
specifikke 
fortolkede 
visning, for at 
se den fortol-
kede visning i 
medarbej-
derløsningen. 
 

2. Tryk ’Del 
med borger’ 
for at dele 
den fortol-
kede visning 
med borge-
ren, hvor de 
vil kunne se 
den i medar-
bejdermodu-
let.  
 

3. Tryk ’Åbn i 
fane’ for at 
se den fortol-
kede visning i 
et nyt vin-
due. 

 
NB! Valgmulig-
hed 1 og 3 er 
identiske. For-
skellen er, at den 
fortolkede vis-
ning vises i et nyt 
vindue i valgmu-
lighed 3. 
 

 
 
 
Valgmulighed 1: 

 
 
 
Valgmulighed 2: 

 
 
 
Valgmulighed 3: 
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Hvis du vælger 
valgmulighed 1, 
åbnes den fortol-
kede visning i 
medarbejder mo-
dulet. Her kan du 
se spørgsmål og 
besvarelser ind-
delt i domæner. 
 
Spørgsmålene 
har en farve, hvis 
besvarelsen har 
udløst en triage-
ring.  

 
 

I den røde boks, 
der er afmærket 
på billedet, kan 
du se, at der er 
felter med for-
skellige datoer. 
Det indikerer, at 
borgeren har fået 
tilsendt samme 
spørgeskema 
flere gange og 
dermed har lavet 
flere besvarelser. 
 

 

 

Hvis et spørge-
skema er blevet 
besvaret flere 
gange, vil der vi-
ses pile ud fra 
spørgsmålene, 
der har mere end 
én besvarelse. 
Disse indikerer 
udviklingen i 
spørgsmålene.  
 
NB! Pilene vises 
ikke på den før-
ste spørgeskema 
besvarelse.  
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Hvis der er til-
knyttet en hand-
levejledning til 
den fortolkede 
visning, vil den 
blive synlig som 
en infoknap på 
det tilhørende 
domæne.  
 
Dette er kun gæl-
dende, hvis bor-
gerens besva-
relse udløser 
handlevejlednin-
gen. 

 

Ved at trykke på 
infoknappen vi-
ses et vindue 
med en eller flere 
handlevejlednin-
ger.  

 
 

Ved at trykke 
’Hent PDF’ til 
højre, kan du 
downloade den 
fortolkede vis-
ning med eller 
uden borgerens 
CPR nummer.  

 
 

 
Nedenstående viser hvordan du arbejder med svar over tid. 
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Ved at trykke 
’Svar over tid’ i 
toppen, har du 
mulighed for at 
se en grafisk ud-
vikling af de en-
kelte spørgsmål.  

 
 

Tryk på det/de 
spørgsmål, som 
du vil have vist. 
 
Svarmulighe-
derne vises op ad 
y-aksen, hvor x-
aksen viser tids-
punkt for besva-
relse.  
 
Det er også mu-
ligt at se grænse-
værdierne for tri-
ageringen, hvis 
dette er tilknyttet 
spørgsmålet.  
 
NB! Du kan kun 
se en grafisk re-
præsentation for 
de enkelte 
spørgsmål. Du 
kan ikke se en 
samlet graf for 
alle spørgsmål.  

 

 
Nedenstående viser hvordan du arbejder med handlevejledninger. 
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Ved at trykke 
’Handlevejlednin-
ger’ i toppen, har 
du mulighed for 
at se den/de 
handlevejlednin-
ger, som er til-
knyttet spørge-
skemaet.  

 
 

Ved flere handle-
vejledninger, er 
det muligt at be-
nytte søgefunkti-
onen.  

 
 

 

  


