Oprettet af Version Dato
Maja Randa Leensbak 1.0 7/5-2026

Opret NemSMS (instrukser) i en plan

Hver kommune har mulighed for at oprette en eller flere instrukser i en plan. Disse instrukser
vil blive sendt som NemSMS til borgere i Kommunal PRO, hvis borgeren er tilmeldt NemSMS.

Fra og med release 1.17.0 sendes der automatisk NemSMS til borgeren ved tildeling af en plan
samt ved pamindelse om besvarelse af spargeskemaer. Denne vejledning beskriver, hvordan
kommunen derudover kan opsaette ekstra NemSMS, som supplement til de automatiske be-
skeder.

Instruksen kan udskydes til at blive sendt senere og opseettes til at blive sendt én eller flere
gange med et fast interval.

Instrukserne opsaettes generisk til den enkelte plan, men det er muligt at personificere instruk-
sen. Her kan indsaettes en bestemt kommando, hvormed borgerens navn samt den ansvarlige
medarbejders navn fremgar i NemSMS’en nar planen tildeles borgeren.

NB! Der ma ikke veere personfglsomme data i instruksen
NB! Der ma ikke indseettes links i instruksen jf. Digital Post fijerner links fra sms’er

NB! Hvis instruksen har en leengde pa mere end 160 tegn (inkl. navn pa borger og medarbejder),
vilNemSMS’en ikke blive afsendt.

NB! Afsendelse af NemSMS foregéar enten kl. 8:00 eller kl. 16:00.

NB! Husk at pafare korrekt ’tilteenkte organisationer’ pa planen. Den tilteenkte organisation skal
svare til den organisatoriske placering, hvor medarbejderen, der skal benytte planen, er place-
ret. Dette er kommuner/regioner samt andre bestemte organisationer og ikke et careteam. Der
kan tilknyttes mere end én tilteenkt organisation.
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1. Opretinstruks

Handling: Illustration:

Logind i KAM med din .

bruger.

Tryk pé ’Planer’ i me- Spergeskemaer
nuen.

Denne vejledning omhandler kun opseetning af instrukser.

NS Care team

E Planer

8 Fortolket visninger

ﬁ Handlevejledninger

Har du behov for hjeelp til at oprette en plan eller lave en ny version kan du fglge vejlednin-

gerne ‘Oprettelse af plan’ og 'Versionering og inaktivering af planer’.

For at tilfgje et spargeskema til planen falges vejledningen °Tilknyt spargeskema til planer’.

Folg nedenstaende for at tilfgje instrukser.

Tryk p& 'Tilfgj aktivitet’. | € o/ ==

Plan med instrukser
I1d: 65171

= Spergeskema om sundhedsvaner

Sporgeskema

« Automatisk deling

& Plan ver 1.0, Kladde

@ Deuwlieretvisning  $ Udvid alle grupper " Redigér detaljer | (@ Tilfoj aktivitet | (@) Tilfoj gruppe
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Tryk pa ’Instruks’. .

rykpa Tnstruks Verlg aktivitetstype
NB! Aktivitetstyperne
”Maling”, ”Billedtag- Spergeskema
ning” og "Kombineret
maling” understgttes

Aktivitet der bruges til at skemalazgge oprettede spergeskemaer i KAM.

ikke af Kommunal Instruks

PRO. En instruks der kan benyttes til at praesentere tekster, billeder eller dokumenter
til borgeren.
Maling

Benyttes til indsamling af maled®
pr. aktivitet.

eMyeren. Kun én maletype kan veelges

Billedtagning

Benyttes til indsamling af billeddata.

Kombineret maling

Benyttes til indsamling af maledata fra borgeren. Flere maletyper kan veelges pa
samme aktivitet. Anvendes sammen med maleudstyr, der kan indsamle og
indsende flere maledata samtidigt.

Annuller
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Indseet et borgervendt
navn pa instruksen.

NB! Dette navn vil ikke
blive visti NemSMS.

& Planer / Plan / Instruksaktivitet

Instruktionsakiivitet til: Plan med instrukser

Borgervendte oplysninger

Borgervendt navn*

® H B I — ¢ = == B &

Normal

) Tilfej dokumentinstruks

Medarbejdervendte oplysninger

Medarbejdervendt navn*

Tilfgj instruksen i
tekstfeltet.

Det er muligt at per-
sonliggare NemSMS
ved at skrive "{borger}”
og ”{medarbejder}”,
hvor hhv. borgerens og
den ansvarlige medar-
bejders navn indseet-
tesi NemSMS’en ved
udsendelse.

Det er ikke muligt at
tilfgje dokumenteriin-
struksen.

NB! Instruksen ma
max indeholde 160
tegn (inkl. borgerens
og medarbejderens
navn), da den ellers

&« Planer /

Plan / Instruksaktivitet

Instruktionsaktivitet til: Plan med instrukser

Borgervendte oplysninger
Borgervendt navn*

Instruks om opstart

@ H B I  — e = = © B &

Keere {borger}
Du er tilmeldt genoptreening | kommunen. Du vil f& SMS'er, som motiverer dig undervejs.
Hilsen {medarbejder}

Normal

) Tilfej dokumentinstruks
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ikke vil blive sendt
som en NemSMS.
Dette erinkl. de navne
der indseettes for bor-
ger og medarbejder.

Indsaet medarbejder-
vendt navn.

Dette navn vil ikke
blive visti NemSMS.

Udfyld evt. medarbej
dervendt beskrivelse
og malgrupper. Disse
informationer vil ikke
blive vistien
NemSMS.

Nar informationerne er
udfyldt, kan du trykke
‘Gem’.

Medarbejdervendte oplysninger

Medarbejdervendt navn*

Malgrupper

Medarbejdervendt beskrivelse

Tiltaenkte organisationer

Aalborg Kommune €

us
de
ﬂ Annuller

{

Instruksen er nu oprettet og vil blive udsendt én gang kl. 8:00 eller kl. 16:00, afhaengigt af
hvornar planen tildeles. Publicer derfor planen, hvis der ikke skal opseettes yderligere.

Det er muligt at udskyde udsendelsen ved at benytte 'Startregel’, ligesom den samme in-

struks kan udsendes flere gange ved at anvende ’Frekvens og varighed’.

Folg resten af vejledningen for netop dette.
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2. Opret startregel

Oprettelsen af en startregel medfarer at NemSMS’en udsendes nar reglen er opsat. Hvis ikke

er opseettes en startregel, vilNemSMS’en sendes én gang, nar planen tildeles.

Handling:

IlWlustration:

Tryk pa de 3 prikker ud
for den instruks, hvor
duvil oprette en start-
regel.

< Planer / Plan

Plan med instrukser
Id: 65171

° Detaljeretvisning 5 Udvid alle grupper ,‘ Redigér detaljer

L2 Plan ver 1.0, Kladde

(@ Tilfej aktivitet  (3) Tilfsj gruppe

= Spergeskema om sundhedsvaner

spergeskema

« Automarisk deling

= Instruks om opstart

|8 instruks

o

Tryk pa 'Tilfgj startre-
gel’.

Vis detaljer

Redigeér

Betinget u&jelse

M Tilfgj startregel

Tilfgj frekvens/varighed

Slet aktivitiet

Veeg den aktivitet, som
instruksen skal udsky-
des fra.

NB! Man kan ikke lave
startregelien plan,
hvor der kun er én akti-
vitet. Startregel skal al-
tid have et reference-
punkt at blive udskudt
fra.

Opstartsregler for Instruks om opstart

Instruks om opstart starter nar

Aktivitet d

Gem Annuller

>
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Tryk pa opstartsregel
og veelg ’Aktivitet er
startet’.

NB! | ma ikke veelge
”Aktivitet er afsluttet”,
da dette ikke benyttes
i Kommunal PRO.

Opstartsregler for Instruks om opstart

Instruks om opstart starter nar

Opstartsregler for Instruks om opstart

Instruks om opstart starter nar

— Aktivitet — Opstartsregel*

— Aktivitet

Spergeskema om su... -

Opstartsregel*

Spergeskema om su.. =

Aktivitet er startet -

{

[J udskyd start

m Annuller

Aktivitet er afsluttet

[J udskyd start E>

Aktivitet er startet

lea Enhed

m Annuller

Tryk pa ’Udskyd start’,
sa dervises et flue-
ben.

Veelg derefter en veerdi
og en enhed for at an-
give, hvor lang tid
spgrgeskemaet skal
udskydes. Det gar du
ved at trykke pa bok-
sene.

En enhed kan define-
res som:
e Sekunder

e Minutter
e Timer
e Dage
o Uger

e Maneder

Opstartsregler for Instruks om opstart

Instruks om opstart starter nar

— Aktivitet

Spergeskema om su... =

— Opstartsregel*

Aktivitet er startet

|

| ]

\4

[J udskyd start

Bl <=

Der ernu opsaten
startregel, der udsky-
der starten pa instruk-
sen.

| dette tilfeelde bliver
”Instruks om opstart”
udskudt med 1 uge fra
”Spgrgeskema om
sundhedsvaner”.

& Planer / Plan

Plan med instrukser
Id: 65171

@  Detaljeretvisning

¢ Plan ver 1.0, Kladde

{ Udvid alle grupper  #* Redigér detaljer (P Tilfoj aktivitet  (3) Tilfoj gruppe

= Spergeskema om sundhedsvaner

Spergeskema

« Automatisk deling

= Instruks om opstart

1B instruks

==D| <o
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3. Opret Frekvens og varighed

Denne funktion kan anvendes, hvis borgeren skal modtage samme NemSMS i et bestemt in-

terval.

Handling:

Illustration:

Tryk pa de 3 prikker
ud for den instruks,
hvor du vil oprette en
frekvens/varighed.

Plan med instrukser
Id: 19802

= Spergeskema om sundhedsvaner

spergeskema

« Manuel deling

= Instruks om opstart

|8 instruks

M startregler @

£ Plan ver 1.0, Kladde

e Detaljeret visning  J Udvid alle grupper /' Redigér detaljer @ Tilfdj aktivitet @ Tilfgj gruppe

Tryk pa 'Tilfgj fre-
kvens/varighed’.

Bl Vis detaljer
# Redigér

=% Betinget udsendelse

M Redigér startregel O

( Tilfoj frekvens/varighed

Slet stariregel

Slet aktivitiet
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Veelg 'Skemalagt,
gentages hver’. Her
skal du veelge det in-
terval, hvor
NemSMS’erne skal
sendes.

Eksempel: Vaelger du
interval ’2’ og enhed
‘dag’, vil NemSMS’en
blive sendt hver 2
dag.

NB!: Du kan ikke
veelge minutter eller
timer, da NemSMS’en
kun kan sendes hhv.
kl. 8:00 eller kl. 16:00.

Frekvens og varighed

() Ikke skemalagt (i)

@ Skemalagt, gentages hver Interval*

Enhed*

Udfgres i tidsrummet

Starter kl.*

Slutter
@® Aldrig

O Angiv varighed

Annuller

4

Enhed

’Udfgre i tidsrummet’
haringen funktion i
Kommunal PRO, men
"Starter kl.” skal udfyl-
des for at opseette en
frekvens.

Skriv derfor et vilkar-
ligt klokkesleet, fx.
"00:00".

Frekvens og varighed

(O Ikke skemalagt (3)

Interval*

@ Skemalagt, gentages hver 2

Enhed*

Dag

Udferes i tidsrummet

Starter kl.*

Varighed

Enhed

Slutter
@® Aldrig

(O Angiv varighed

Annuller

4
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Under feltet ’Slutter’,
har du 2 valgmulighe-
der.

1. Veelger du’Aldrig’,
vilNemSMS sen-
des med det
valgte interval ind-
til planen eller for-
leabet lukkes.

2. Veelger du ’Angiv
varighed’, vil
NemSMS’en
sende med det
valgte interval og
indtil den angivet
varighed.

Eksempel: Har du et
interval pa 2 dage og
angiver en varighed
pa 3 uger, vil
NemSMS’en sende
hver 2 dagi 3 uger.

Frekvens og varighed

e v~

@ Skemalagt, gentages hver 2

Udfares i tidsrummet
Starter kI.*

00:00 Varighed

Y

Enneu

Dag -

Enhed hd

Slutter
@® Aldrig

(O Angiv varighed

Tilbyd som ekstra ()

Annuller

'Tilbyd som ekstra’
haringen funktion i
Kommunal PRO og du
skal derfor ikke gare
mere ved den.

Tryk herefter 'Veelg’
for at oprette fre-
kvens/varigheden.

Frekvens og varighed

@ Skemalagt, gentages hver 2

Udferes i tidsrummet
Starter kL*

00:00 Varighed

Slutter

O Aldrig

Antal*

@® Angiv 3

Dag -

Enhed -

Enhed*
Uger -

Tilbyd som ekstra ()

<2
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Der er nu opsat en
frekvens/varighed pa
instruksen.

| dette tilfeelde bliver
”Instruks om opstart”
sendt hver2 dagi3
uger nar planen tilde-
les borgeren.

Plan med instrukser
Id: 19802

@ Deulieret visning

£ Plan ver 1.0, Kladde

 Udvid alle grupper  #* Redigér detalier () Tilfej aktivitet () Tilfoj gruppe

= Spergeskema om sundhedsvaner

Sporgeskema

o Manuel deling

= Instruks om opstart

|8 instruks

M Startregler @ @ Gentages hver 2. dag. kl. 00:00. varighed pa 3 uger € (:J Tilbydes som ekstra

Y

Side 11 af 11




