Borgermodul - login i testmiljg

Udarbejdet af
Louise Naeser Lindequist

Senest opdateret
1/5-2026

Denne vejledning beskriver, hvordan en sundhedsfaglig medarbejder kan logge ind i borgermodulets
testmiljo med test- MitID. Inden denne vejledning kan falges, skal du rekvirere din testmedarbejder

og -borger fra supporten via mail prosupport@frederikshavn.dk

NB! Brugernavne og adgangskoder i nedenstaende vejledning ma kun anvendes af forvaltningen for
Kommunal PRO.

Handling

Illustration

1.

Ga til borgerens test-
miljo ved at trykke pa

dette link: Kommunal

PRO

2. Tryk pa”Logpa”

Kommunal PRO

Velkommen til dit digitale
spargeskema
Her kan du udfykde 1 spargeskema forud for din samtale med

kommunen.
LoG PA

‘Sparpeskemaet giver dig mulighed for 1 farberede dig pé samialen, og
dine svar giver samiidi din kontakiperson bedre mulighed for st
planlisgge det ree forleb sammen med dig.

‘Behow for hjaelp? Supporttelefonen 98 45 58 85 er dben
Mandag, tirsdag og onsdag: .00 - 15.20

Torsdag: 8.00 - 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

Velkommen til dit digitale
spergeskema

Her kan e et spargeskerns forud Tor din semisle med
kommunen.

‘Spergeskemaet giver dig m erede dig pa samialen, og
dine svar giver samtidig din kontakiperson bedre mulighed for at
plankegge cet rette foris sammen med dig

‘Behow for hjaelp? Supporttelefonen 98 45 58 85 er dben
Mandag, tirsdag og onsdag: .00 - 15.20

Torsdag: 8.00 - 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

Lees mere om Kommunsl PRO

o) ol

Y rfantata: e ¢ rormal
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mailto:prosupport@frederikshavn.dk
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fborger-medware-kommunalpro.exttest.ehealth.sundhed.dk%2F&data=05%7C02%7C%7C0d83ced614334ab8041408dea62993f0%7C5968b90c51a64f088b4750ffffbe2e4f%7C0%7C0%7C639130894678038580%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JOvtVxVboMhO4nzyd83Nq0PZeGegOY6zC%2B%2FXBnUgoWg%3D&reserved=0
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3. Tryk pé ”FO rtS&t t|l IO' MitID Lokalt login Test login
gi n”
Sikker brug af MitID
Log p& med MitID Mit2P

Pas godt pa dit MitID og hold altid dine MitID-oplysninger for
dig selv. Fa gode rad til sikker brug af Mit1D.

Sikkerhed

Mere information

- Hizelp til Login

I&

- Om Nemlog-in &

- Cookies p& Nemlog-in &
- Lees om MitlD &

- Lees om MitID Erhverv &

af dine per

Nar du anvender NemLog-in til at bekrasfte din identitet,
bliver dine personoplysninger behandlet af
Digjtaliseringsstyrelsen.

Vi indsamler data fra dit MitID, herunder dit CPR-nummer. Vi
opbevarer, af sikkerhedsmaessige arsager, en historik over
din anvendelse af NemLog-in i 24 maneder.

Lzes mere om behandlingen af dine personoplysninger p&

Digjtaliseringsstyrelsens hjemmeside:

Nemlog-in Privatlivspolitik

4. Indsaet det bruger-id,
som du har faet til-
sendt fra supporten

(Seet evt. flueben i "Husk
mig ved FUT Ekstern Test
(test)”)

MitID Lokalt login Test login
Log pa hos FUT Ekstern Test Mit 2P
(test)

BRUGER-ID @
Skjul

® Glemt bruger-1D?

@ Husk mig hos FUT Ekstern Test (test)

Afbryd Hjeelp

Sikker brug af MitID

Pas godt pa dit MitID og hold altid dine MitID-oplysninger for
dig selv. F& gode rad til sikker brug af MitID.

Sikkerhed

Mere information

-Hezlptillogin &
- Om Nemlog-in &

- Cookies pd Nemlog-in &

- Lesom MitlD &
- Laes om MitID Erhverv &

handling af dine

Nar du anvender NemLog-in til at bekreefte din identitet,
bliver dine personoplysninger behandlet af
Digitaliseringsstyrelsen.

Viindsamler data fra dit MitID, herunder dit CPR-nummer. Vi

opbevarer, af sikkerhedsmzessige arsager, en historik over
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5. Tryk ”FOI’tS&t” MitID Lokalt login Test login

Log pa hos FUT Ekstern Test Mit 2
(test)

BRUGER-ID @

‘ KPRODD1 Skiul ‘

FORTSAT

® Glemt bruger-1D?

D Husk mig hos FUT Ekstern Test (test)

Afbryd Hjeelp

Sikker brug af MitID

Pas godt p4 dit MitID og hold altid dine MitID-oplysninger for
dig selv. F4 gode rad til sikker brug af MitID.

Sikkerhed

Mere information

-Hzlptillogin &

- Om Nemlog-in &

- Cookies p4 Nemlog-in &
- Lees om MitlD &

- Lees om MitID Erhverv &

af dine pes

M&r du anvender NemlLog-in til at bekrasfte din identitet,
bliver dine personoplysninger behandlet af
Digitaliseringsstyrelsen.

Viindsamler data fra dit MitID, herunder dit CPR-nummer. Vi

opbevarer, af sikkerhedsmazessige &rsager, en historik over

Al b A E Kbl e e DA B

6. Nu ses beskeden ”Abn
MitID app og godkend”

MitID Lokalt login

Log pa hos FUT Ekstern Test
(test)

Test login

Abn MitID app og godkend

Afbryd Hjeelp

Sikker brug af MitiD

Pas godt pa dit MitID og hold altid dine MitID-oplysninger for
dig selv. F& gode rad til sikker brug af MitID.

Sikkerhed

Mere information

- Hjselp tilLogin &

- Om Nemlog-in &

- Cookies p& Nemlog-in &

- Leesom MitlD &

- Lees om MitID Erhvery B

af dine per

N&r du anvender Nemlog-in til at bekraefte din identitet,
bliver dine personoplysninger behandlet af
Digitaliseringsstyrelsen.

Vi indsamler data fra dit MitID, herunder dit CPR-nummer. Vi
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7. Tryk pa dette link:

Handeuts

MWotfications P eade

Auesilable netions:
Brrie [dengiy
Suspered Idemity
Besiates Fassword
Besister TOTF
Registes 00 simulator
Regiater M0 ano
Aesiater chin simulator
Begiater M0 chip

+ Self Service Access: TRUE

1-deesiBarizia

State AEL Last Updated
37419718 ACTIVE SUBSTAWTIAL O 01-05-202607:50:18  Android 10

Error Count Opesating System

Ouensimulator Details Bevoke Susperd

8. Fremsgg borgerens
brugernavn i feltet
”CPR | Idendity Claim |
UUID” ved at indtaste
brugernavnet efter-
fulgt af "Enter”

Mit 2B Test Tool Handouts  Wotfications P code

Mew Idoatity  Flows

Identity details for: KPRO001

+ dentity Claim: KPROOO1
+ dentity Nasme: Emd Knudsen
+ UUID: deSidccs-7667-1060-a864-£1202985 2871

Aeailable actions:
Bevsike [dentity

+ Ginn Date: 5.3.2002 ResistEC MILID ang
« g Restater chip simuatar

+ Email: example jexample.com Begiates in

+ Payment Madel: AP

el Matification Chany

0

+ Emad Registration Time: 18-0: 7
» Creating Orgarisstion Uuid: 518063¢9-edb9-2002-9291-Gce513a7121a

State ARL
ACTIVE SUBSTAWTIAL O

Erior Count Last Updated

01-05-202607:50:18  Android 10

Opesating System

Ouensimulator Details Bevoke Susperd

9. Tryk pa ”Open simula-
tor” (abner en ny boks)

Handouts  Motifcati

Identity details for: KPRO001

+ dentity Claim: KPROOO1 Aeailable actions:
Bevsike [dentity

Regiater M0 ano
Resiate chip simulator

s o
i " n

+ Frivecy Settings: O Send conifcation to g

+ Self Servce Access: TRUE Crete aythe icatoe regiirotion ickey

+ Preferred N
+ Natifica

an Language: DA
Lovel: CRITICAL
Hanel: EMAIL

+ Payment Madel: AP

+ First Noi

el Matification Chany

mail Registration Time: 14
+ Creating Organisation Vuid; 518062¢9-db9-4002-9291-dce518a7/218

o State AEL
SUBSTANTIAL D

Evrur Count

Opesating System
5018 Android 10

9716 ACTIVE

Senest opdateret
1/5-2026

Idenity: KPROOOL v

Sen
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https://pp.mitid.dk/test-tool/frontend/#/view-identity
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10. Tryk pa den grgnne
knap ”Scan QR and
confirm”

Luk herefter boksen
ved at trykke pa kryd-
set i gverste hajre
hjerne

App simulator

This simulator allows you to test the app functionality without using an actual mobile device.

Authenticator ID: A-5071-3741-9718

State: ACTIVE

Operating system: Android 10

Push Token: NETS-MITID-SIM:2282b799-3758-

45cf-bb44-7e7460048329

Last transaction status:

Push notification title: Godkend med MitID

Push notification body: Godkend transaktion med MitID
Language: da

Transaction expiration time: May 1, 2026, 10:57:56 AM

Channel binding QR

Flow Value Texts: | ¥ |

SCAN QR AND CONFIRM -2 ‘ REJECT -
S5CAN QR -
GET MESSAGES - UPDATE PUSH TOKEN -

PULL OUTSTANDING TRANSAC NS -
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11. NB! - hvis ikke derer
trykket "fortseaet” i trin
5, vil skeermen i trin 9
se sadan ud.
Hvis det er tilfeeldet,
skal du g tilbage til
trin 5 og trykke "fort-
seet”.

12. Gatilbage til borgersi-
den fra step 1, hvor
testborgeren nu er log-
getind og kan se sin
forside

13. Klik pa "Ubesvarede
spergeskemaer” for at
se de spergeskemaer
som testborgeren
mangler at besvare og
evt. kommende spar-
geskemaer

App simulator

This simulator allows you to test the app functionality without using an actual mobile device.

Authenticator ID: A-5071-3741-9718

State: ACTIVE

Operating system: Android 10

Push Token: NETS-MITID-SIM:2282b799-3758-

45cf-bb44-7e7460048329

Last transaction status: Did not find anything ready to pull
(status: NOTFOUND)

GET MESSAGES - UPDATE PUSH TOKEN -
PULL OUTSTANDING TRANSACTIONS -

Kommunal PRO

Mit Overblik

ee UBESVAREDE SPORGESKI e 'BESVAREDE SPORGESKEMAER

Behov for hjeelp? Supporttelefonen 9 45 58 85 er dben
Mandag, tirsdag og onsdag: 8.00 - 15.20

Torsdag: 8.00 - 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

Lims mere om Kommunal PRO

M)

Kommunal PRO

Mit Overblik

ee 'UBESVAREDE SPBRGESKEMAER BESVAREDE SPPRGESKEMAER
Se e SpargesKener, som mangler Desvareise ’

Se dine saargeskenser, sam du Tdligers Nar besvarst

Behov for hjip? Supportielefonen 98 45 58 85 er dben
Mandag, tirsdag og onsdag: 8.00 - 15.20

Torsdag: 8.00 - 17.00

Fredag: 8,00 - 14.00

Lims mere e Kommunal PRO

M)
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14. Praesentation af hvor-
Ubesvarede spgrgeskemaer

dan "Ubesvarede spar-
geskemaer” ser ud

Tilgangelige spergeskemaer 0

Somrgaskena

Kommende spargeskemaer €1

Spmrgeskema

Opfolgréngsskemn (ACTIWAYS)

Seartrinl

K. 2050

026 41 2050,

11053026 K, 2359

11053026 K, 2359

11053026 K, 2350

14052026 K, 2359,

K. 2350

14052026 K, 2359

Andrel Stutus
wevaR
wevan

01082026 410750 Pavegynce wevan

wevaR

01082026 410781 wevan

wevan

AR

AR

AR

Tikgegelly fra

304

26,0000

16. Klik pa "Besvarede

spergeskemaer” for at
se de spergeskemaer

Baggrundsoplysning Hjerte

Hjerterehabilitering start

Hjerterehabilitering slut

Kommunal PRO

Mit Overblik

14-05-2026 kI. 23:59 (13)

14-05-2026 k. 23:59 (13)

14-05-2026 kI. 23:59 (13)

FRp—— P
15. Tryk p& "mit overblik” | ===
foratkommetilbage | Ubesvarede spgrgeskemaer
til borgerens forside Tiganguligs spsrysskomes & )
Du mangler at besvare disse sporgeskemaer.
Spergeskema Svarfrist #ndret Status
Skema efter forlob (ACTI-WAYS) 13.05-2026 K, 23:59 (12)
Evaluering af dit kommunale forleb 13-05-2026 ki. 23:59 (12)
Opstartsskema (ACTI-WAYS) 13-05-2026 kl. 23:59 (12) 01-05-2026 kl. 07:50 Pabegyndt BESVAR
Opstartsskema (ACTI-WAYS) 13-05-2026 kl. 23:59 (12) BESVAR
Skema efter forlob (ACTI-WAYS) 13-05-2026 kl. 23:59(12) 01-05-2026 kI 07:51 Péabegyndt
Evaluering af dit kommunale forlob 13052026 KL 23:59 (12) [m

G e pssciisgacg O

som testborgeren tidli- S STm— e
gere har besvaret S Sy .55

meng‘a.oa—u.l::l .

(MO

17. Praesentation af hvor- | <"
dan ”Besvarede spor- | Besvarede spgrgeskemaer
Spergeskema Svarfrist Besvaret

geskemaer” kan se ud

Opstartsskema (ACTHWAYS)
Opstartsskema (ACTI-WAYS)
Spergeskema uden pakravede fefter

Diabetesskema

Behov for hjelp? Supporttelefonen 98 45 58 85 er Aben
Mandag, tirsdag og onsdag: 8.00 - 15.20

Torsdag: 8.00 - 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

Lees mere om Kommunal PRO
o] ul

29-05-2026 kl. 23:59

13-05-2026 kl. 23:59

16-03-2026 kl. 23:59

15-08-2023 kI 10:17

29-04-2026 kl. 13:48

29-04-2026 kl. 09:57

02-03-2026 k. 14:27

03-08-2023 kl. 10:05
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18. Tryk "Vis” pa et af de
besvarede spargeske-
maer for at fa vist be-
svarelsen

& MIT OVERBLIK

Besvarede spgrgeskemaer

Spergeskema

Opstartsskema (ACTI-WAYS)
Opstartsskema (ACTI-WAYS)
Spergeskema uden pakraevede felter

Diabetesskema

Behov for hjelp? Supporttelefonen 98 45 58 85 er aben
Mandag, tirsdag og onsdag: 8.00 - 15.20

Torsdag: 8.00 - 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

Lzes mere om Kommunal PRO

IMD] ul

Svarfrist

29-05-2026 kl. 23:59

13-05-2026 kl. 23.59

16-03-2026 kl. 23:59

15-08-2023 kl. 10:17

Besvaret

29-04-2026 kl. 13:48

29-04-2026 kl. 09:57

02-03-2026 kl. 14:27

03-08-2023 kl. 10:05

vis

)

19. Nar der er trykket *Vis”
ser borgeren sin be-
svarelse under ”Stan-
dard visning”.

Det er ogsa muligt at
se den fortolkede vis-
ning, hvis der er blevet
givet adgang til det fra
medarbejdermodulet.
Se mere heromi vej-
ledningen "Arbejde
med besvarede spar-
geskemaer, fortolket
visning og handlevej-
ledninger” side 5

& BESVAREDE SPORGESKEMAER

STANDARD VISNING | FORTOLKEDE\I\SNINGERI

Opstartsskema (ACTI-WAYS)

Samtykke

For sporgeskemaundersogelsen starter, skal du tage stilling til, om du ensker at deftage i forskningsprojektet ACT-WAYS

Hvis du onsker at medvirke | projektet, Kiikkes *Ja" til samtykke, hvorefter kommunens opstartsskema inklusiv supplerende forskningsspargsmal bner til besvarelse. Din besvarelse

bliver delt med forskningsprojektet.

Hvis du ikke onsker at medvirke i projektet klikkes ‘Nej" il samtykke. Du bliver forst spurgt om grunden til, at du siger nej. Derefter abner kommunens opstartsskema, som du skal
udfylde. Din besvarelse af opstartsskemaet bliver ikke deft med forskningsprojektet.
Det er vigtigt for os at papege, at din besvarelse behandles fortroligt og efter geeldende persondataregler. Beskrivelser af data fra sporgeskemaundersogelsen anvendes kun i

etform, sa ingen kan

Jeg har modtaget skriftlig information om projektet og ved
nok om formal, metode, fordele og ulemper til at sige "Ja" il
at deltage i forskningsprojektet

Jeg ved, at det er frivilligt at deltage, og at jeg altid kan
traekke mit samtykke tilbage uden at miste mine nuvzsrende
eller fremtidige rettigheder til behandling

Hvorfor onsker du ikke at deltage i forskningsprojektet?
(Vaelg det svar, der passer bedst)

Nej, jeg onsker ikke at deltage

Jeg har ikke tid eller overskud
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