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Brugervejledning for Kommunal PRO
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Symbolbeskrivelse

Symbol Beskrivelse
Dette symbol indikerer, at programmet er medicinsk udstyr

I Dette symbol indikerer fabrikanten for det medicinske udstyr

1 Introduktion til Kommunal PRO

Alle landets 98 kommuner i Danmark har indgaet en falles aftale om at benytte Kommunal PRO. Kommunal
PRO er et faelleskommunalt it-system, der understgtter kommunernes arbejde med at monitorere borgers
sundhedstilstand direkte i eget hjem. Dette sker gennem spgrgeskemabesvarelser, som er en integreret del
af et behandlingstilbud. Kommunal PRO anvendes primaert af borgere, der er tilknyttet et kommunalt sund-
hedstilbud, for eksempel forlgb for forebyggelse af KOL, hjertesvigt eller diabetes.

2 Produktbeskrivelse

2.1 Erkleerede formal

Kommunal PRO er et softwaresystem, som er pataenkt til at yde dialog- og beslutningsstgtte til sundhedspro-
fessionelle i forbindelse med afklaring af de sundhedsydelser der tilbydes borgerne i en kommune, samt fo-
retage opfglgning pa disse ydelser.

Kommunal PRO indsamler Patient Rapporterede Oplysninger (PRO-data) hos borgeren ved hjlp af spgrge-
skemaer.

Kommunal PRO analyserer de indrapporterede PRO-data og fremhaver oplysninger, som kraever szerlig op-
maerksomhed, og organiserer og praesenterer disse oplysninger sammen med indbyggede handlingsvejled-
ninger.

Formalet er at involvere borgerne og stgtte de sundhedsprofessionelle i forbindelse med at optimere de
sundhedsydelser der tilbydes i en kommune.

2.2 Kontraindikationer
Kommunal PRO er ikke beregnet til anvendelse i forbindelse med klinisk beslutningsstgtte samt valg og 2en-
dring af specialiseret behandling.

Kommunal PRO er ikke beregnet til at opna kontakt med sundhedsprofessionelle i akut opstaede situationer.

2.3 Tilsigtede brugere
Kommunal PRO er tiltaenkt til at blive brugt af to primaere grupper:

Borgere i kommunale forlgb: Kommunal PRO er en del af et behandlingstilbud, der tilbydes af kommunen.
Borgere, der er tilknyttet et kommunalt sundhedstilbud, sasom forlgb for forebyggelse af KOL, hjertesvigt
eller diabetes, vil benytte systemet til at besvare spgrgeskemaer om deres sundhedstilstand. Disse besvarel-
ser giver vigtig information til sundhedspersonalet og bidrager til en bedre forstaelse af borgerens behov.

Medarbejdere i kommunen: Sundhedspersonale og andre medarbejdere i kommunen, der er involveret i at
varetage borgere i kommunale sundhedstilbud, vil bruge Kommunal PRO som et dialogveerktgj til at monito-
rere borgeres svar og fglge deres fremgang.
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2.4 Kliniske fordele

Kommunal PRO giver sundhedsprofessionelle et bedre overblik over borgerens oplevelser og behov gennem
spgrgeskemabesvarelser, hvilket fremmer en mere personcentreret og effektiv behandling. Systemet bidra-
ger til tidlig opsporing af eendringer i borgerens tilstand og understgtter Igbende optimering af de sundheds-
ydelser, der tilbydes.

3 Sikkerhedsinformationer

Kommunal PRO er et supplement til, og ma ikke erstatte, konsultation med en sundhedsprofessionel. Anven-
delse af Kommunal PRO forudsaetter forudgaende kontakt og invitation fra en sundhedsprofessionel til del-
tagelse i et kommunalt forlgb. Brug af systemet uden denne forudseaetning er ikke tilladt.

Kommunal PRO er i overensstemmelse med GDPR (General Data Protection Regulation) og gaeldende lovgiv-
ning om databeskyttelse. Adgangen til data i Kommunal PRO er kontrolleret og logges. Det er kun sundheds-
professionelle med tildelte rettigheder, der kan tilga borgers data i Kommunal PRO.

3.1 Advarsler

Kommunal PRO er ikke beregnet til brug i akutte situationer eller nar der er behov for gjeblikkelig lsege-
hjeelp. Ved medicinske ngdsituationer skal borgere straks kontakte de lokale akutberedskaber for at fa den
ngdvendige hjzelp.

3.2 Utilsigtede haendelser

Ved enhver alvorlig haendelse i forbindelse med brugen af Kommunal PRO, er kommunen ansvarlig for at
oprette den utilsigtede haendelse hos Sundhedsvaesenets Kvalitetsinstitut og fglge kommunen lokale proce-
dure ifm. utilsigtede haendelser. Kommunal PRO forvaltning skal informeres om den utilsigtede haendelse.

4 Brug af Kommunal PRO

Kommunal PRO er en webbaserede Igsning, der bestar af en borgerlgsning og en medarbejderlgsning. Begge
kan tilgas gennem en vilkarlig internetbrowser.

Denne brugervejledning fokuserer pa borgerlgsningen i Kommunal PRO. Hvis du er medarbejder og sgger
vejledning til medarbejderlgsningen, finder du detaljerede vejledninger pa vores hjemmeside: Vejledninger
for medarbejdere

4.1 Kommunal PRO borgerlgsning

4.1.1 Loginiborgerlgsning
For at logge ind i Kommunal PRO borgerlgsning skal du trykke pa ’Log pa’.

Velkommen til dit digitale
sporgeskema
Her kan du udfyide et sporgeskema forud for din sarmale med

kommunen.

‘Spergeskemaet giver dig mulighed for ot forberede dig pé samislen, og
dine svar giver samiidig din kortaltperson bedse mulighed for at
planlzzgge det rette foriob sammen med dig.

Behow for hjaelp? Supportislefonen 98 45 58 65 & sben

Mandag, tirsdag og nsdag: 8.00 - 15.20

Torsdag: 8,00 - 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

Lees mere om Kommunal RO

0] ud

(Z)Driftsatanes: Drten ex roemsl

Skriv dit BRUGER-ID til MitID og tryk fortsaet, hvorefter du skal godkende i MitID appen.
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Log pa hos FUT Prod Mit 2P
BRUGER-ID @
Tes Skjul

FORTSAT b d

@ Glemt bruger-ID?

[ Husk mig hes FUT Pred

Afbryd Hjeelp

4.1.2 Hvordan besvarer jeg et spgrgeskema
Nar du er logget ind, kan du se siden 'Mit Overblik’. Denne side giver dig et overblik over dine ubesvarede
og dine besvarede spgrgeskemaer.

Mit Overblik

0 UBESVAREDE SPORGESKEMAER BESVAREDE SPORGESKEMAER
Se dine spgrgeskemaer, som mangler Se dine sporgeskemaer, som du tidligere har

besvarelse besvaret

Behov for hjzelp? Supporttelefonen 98 45 58 85 er aben
Mandag, tirsdag og onsdag: 8.00 — 15.20

Torsdag: 8.00 — 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

Lees mere om Kommunal PRO

D] wl

Overblikssiden giver dig informationer om antallet af ubesvarede spgrgeskemaer i den r@de cirkel. Du kan
ga til dine ubesvarede og kommende spgrgeskemaer ved at trykke pa bjaelken ‘Ubesvarede spgrgeske-
maer’.
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& MIT OVERBLIK
Ubesvarede spagrgeskemaer

Tilgeengelige spergeskemaer O

Du mangler at besvare disse spargeskemaer.

Sporgeskema Svarfrist Andret Status
Hjertesvigt KIH 22-01-2026 k. 23:59 (16) 06-01-2026 kl. 13:21 Pabegyndt
Hjertesvigt version 3 29-01-2026 k. 23:59 (9) 20-01-2026 kl. 14:42 Pabegyndt
S ki lindri livskvalitet

porgeskema om lindring og livskvaliie 30-01-2026 KI. 23:59 (10) 20-01-2026 kI, 14:07 Pabegyndt
(Palliation)
Moduler om Sundhedsvaner 30-01-2026 k. 23:59 (9)

~

Kommende sporgeskemaer &)

Du kan ferst svare pa disse spergeskemaer senere.

Sporgeskema Tilgaengelig fra

Moduler om Sundhedsvaner 30-01-2026 kl. 00:00
Spergeskema om dit liv med diabetes 07-04-2026 kl. 00:00
Plan med startregler uden kommatal maneder 10-05-2026 kl. 00:00
Plan med startregler uden kommatal ar 10-05-2027 k1. 00:00

Behov for hjaelp? Supporttelefonen 98 45 58 85 er aben
Mandag, tirsdag og onsdag: 8.00 - 15.20

Torsdag: 8.00 — 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

Lees mere om Kommunal PRO

D]

For at besvare en af de tilgeengelige spgrgeskemaer, kan du trykke pa ‘Besvar’ ud fra det spgrgeskema, som
du gerne vil besvare.

Nar du har besvaret spgrgeskemaet, kan du trykke ‘indsend’, hvorefter spgrgeskemabesvarelsen kan ses af
den sundhedsprofessionelle. Har du flere ubesvarede spgrgeskemaer, ser du en boks med muligheden for
at blive fgrt direkte videre til en af disse.
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Uddyb evt. med andre oplysninger om dine nuvaerende nikotin- og rygevaner

Skriv her

@nsker du at 2ndre dine nuvaerende nikotin-/rygevaner?

Vaelg maks 1
[ Nej
Ja, men jeg har ikke planlagt hvornar
|:| Ja, jeg planlazgger at stoppe og/eller reducere nikotinforbrug/rygning inden for 6 maneder
(I

Ja, jeg planleegger at stoppe og/eller reducere nikotinforbrug/rygning inden for 1 maned

Det er ogsa muligt at besvare dele af spgrgeskemaet og gemme en kladde. | sa fald vil der sta 'Pabegyndt’
ud fra spgrgeskemaet.

Note: Systemet gemmer automatisk en kladde af din besvarelse nar spgrgeskemaet er dbnet og ikke ind-
sendt.

4.1.3 Hvordan ser jeg de spgrgeskemaer, jeg allerede har besvaret?
Du kan se dine tidligere besvarede spgrgeskemaer ved at trykke pa bjeelken ‘Besvarede spgrgeskemaer’,
hvor svarfrist og besvarelsestidspunkt er noteret. Her kan du trykke 'Vis’ ud fra det spgrgeskema, som du
gerne vil se besvarelsen pa.
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& MITOVERBLIK

Besvarede spgrgeskemaer

Spergeskema Svarfrist Besvaret

Spergeskemna om lindring og livskvalitet (Palliation) 30-01-2026 kl. 23:59 21-01-2026 kl. 14:26
Hjertesvigt KIH 22-01-2026 k. 23:59 21-01-2026 kl. 14:25
Moduler om Sundhedsvaner 30-01-2026 kl. 23:59 21-01-2026 kl. 14:24
Moduler om Sundhedsvaner 30-01-2026 kl. 23:59 21-01-2026 kl. 12:36
Spergeskema om dit liv med Diabetes 27-01-2026 kl. 23:59 13-01-2026 kl. 10:03 VIS

Behov for hjzelp? Supporttelefonen 98 45 58 85 er aben
Mandag, tirsdag og onsdag: 8.00 — 15.20

Torsdag: 8.00 - 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

Laes mere om Kommunal PRO

™

4.1.4 Hvordan ser jeg en fortolket visning, der er delt med mig
For at se en delt fortolket visning, skal du ga ind pa det spgrgeskema som den fortolkede visning tilhgrer.

o

Det ggr du ved at ga ind pa de besvarede spgrgeskemaer og trykke pa ’Vis’ ud for det valgte spgrgeskema.
6 BESVAREDE SP@RGESKEMAER

STANDARD VISNING FORTOLKEDE VISNINGER

Moduler om Sundhedsvaner

Fysisk aktivitet

Pa en typisk uge, hvor mange dage er du
fysisk aktiv i mindst 30 minutter? Fx ved at g4,
cykle, lave havearbejde, gere rent eller
lignende.

1dag

Pa en typisk uge, hvor mange dage er du fysisk aktiv,

Inde pa det valgte spgrgeskema har du mulighed for at vaelge at se den/de fortolkede visninger, som den
sundhedsprofessionelle har delt med dig.

Note: Fortolket visning deles ikke med borgeren automatisk. Det skal den sundhedsprofessionelle manuelt
dele med borgeren.

€ BESVAREDE SPORGESKEMAER

STANDARD VISNING FORTOLKEDE VISNINGER

Titel

National PRO Moduler om Sundhedsvaner
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4.1.5 Hvordan laeser jeg en fortolket visning

En fortolket visning er bygget op i domaner, som spgrgeskemaets spgrgsmal er inddelt i. | hvert domaene

kan du se det enkelte spgrgsmal, hvor dit svar star i en mgrkegra boks under.

Hvis spgrgsmalet er tildelt en triagering, vil spgrgsmal vaere omridset af triageringsfarven tilhgrende dit
svar.

~ Fysisk aktivitet / Bevaegelse (2] 2] ~ Nikotin og rygevaner o
Hvar ofte bruger du cigaretter, cerutter, cigarer, pibe, vandpibe?
@nsker du at ndre din nuvzrende fysmke aktivitet?
{Ja |
Hvor ofte bruger du e-cigaretter, vapes, pod-systemer?
Hvor ofte bruger du opvarmet tobak (heat-not-burn-produkter)?
@nsker du at sendre dine nuvaerende nikotin-/rygevaner?
~ Alkohol e ~ Mad og spisevaner o
Hvor tit drikker du noget, der indeholder alkohol? Hvordan vurderer du dine madvaner alt i alt?
Alkoholscore (Audit-C) Har din appetit andret sig i Iobet af de seneste 3 maneder?

Version 1.15.0

| domaenerne kan der vaere farvede bobler i hgjre hjgrne, der repraesenterer ekstra spgrgsmal der vises,
hvis domaener udfoldes yderligere. Du folder domaenet ud ved at trykke pa trekanten i venstre hjgrne.

~ Fysisk aktivitet / Bevaegelse ~ Nikotin og rygevaner (1]

Hvor ofte bruger du cigaretter, cerutter, cigarer, pibe, vandpibe?

En gang i mellem

Slet ikke, men jeg har tidligere brugt det

Hvor ofte bruger du e-cigaretter, vapes, pod-systemer?

Hvor ofte bruger du opvarmet tobak (heat-not-burn-produkter)?
5 dage

@nsker du at endre dine nt de nikotin-/ryg r?

Uddyb evt. med andre oplysninger om din nuvaerende fysiske aktivitet:

[ Avav }

@nsker du at eendre din nuvaerende fysiske aktivitet?

Hvordan kunne du teenke dig at aendre din nuveerende fysiske aktivitet?

+ Alkohol 5 ~ Mad oa spisevaner Version1.150
4.2 Support

Oplever du tekniske problemer ved brugen af Kommunal PRO skal du kontakte Kommunal PRO support. Du
finder informationerne pa overblikssiden sammen med de besvarede og ubesvarede spgrgeskemaer.

Har du spgrgsmal eller oplever du problemer i forbindelse med din aftale — for eksempel vedrgrende tids-
punkter, indhold eller aflysning — skal du kontakte det sted, hvor du har dit forlgb.
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4.3 Fabrikant- og produktinformation

Kommunal PRO ejes af alle Danmarks 98 kom-
muner og disse anses hver isaeer som fabrikant
Fabrikant af Kommunal PRO. De aktive kommuner, der
benytter sig af Kommunal PRO, kan ses pa fgl-
gende hjemmeside: Kvalitetssikring af Kom-
munal PRO

Kommunal PRO er klassificeret som medicinsk

udstyr i henhold til forordningen (EU)
M D Medicinsk udstyr 2017/745 og efterlever kravene i Artikel 5(5).
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