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Vision og strategiske mal for Kommunal PRO

Kommunal PRO er den foretrukne IT-lasning, der understgtter arbejdet med
patientrapporterede oplysninger i landets 98 kommuner.
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Mal 1: Kvalitetssikring og systemunderstgttelse

» Atviikke har teknisk geeld. ( Det betyder at vi ikke ma have tunge manuelle ulogiske arbejdsgange;
ikke udnytter infrastrukturer forkert) (Kristina Farsinsen)

* Arbejdsgangsaftaler med det regionale niveau (Sofie Plenge)

» Atvihele tiden har fokus pa at kunne vise merveerdien i brugen af PRO bade ift. borgerinddragelse,
effektiv arbejdsgange og brugen af data til at vise vaerdien (Lise Holten)

* Undga dobbeltregistreringer ift EOJ og andre systemer (JanniJensen)

 Huske kommunernes kerneopgave er mestre hverdagslivet (Margit Andersen)

» Fortsatte inputs fra brugere (spgrgerunder/seminarer), sa systemet kvalitetssikres op imod
praksis. (Sigrid Thorlaksen)

» Viskal ogsa huske fortsatte inputs fra borgerne - isaer nar det tveersektorielle samarbejde kommer
rigtigt i gang. Giver det mening for borgerne? (Janni Jensen)

* Derskalikke veere fri leg med at lave skemaer (Margit Andersen)

» Brugervenlighed og tilgeengelighed kunne vaere nagleord som vi ogsa indarbejder i mal 1 (Rikke
Saltoft)

e Compliance (Niels Rygaard)



Mal 2: Organisering

» Atalle, bade borgere, medarbejdere og ledere, ved hvor man kan fa hjeelp og bidrage til arbejdet
omkring kommunal Pro (Kristina Farsinsen)

» Erfagrupper pa tveers af sektorer (JanniJensen)

» Sikring af erfagrupper pa tveers af kommuner (Signe Nielsen)

 Mgder i KKR regi 1-2 uger efter brugergruppemegde, maske 2 arlige og (Margit Andersen)

* Husk ogsa almen praksis (Lise Holten)

» Vigtigt at holde organiseringen elastisk, sd den kan udvikle sig med behov (Sofie Plenge)

* Vier ngdt til at have en organisering omkring vores kommunikation og erfaringsudveksling, for at
holde keeden stram og sikre at Kommunal PRO ikke spreder sig i flere retninger (Lone Rasmussen)

* ERFA-grupper pa klyngeniveau, for at sikre samarbejde mellem kommuner og almen praksis (Margit
Andersen)

e Balancere vores organisering op imod det, der giver veerdi og som ressourcemaessigt er baeredygtigt
(Rikke Saltoft)



Mal 3: Udbredelse

e K-PRO brugergruppe medlemmer bgr understgtte de nye PRO netvaerksgrupper / erfa grupper
(fx med sparring, implementeringsrad, orientering samt bidrage til KL webinarer) (Marie Papadaki)

« Sikre, at retningslinjer, vejledninger og “regler” er tydeligt for alle der bruger systemet og isaer KAM. Det er fortsat
lidt ”det vilde vesten” i KAM og jeg tror ikke, at det er klart for alle kommunerne og medarbejdere der, hvordan
iseer KAM skal bruges (til trods for vejledninger pa hjemmesiden). (Signe Nielsen)

» Maske findes de, men: Supporten kunne hgste ofte stillede spgrgsmal og lave samlede opsamlingsmgader
online. (Sofie Plenge)

* Der erfortsat stor efterspgrgsel efter de webinarer, som vi har lavet, som kommunerne bl.a. bruger til at kleede
nye medarbejdere pa. Vi sender optagelserne. (Lise Holten)

» Fortseette med webinarer, som sidst med Kl maske gentagelse. Vigtigt at brugerne kan stille spargsmal
efterfalgende (Margit Andersen)

* Flere og flere kommuner begynder at anvende de nationale skemaer (kan vi folge / overvage denne udbredelse)
(Marie Papadaki)

» P& leengere sigt - overveje Al/chat som hjeelp til de omfattende instrukser og arbejde pa hjemmesiden til at guide
brugerne godt (Ria Kaffka)

 Udbrede anbefalinger for en model for afklarende samtale med brug af PRO (Marie Papadaki)

e ...0g hvordan man laver hensigtsmeessige arbejdsgange omkring PRO (Janni Jensen)

* Feelles nationale handlevejledninger (Marie Papadaki)

e Det ser ud som om at PRO kommer til at fylde meget i den kommende kraeftplan 5. Og det vil skabe mere
opmarksomhed pa brugen af PRO pa andre omrader (Lise Holten)
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