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Referat Brugergruppemade

Kommunal PRO
6. maj 2025 kl. 13:00-15:00

Mgdedeltagere

Kristina Farsinsen, Konsulent, Aalborg kommune - KR

Gitte Mgller Nielsen, Kommunal PRO support, Frederikshavn Kommune - GMN
Janni Jensen, Konsulent, Aalborg Kommune - JJ

Marie Papadaki, Projektleder, Kgbenhavns Kommune - MP

Boe Treigaard Bergmann, Middelfart kommune — BTB

Gorm Rabglle, Slagelse kommune — GR

Maja Lanther, Skanderborg kommune — ML

Pia Mgller, Lemvig kommune — PM

Lene Terien Adamsen, Systemforvalter, Region Nordjylland, LTA

Afbud:

Louise Neeser Lindequist, Forretningsspecialist, Region Nordjylland — LNL
Maja Randa Leensbak, Forretningsspecialist, Region Nordjylland — MRL

Mgadeleder: Kristina Farsinsen
Referent: Forvaltningen

Art | Punkt Tidsrum
1 | (B) | Velkomst og godkendelse af dagsorden v. KF 13:00-13:05 (5 min)
2 | (O) | Status fra forvaltningen 13:05-13:45 (40 min)
3 | (O) | Status forretningsstyregruppemgadet den 14. marts 2025 13.45-14.00 (15 min)
4 | (O) | Program til neeste workshop 14.00-14.20 (20 min)
5 | (D) | Eventuelt 14.20-14.30 (10 min)
Art: B=Beslutning, O=Orientering, D=Drgftelse
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1. Velkomst og godkendelse af dagsorden v/Kristina Farsinsen

Sagsfremstilling

Dagsorden godkendes og punkter til eventuelt opsamles.

Indstilling
Det indstilles at
- brugergruppen godkender, at dagsordenen er modtaget rettidigt

- brugergruppen godkender, at mgdet optages til referatskrivning

Referat: Punktet godkendes og der var ingen punkter til eventuelt.

2. Status fra forvaltningen v/ Maja Leensbak og Lene Terien Adamsen
Sagsfremstilling

Systemforvaltningen giver en status pa aktuelle emner:

Support: Opfelgning og feedback fra supporten vedr. geengse sager, som uddybes pa madet.
- Borger er ikke oprettet i Kommunal PRO, nar de far brev.

- Borger kan ikke se sit spgrgeskema i Kommunal PRO.

Referat: Supporten har opgjort borgerhenvendelser fra perioden 28. januar 2025 til den 26.
marts 2025. Her har 27 borgere ringet og sagt, at der ikke ligger et spargeskema i Kommunal
PRO, nar de logger ind. Derudover har 13 borgere sagt, at de bliver magdt med beskeden "Du
er ikke oprettet til Kommunal Pro”. Supporten vurderer, at det muligvis skyldes, at der sendes
et brev ud til en borger inden man har oprettet en borger i Kommunal PRO. DVS 65 % af bor-
gerhenvendelser drejer sig om de to ting. Efter paske blev der lavet en ny opgarelsen, som viste
det samme billede. Der opfordres til opmaerksomhed til arbejdsgang if. til hvornar brev sendes

og gennemse brevskabeloner.

Der har veeret en del henvendelser ang. forvirring om, hvor borgeren skal made op i Kaben-
havns Kommune. Kgbenhavns kommune har fulgt op pa det og har gennemgaet indkaldelses-
processen, ringer borgerne op og sender spgrgeskemaer kort efter borgeren har accepteret.

Der er et stor flow i Kebenhavn kommune, sa der vil vaere en del sager.
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Der kan ogsa vaere problemer med links til Kommunal PRO afheengig af devices, som kan vaere
sveert at vejlede i. bl.a. skal borgerens udstyr opdateres, har de logget pa den forkerte lasning

mv. Der opfordres til at snakke arbejdsgange ude i de lokale netvaerk.

FUT: Vi afventer release 25.3 den 02.10.25, hvor det gendringsgnske som Kommunal PRO har
oprettet hos FUT vedr. MinLog er planlagt. Det betyder ogsa, at Kommunal PRO’s s&ndrings-
gnske "CCR0045 Opgaveoverblik” ma afvente FUT releasen. Vi forventer hurtigt efter FUT re-
leasen at kunne lave en ny release for Kommunal PRO, s& Kommunerne kan fa opgaveover-
blikket tilbage.

Statistik til ledelsesinformation er prioriteret og forventes leveret i 25.4. eller 26.1

Alle KAM andrings@nsker er sendt til FUT. De gennemgas lgbende pa KAM brugergruppema-
derne. Da FUTS roadmap for 2025 naesten er fyldt, er det begraenset, hvilke KAM gnsker der

kan komme i prioritering. Vedlagte bilag viser oprettede KAM andringsansker.

FUT-Release 25.1 indeholdt falgende nye KAM funktionaliteter:

Mulighed for at angive om planer og Care teams skal vaere anvenderlgsningsspecifikke.

ID pa planer.

Udgivernavnet aendres nar et spgrgeskema eller en plan kopieres.

"Kopier-knap” til kopiering af Care Team UUID (kommer i Release 25.2).
Referat: Ingen kommentarer til punktet

Mellemkommunale sporgeskemaer: Pa sidste workshop blev det aftalt at systemforvaltnin-
gen skulle spagrge KL's PRO-gruppe if. til prioritering af nedenstaende spargeskemaer, som

systemforvaltningen evt. kunne bygge pa vegne af alle kommunerne. Tilbagemeldingen er:

- EQ-5D-5L: Ingen tilbagemelding

- PAM: Ingen tilbagemelding

- SF12: Tilbagemelding: @nskes kun af et par kommuner fra KKR Midtjylland
Derimod afventer de fleste kommuner MOS skemaerne.

Derudover har systemforvaltningen afklaret med PRO-sekretariatet, hvilke begraensninger, der

er if. til at systemforvaltningen kan bygge dem.
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1. PRO-sekretariatet har ikke PRO-pakker til de tre skemaer, men EQ-5D indgar i PRO til
knae artrose og i PRO til hofte artrose.

SF-12: Der indgar SF-1 i alle spgrgeskemaer (altsd kun det farste spgrgsmal)
PAM er ikke en del af nogle af de spagrgeskemaer, som PRO-sekretariatet laver.

2. Der er licens pa de tre skemaer og nogle af dem er temmelig dyre. (PAM er vist i omeg-
nen af 100.000 kr. for en driftslicens). Der er ogsa nogle anvendelseskrav til de forskellige
licenser, som man ud fra dansk lovgivning ikke kunne/matte efterkomme. Det var blandt
andet pa PAM, som kraever, at PRO-data sendes til USA, for at fa udleveret den tilhgrende

algoritme til skemaet.

3. PRO-sekretariatet kan kun understatte licenser, indgaelse af aftale og betaling, pa de

nationale skemaer, og kan desveerre ikke understatte andre.

4. PRO-sekretariatet har licens til EQ-5D, men kun til knge og hofte, s& hvis det skal anven-
des bredt, skal der indgas en ny aftale, og tegnes en ny licens. Sa der skal nok tages kontakt
til alle tre licenshaver omkring aftale af anvendelse, herunder malgruppe, og tegning af li-

cens.

Med den afklaring har systemforvaltningen valgt ikke at ga videre lige nu. Vi anbefaler, at kom-
munerne selv bygger de spargeskemaer, der er behov for, da ovenstaende ikke gar under be-
tegnelsen medicinsk udstyr. Bliver det aktuelt at vende tilbage til EQ-5D pa et senere tidspunkt,

sa kan systemforvaltningen afklare om, der skal indgas ny aftale vedr. licens.

Referat: Udfordringen er licenser og deling af data til USA. Hvis et skema som kommuner i
Region Sjeelland er gaet sammen om at bygge og som de har licens til og nogle kommuner i
Syd sa efterfglgende ogsa gerne vil bruge det skema, sé skal de tegne licens. Her vil det opti-
male veere at licensen kommer op at ligge oppe hos systemforvaltningen. Der er en generel
udfordring med at andrespgrgeskemaer er frit tilgeengelige i Kommunal PRO, men licensen
folger ikke med, den skal en kommune selv kabe. Som det er nu, skal hver kommune i princip-
pet selv bygge det skema, de gnsker at bruge og tegne licens, sé er der ingen der kommer i
klemme med licensreglerne. Systemforvaltningen afklarer med PRO-Sekretariatet if. til licenser
og om lokale spagrgeskemaer, der gnske af flere, skal prioriteres som en national l@sning og

udgives af dem.
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Undervisning:

Kommunerne i netvaerksgruppen i Nord har kontaktet os og vi forventer at kunne holde et webi-
nar pa et par timer i juni eller august 2025. Vi opfordrer brugergruppen til at komme med input
til emner pa dette mgde. @vrige netvaerk er velkommen til at gere det samme, nar behovet er

der.

Referat: Der er made i netveerksgruppen i Nord, hvor indhold og @nsker drgftes i forhold til
undervisning. Der meldes tilbage til systemforvaltningen inden undervisningen i nord i august.
Der kan veere behov for rettighedsstyring og det at logge pa. Systemforvaltningen vil opfordre

til at kommunerne i Nord far styr pa adgang inden.
Status MDR:

Kvalitetssikring af Kommunal PRO anvenderlgsning:

Kvalitetsledelsessystemet er naesten feerdigt. Det er meget fa elementer der mangler for Kom-
munal PRO er i MDR artikel 5(5) compliance. Der vil snarest blive givet naermere information
om kommende aktiviteter vedrgrende udveelgelse af en MDR-ansvarlige kontaktpersoner i

hver kommune samt at kommunerne skal underskrive overensstemmelseserklzering.

Lokalt byggede spgrgeskemaer:

Systemforvaltningen har sendt mail ud til de kommuner, som har udarbejdet lokale spargeske-
maer, der er vurderet til at veere medicinsk udstyr. De bergrte kommuner er opfordret til at
booke tid til en gennemgang deres spargeskemaer. Til denne gennemgang vil der ogsa blive
givet information om, hvilken opgave kommunen har for at kvalitetssikre egne spgrge-

skema(er).

Kommende MDR-aktiviteter:

1. Tjek-In mgde den 12. maj 2025 kl. 14-15, som har fokus pa MDR

2. Kommunerne skal udpege en MDR-ansvarlig kontaktperson
Kommunerne skal udfylde skabelon for overensstemmelseserklaering, som skal under-
skrives af en ledelsesrepraesentant og veere tilgeengelig pa hver kommunes hjemme-

side
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4. Systemforvaltningen skal sikre at overensstemmelsesrapport er tilgeengelig for kom-
munerne
Systemforvaltningen har inviteret 25 kommuner til opfalgning pa tjeklisten

Systemforvaltningen laver lgbende status kontrol udtraek af spgrgeskemaer i KAM

Indstilling
Det indstilles at
- brugergruppen tager orienteringen til efterretning

- brugergruppen kommer med input til emner til undervisning

Referat: Brugergruppen tog orienteringen fra systemforvaltningen til efterretningen.

3. Status fra forretningsstyregruppemgadet v/Kristina Farsinsen

Sagsfremstilling
Pa seneste forretningsstyregruppemede den 6. marts 2025 blev falgende godkendt:

Der mangler fire nye brugergruppemedlemmer fra henholdsvis Nord, Syd, Sjaelland og Hoved-
staden. Forretningsstyregruppen besluttede, at KL kontakter de fire KKR-direktarer og anmoder
om rekruttering af nye brugergruppemedlemmer til Kommunal PRO. KL afventer tilbagemelding
fra KKR.

Referat: Der er kommet tilbagemelding fra KL, som har meldt to repraesentanter ind til bruger-

gruppen fra SYD. Brugergruppen ser frem til at fa flere repreesentanter med i gruppen.

"Det erkleeret formal” blev godkendt

Erklarede formal:

Kommunal PRO er et softwaresystem, som er pdteenkt til at yde dialog- og beslutningsstette til
sundhedsprofessionelle i forbindelse med afklaring af de sundhedsydelser der tilbydes borgerne i
en kommune, samt foretage opfelgning pd disse ydelser.

Kommunal PRO indsamler Patient Rapporterede Oplysninger (PRO-data) hos borgeren ved hjzlp af
spargeskemaer.

Kommunal PRO analyserer de indrapporterede PRO-data og fremhaever oplysninger, som kraever
seerlig opmaerksomhed, og organiserer og praesenterer disse oplysninger sammen med indbyggede
handlingsvejledninger.

Formdlet er at involvere borgerne og stette de sundhedsprofessionelle i forbindelse med at opti-
mere de sundhedsydelser der tilbydes i en kommune.

Kontraindikationer:
Kommunal PRO er ikke beregnet til anvendelse i forbindelse med klinisk beslutningsstatte samt
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Referat: Det blev draftet om der i det erkleeret formal ogsé burde sta “serviceydelser”. Der
mangler ogséa en del om kvalitetssikring. Det skal tages med til naeste forretningsstyregruppe-

made. Systemforvaltningen tager det ogsa med videre til QA-konsulenten.

@konomi for 2025 blev godkendt pa forretningsstyregruppemeadet. Der er afsat 500.000 kr. til to
releases 1.13.0 og 1.14.0, som brugergruppen kan rade over. Release 1.13.0 forventes at Igbe
op i ca. 400.000 kr.

Indstilling
Det indstilles at
brugergruppen tager status fra forretningsstyregruppemeadet til efterretning

Referat Brugergruppen tog orienteringen fra forretningsstyregruppen til efterretning

4. Program til naeste workshop
Sagsfremstilling

Forslag til punkter, som skal behandles pa naeste workshop. Der skal prioriteres hvilke emner,
der skal drgftes.
e Er der behov for at kunne traekke en standardrapport? Standardrapport skal kravspeci-
ficeres.
¢ Navngivning og ensretning: Hvordan skal der navngives, hvis flere kommuner gar sam-
men? Ex. Klyngestruktur.
e Afklaring integration til CURA og KMD/Nexus. Hvordan kommer vi videre?
e Prioritering af eendrings@nsker til 1.14.0
e Netvaerksgrupper:
o Feedback fra supporten
o Information ud i netveerket
o Undervisning
o Systemforvaltningen deltage i netveerksmader (Fysisk/online)
Indstilling

Det indstilles at
brugergruppen prioriterer emner til naeste workshop

Referat: Bor vi drofte den nye sundhedsreform? Maske er det for tidligt, men det bliver nok
aktuelt at draofte det i 2026.

Undervisning er meget vigtigt at drofte. Det er aktuelt at drafte, fordi der bade er behov for

teknisk og sundhedsfaglig undervisning. Maske kunne man lave noget let tilgaengeligt under-
visning, sa opgaven ikke bliver for stor.
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If. til integration til EOJ, sé& bar det lgftes til FUT-S at lave en generisk lasning uanset EOJ-
l@sning, sa det bliver en service hos FUT-infrastrukturen. Det bar nok draftes i brugergruppen,
da FUT-S har genoptaget det, og sa vil systemforvaltningen tage det med videre til FUT-S.

Det kunne vaere speendende at hgre om nogen har haft erfaring med deling af data.

Systemforvaltningen planlaegger neeste workshop ud fra ovenstaende.

5. Bvt.

Ingen punkter.
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