Kommunal PRO Forvaltning
Digitalisering og IT

Niels Bohrs Vej 30

9220 Aalborg @st
kommunalproforvaltning@rn.dk

Referat Brugergruppemade
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Mgdedeltagere

Kristina Farsinsen, Konsulent, Aalborg kommune - KR

Gitte Mgller Nielsen, Kommunal PRO support, Frederikshavn Kommune - GMN
Janni Jensen, Konsulent, Aalborg Kommune — JJ

Morten Knap, Ergoterapeut, Aalborg Kommune - MK

Marie Papadaki, Projektleder, Kebenhavns Kommune - MP

Boe Trgigaard Bergmann, Udviklingskonsulent, Middelfart kommune — BTB
Gorm Rabglle, Udviklingskonsulent, Slagelse kommune — GR

Pia Mgller, Faglig koordinator, Lemvig kommune — PM

Salli Fogtmann, Udviklingskonsulent, Vejen kommune, SF

Lise Rosenkrantz Heiberg, Sundhedsradgiver, Lyngby-Taarbaek kommune, LRH
Lene Terien Adamsen, Systemforvalter, Region Nordjylland, LTA

Maja Randa Leensbak, Forretningsspecialist, Region Nordjylland — MRL

Afbud:

Louise Naeser Lindequist, Forretningsspecialist, Region Nordjylland — LNL
Trine Streibig, Systemadministrator, Svendborg kommune, TS

Maja Lanther, Sundhedskonsulent, Skanderborg kommune — ML

Mgadeleder: Kristina Farsinsen
Referent: Forvaltningen
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1. Velkomst og godkendelse af dagsorden v/Kristina Farsinsen

Sagsfremstilling
Dagsorden godkendes og punkter til eventuelt opsamles. Der bydes velkommen til ny brugergrup-

perepraesentant, Morten Knap fra Aalborg Kommune.

Indstilling
Det indstilles at
- brugergruppen godkender dagsordenen

- brugergruppen godkender, at mgdet optages til referatskrivning

Referat:
Brugergruppen godkendte dagsordenen, og at madet optages.
Der blev tilfgjet to punkter til eventuelt:

o Fletning af skemaer

e Sygdomskoder

2. Status fra forvaltningen v/ Maja Leensbak og Lene Terien Adamsen

Sagsfremstilling

Systemforvaltningen giver en status pa aktuelle emner:

Status FUT: Arets sidst releases fra FUT indeholder release 25.3, som kom i produktion den 2.10.25
og release 25.4 kommer i produktion den 10.12.25:

o 25.3: Konfiguration af afsendte beskeder: At anvendersystemer selv kan konfigurere tekst
per pamindelses type og tilpasse og deres behov. Forvaltning opretter service request til

ServiceDesk hos FUT om aendring af konfiguration.

o 25.4: Medarbejdere skal kunne styre udsendelsen af pamindelse til borgere: Infrastruk-
turens besked udsendelse til borger om pamindelse om indsendelse af svar eller maledata
a&ndres (to-be), skal kunne konfigureres for en specifik borger per anvendersystem og pa

tveers af en borgers forlgb.

o 25.4: Nationale roller: Effekten af eendringen, betyder at brugere vil kunne anvende de na-

tionale roller, der er tildelt dem, til at udfgrehandlinger i FUT-infrastrukturen.
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Anvendersystemer (sasom TELMA og K-RO) skal ikke gare noget som fglge af denne aen-
dring. Det tidligere autorisationssystem vil fortsat fungere, da den nye aendring ikke pavirker
dette. Derudover vil den valgte nationale rolle veere tilgeengelig for anvendersystemerne-

via‘userinfo’-endpointet.

e 25.4: Manglende kode til 2ldreloven til KPRO: Lasningsbeskrivelse mangler

Sporgeskemaer:
Overblikket over tilgeengelige nationale spagrgeskemaer kan fglges pa hjemmesiden

. Der er pt. 7 nationale spgrgeskemaer tilgaengelige, som deles med KIH. Kroniske smerter og
Hjertesvigt V3 er snart klar, og KOL og MOL er i pilot afpravning frem til foraret. Det er blevet god-
kendt, at der kan komme farver pa scoren for alkohol i bade Hjertesvigt v3 og MOS. Disse rettes

inden laenge og der sendes en nyhed ud omkring de nye versioner.

Udvikling Kommunal PRO:

Lasningsbeskrivelserne er gennemgaet og godkendt og falgende eendringer er prioriteret til Kom-
munal PRO release 1.15.0:

22/1 2026 CCRO0071 Svarfrist, Digital post og forlgb

CCRO0073 Boks ved afvis plan

CCRO0074 Brugervenlighed i borgerlgsning

CCRO0076 Rettelser til opgaveoverblik fra release 1.14.0 test
CCR0075 SMS-reminder til borgere

Falgende eendringsgnsker er stadig uafklarede og er sat pa hold frem til release 1.16.0

26/5 2026 CCRO0072 Sammenlign start og slut spagrgeskemaer

CCRO0078 Tilfgjelse af uddannelsesmiljo til kontrakt.

Status MDR:

Overensstemmelsesrapport og overensstemmelseserklaering er sendt til kommunernes MDR-kon-
taktpersoner, som skal sikre at overensstemmelseserklaeringen underskrives og fremgar pa kom-
munens hjemmeside. Overensstemmelsesrapporten beskriver det kvalitetsledelsessystem og
hvordan Kommunal PRO er i compliance med MDR Artikel 5.(5) | den forbindelse afholdes der er

MDR spgargetime.
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https://rn.dk/da/Til-sundhedsfaglige/Sundhed/Sundheds-IT/Nationale-IT-loesninger/Kommunal-PRO/Spoergeskemaer
https://rn.dk/da/Til-sundhedsfaglige/Sundhed/Sundheds-IT/Nationale-IT-loesninger/Kommunal-PRO/Spoergeskemaer

Arshjul: | bilag 1 Arshjul 2026 ses aktiviteter for brugergruppen for hele aret. Systemforvaltningen

indkalder til faste mader. Derudover kan der vaere behov for at booke ad hoc mgader.

Indstilling
Det indstilles at
- brugergruppen tager orienteringen til efterretning

Bilag 1: Arshjul 2026
Referat:

De aendringer der sker i FUT vedr. SMS og styringen af disse, vil systemforvaltningen bringe op til

droftelse, nar vi kender mulighederne yderligere.

Anvendersystemerne skal ikke foretage sig noget, da den national rolle kan tildeles en medarbejder
pa samme vis, som medarbejdere med autorisation tildeles en rolle i FK-ORG. Vedlagte bilag viser,

hvilke rettigheder en national rolle har.

I forhold til manglende kode til aeldre loven laver Medware en kodesendring, som betyder at seldre-
loven kan veelges til forlab. Det kommer ikke til at virke s&, der kan deles via KIH i 1. del, hvis der er
spgrgeskemaer der gar under eeldreloven, som skal deles, sé slar det ikke igennem far 2. del som
kreever en juridisk eendring der tager lidt tid. Denne lgsning er et kompromis for at f& mulighed for at
kunne anfare hjemmel. S& snart det juridiske er pé plads, sé kan 2. del gennemfares, sé de spar-

geskemaer ogséa kan deles, hvor aeldreloven anfares.

Systemforvaltningen har inviteret de sidste to nye brugergruppemedlemmer Morten og Julian til in-

troduktion i januar 2026
Bilag 1: Rettighed national rolle

3. Status fra netveerksgrupperne

Sagsfremstilling

Der tages en tur rundt i landsdelen, hvor brugergruppe repraesentanterne forteeller om netvaerks-
grupperne og samarbejdet.

Referat:
Landsdel Nord: Der er ikke sa meget nyt. Der afholdes m@der hver 3. maned med tilslutning af alle

11 kommuner. Nu er alle ogsé med pé at benytte Kommunal PRO. Primeert til §119 og brobyggerne.
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Der gives altid status fra brugergruppen vedr. udvikling og far ogsa input til sendringsansker med

tilbage.

Landsdel Midt:
Der har ikke veeret afholdt nye mader siden sidst denne brugergruppe var samlet. Der er etableret
en vest gruppe som bestar af 6 kommuner der alle benytter Kommunal PRO. De samarbejder om,

hvordan de kan hjaelpe hinanden.

Landsdel Syd:
3. netvaerksmade har veeret afholdt fysisk. Der var 15 ud af 22 kommuner der deltog. Neeste made
afholdes virtuelt. Rigtig gode mader. SDS preesenterede MOL. Der kom ogsé input til aendringsan-

sker, strategiarbejde if. med Sundhedsreformen og der blev orienteret om brugergruppearbejdet.

Landsdel Syd:
Neeste made er i januar 2026. Netvaerksgruppen er under etablering og der arbejdes videre med at

finde formen pa maderne.
Landsdel Hovedstaden:

Ikke meget siden sidst. Neeste m@de er i neeste uge, hvor vi mgdes med Maja ang. teknisk under-

visning og brugen af Kommunal PRO.

4. Digital Sundhed Danmark og Sundhedsreformen

Sagsfremstilling
Feelles dreftelse om, hvad ved vi ind til nu. Systemforvaltningen giver seneste nyt vedr. Digital Sund-

hed Danmark.

Referat

Hvad sker der ude i kommunerne vedr Sundhedsreformen? Der blev orienteret omkring etableringen
af Digital Sundhed Danmark, eftersom Kommunal PRO forvaltningen er involveret som medarbej-
dere som ansat i det kontor, der virksomhedsoverdrages. Klaus Larsen tidligere IT-direktar er pro-

gramdirektor for etableringen, Kontorets ledelse overdrages ogsa til Digital Sundhed Danmark.
Der er etableret en folgegruppe i kommunalt regi, som har til formél at hjeelpe KL if. til dialogen om

etableringen af Digital Sundhed Danmark, bade hvad angér de lgsninger vi har, infrastrukturen,

hvordan kommunikerer vi med MedCom osv. En dataplatformsanalyse er igangsat, som handler at
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identificere de it-lasninger der kan anvendes til at understgtte den nye struktur. Der er et gnske om
at der er lydharhed for at bruge det der allerede er uanset hvor opgaverne skal loses. Nar de nye
sundhedsrad, er pa plads, er der hab for at opgaver og ansvar falder pa plads og lovforslaget er

heller ikke godkendt endnu.

5. Status fra forretningsstyregruppemeadet v/Kristina Farsinsen

Sagsfremstilling
Brugergruppens input til strategi 2025-2027 blev praesenteret og det samlede strategioplaeg blev

droftet pa seneste forretningsstyregruppemeade. Forretningsstyregruppen roste brugergruppen for
de strategiske overvejelser, som var meget aktuelle. Forretningsstyregruppens kommentarer blev
tilfajet i strategioplaegget og brugergruppens input er blevet fordelt pa radarbilledet. Forretningssty-
regruppen godkendte den opdaterede strategi 2025-2027 i forbindelse med udsendelse af referatet.
Neeste strategidroftelse sker pa forretningsstyregruppemgadet i september 2026. Indholdet af strategi
2025-2027 ses i bilag 1.

Indstilling
Det indstilles at
brugergruppen tager status fra forretningsstyregruppemgadet til efterretning

Referat
Strategiens nye input blev gennemgaet — input som brugergruppen tidligere praesenterede for for-

retningsstyregruppen.

6. Program til naeste workshop

Sagsfremstilling

e Opsamling af tilbagemeldinger pa specifikationer til standardrapporter
e Prioritering af £ til release 1.16.0

o Droftelse af kommende aktiviteter eller indsatser der kan understotte strategien.

Indstilling
Det indstilles at
brugergruppen prioriterer emner til naeste workshop

Referat: Brugergruppe godkendte ovenstaende input
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7. Evt.

o Referater til workshops

o Kommunehenvendelser skal ske til supporten eller forvaltningspostkassen.
e Fletning af skemaer

o Sygdomskoder

¢ Manglende SOR-Koder

Referat

Brugergruppemedlemmerne skiftes til at tage referat pa workshop og systemforvaltningen tager

referat pa online mader.

Det er vigtigt, at brugergruppen sender henvendelser fra kommunerne til supporten og forvalt-
ningspostkassen, da der kan drukne sager hos forvaltningen personligt. Systemforvaltningen flytter
0gsa rundt pa ansvarsopgaver, nar Louise er tilbage, ikke mindst for at der at der ikke er noget der

falder mellem to stole.

Der er et gnske om at udvide udvalget af malgrupper i Kommunal PRO, sa | far bedre muligheder
for at oprette relevante forlab og tilknytte malgrupper til jeres planer i KAM. Vi vil gerne indsamle
jeres input til yderligere malgrupper, som | mener bgr oprettes i FUT. Formalet er at melde en sam-

let forespargsel ind, sa vi kan fa implementeret de mest relevante malgrupper for jer.
Falgende malgrupper er allerede foreslaet til implementering i FUT:

e Mentale problemer

e Cirkulationsproblemer

e Kroniske smerter

o Problemer med overveegt

o Atrieflimren

o Hjerteklap

e Astma

e Claudicatio

e Borgere i gget risiko for type 2-diabetes

Vigtigt: De mélgrupper, der oprettes i FUT, skal defineres ved hjaelp af SNOMED CT-koder.
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I kan se en fuld liste over de malgrupper, der allerede findes i FUT, ved at kigge under "Expansion

i linket her:

Vi udsender en mail til brugergruppen for at h@re om der er forslag til yderligere malgrupper, som
bar oprettes i FUT, og gerne med forslag til relevante SNOMED CT-koder. Fristen for indsendelser
er sat til 1/12-2025.

Der er et eendringsenske om skemafletning af hhv. start og slut skemaer i Kommunal PRO, der af-
venter afklaring ifm. projekt hos PRO-sekretariatet. Systemforvaltningen foreslog om det ogséa
kunne benyttes ved at knytte de forskellige versioner af spgrgeskemaet, sa det var muligt at se ud-
viklingen over tid pa tveers af alle versioner, samt at knytte forskellige domaener i de forskellige
sporgeskemaer. Da Telma har et lignende sendringsenske, kunne vi allerede ga med i dette aen-
dringsgnske. Brugergruppen finder ikke skemafletningen relevant, hvis hjertespgrgeskemaerne

samles til ét skema. Vi afventer made omkring projekt hos PRO-sekretariatet.

Vi er blevet opmeerksom pa, at nogle kommuner ikke har SOR-id tilkoblet deres organisation i FK-
org. Det betyder, at disse kommuners spgrgeskemaer ikke sendes til KIH selvom de seetter auto-
matisk deling til. Kommunerne skal kontakte deres IT-afdeling og fa SOR-ID sat pa organisatio-

nerne. Vi har kontaktet de bergrte kommuner og holder gje lgbende.
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