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Niels Bohrs Vej 30
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Referat Brugergruppemeade

Kommunal PRO
19. november 2024 kl. 13:00-15:00

Mgdedeltagere

Kristina Farsinsen, Konsulent, Aalborg kommune - KR

Gitte Mgaller Nielsen, Kommunal PRO support, Frederikshavn Kommune - GMN
Janni Jensen, Konsulent, Aalborg Kommune - JJ

Marie Papadaki, Projektleder, Kebenhavns Kommune - MP

Signe Hudtloff Nielsen, Udviklingskonsulent, Kgbenhavns kommune - SHN
Boe Treigaard Bergmann, Middelfart kommune - BTB

Gorm Rabglle, Slagelse kommune - GR

Pia Mgller, Lemvig kommune - PM

Louise Naeser Lindequist, Forretningsspecialist, Region Nordjylland - LNL
Lene Terien Adamsen, Systemforvalter, Region Nordjylland, LTA

Maja Randa Leensbak, Forretningsspecialist, Region Nordjylland - MRL

Afbud: Maja Lanther, Skanderborg kommune - ML

Mgadeleder: Kristina Farsinsen
Referent: Forvaltningen

Art | Punkt Tidsrum
1 | (B) | Velkomst og godkendelse af dagsorden v. KF 13:00-13:05 (5 min.)
2 | (O) | Praesentation og introduktion for nye brugergrubbemedlemmer v/ LTA | 13:05-13:30 (25 min.)
3 | (O) | Status fra forvaltningen v/ML 13:30-14:00 (30 min)
4 | (D) | Status fra strategimgdet v/KF 14:00-14:15 (15 min.)
5 | (O) | Opsamling fra workshop - dremmescenariet til data/statistic v LNL 14:15-14:25 (10 min)
6 | (O) | Fortolket visning— Kommunernes behov 14:25-14.45 (20 min)
7 | (O) | Program til naeste workshop 14.45-14.50 (5 min)
8 | (D) | Eventuelt 14.50-15.00 (10 min)

Art: B=Beslutning, O=Orientering, D=Drgftelse
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1. Velkomst og godkendelse af dagsorden v/Kristina Farsinsen

Sagsfremstilling

Dagsorden godkendes og punkter til eventuelt opsamles.

Indstilling
Det indstilles at
- brugergruppen godkender dagsordenen

Referat

Brugergruppen godkender at have modtaget dagsordenen rettidigt 7 dage forud for madet. Det god-
kendes at madet optages til referatskrivning.

2. Praesentation ogintroduktion for nye brugergruppemedlem v/ Lene Adamsen

Sagsfremstilling

De nye brugergruppemedlemmer bydes velkommen til brugergruppen og der laves en praesentati-
onsrunde af alle.

De nye brugergruppemedlemmer introduceres for kommissoriet for brugergruppen. Her gennemgas
hvilke opgaver man, som brugergruppemedlem skal varetage. Derudover vil systemforvaltningen in-
troducere til forskellige procedurer, som anvendes til at hdndtere bl.a. &ndringsensker og udvikling,
og give en intro til Kommunal PRO hjemmeside

Der introduceres til den feelles Teams kanal
Indstilling

Det indstilles at
- brugergruppen tager orienteringen til efterretning

Referat

Brugergruppen tager orienteringen til efterretning efter kort intro til hiemmeside, team kanalen og til
alle bilag. De nye brugergruppemedlemmer opfordres til at gennemlaese alle bilag og fd adgang til Te-
ams kanalen, da flere bilag fra dagsordenen lebende opdateres. Nogle af bilagene findes ogsd pd kom-
munal PRO’s hjemmeside, som opdateres ménedligt. Arshjulet og release kalender opdateres og sendes
med referatet.

Bilag 1: Arshjul

Bilag 2: Release kalender
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https://rn.dk/da/Til-sundhedsfaglige/Sundhed/Sundheds-IT/Nationale-IT-loesninger/Kommunal-PRO
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AjAdliZ7pBMpXlDJk6TlwmjvDMfcOKIHPjN7voUwEhSY1%40thread.tacv2/conversations?groupId=2a118a03-e249-4385-af4e-789a97b18394&tenantId=5968b90c-51a6-4f08-8b47-50ffffbe2e4f
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AjAdliZ7pBMpXlDJk6TlwmjvDMfcOKIHPjN7voUwEhSY1%40thread.tacv2/conversations?groupId=2a118a03-e249-4385-af4e-789a97b18394&tenantId=5968b90c-51a6-4f08-8b47-50ffffbe2e4f

3. Status fra forvaltningen v/ Maja Leensbak og Lene Terien Adamsen

Sagsfremstilling

Systemforvaltningen vil praesentere status for drift og support for hhv. Kommunal PRO jf. KPl-rappor-
ten, som gennemgas. Derudover gives en status pa FUT og KAM, og samarbejdet med KL.

FUT: MinLog sagen er nu kommet et skridt videre idet det juridisk er blevet besluttet, at der er op til
anvenderlgsningerne, hvor meget logning, der skal vaere synlig for borgerne. Pa den baggrund har
Kommunal PRO oprettet et &endringsenske hos FUT-S, som skal sikre at borgere ikke kan se sa meget
logning. FUT-S handtere det som fasttrack og forventer, at det kan veere med i release 25.2.

KIH er pa vej til certificering, hvor forvaltningen har et teet samarbejde herom. Forvaltningen venter
stadig pa, at Kommunal PRO kan sende spargeskemabesvarelser via KIH.

KAM: Alle KAM andringsensker er send til FUT til prioritering. Statistik til ledelsesinformation er prio-
riteres og forventes leveret i 25.3.

Samarbejdet med FUT-S styrkes lobende. Anvenderlgsningerne opfordrer FUT-S til at sikre gennem-
sigtighed af 2endringsenskerne pa tvaers af anvenderlgsningerne, sa der kan sikres bedre prioritering
af generiske andringsgnsker. Samtidig samarbejder anvenderlgsningerne og FUT-S lgbende om til-
pasning af processer og ansvar, sa tekniske problemstillinger bliver rejst i de rigtige fora og bliver lgst.

KL: Der har veaeret afholdt Tjek-In mgde den 4.10.24, som primaert omhandlede MDR og nyt fra system-
forvaltningen. Kommunerne blev orienteret om kommende MDR-opgaver og ansvar i forhold til Kom-
munal PRO. Der blev orienteret MDR webinar, hvor kommunerne kunne fa generel orientering og
MDR. Systemforvaltningen introducerede kommunerne for systemforvaltningens organisering, opga-
ver og ansvar. Kommunal PRO hjemmeside blev introduceret, hvor kommunerne kan finde procedu-
rer, referater, vejledninger og nyheder og meget mere.

Status MDR-aktiviteter

Systemforvaltningen har lebende orienteret om MDR pa forretningsstyregruppemgderne og vil der-
for gennemga kvalitetsledelsessystemet, som er ved at blive opbygget for at sikre, at Kommunal
PRO er i overensstemmelse med MDR (Medical Device Regulation) Artikel 5.5.

Igangsatte MDR-aktiviteter:

Der blev orienteret om MDR pa Tjek-In mgde den 3. oktober 2024
Notat og blanket til screening af alle spergeskemaer, som anvendes i kommunerne, er ud-
sendt.

3. Kommunernes kvalitetshandbog, hvor der orienteres om kvalitetsledelsessystemet, er ud-
sendt.

4. Informationsmateriale pa hjemmesiden herunder FAQ er under opbygning.
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5. Opdatering af dokumentationspakke fra CE-Toolbox. Det har vaeret ngdvendig at tilpasse
materialet til Kommunal PRO, da det er rettet mod Mit Sygehus.

6. Sikre at Systematic/Medware og FUT opbygger kvalitetssystem for fremstilling.

7. Teste dokumentationspakker

8. Traene systemforvaltningen i at kunne varetage forskellige procedurer jf. kvalitetsledelsessy-
stemet.

Kommende aktiviteter:

1. Kommunerne orienteres efter 25.11. 24 om naeste skridt vedr. MDR-opgaven
Kommunerne skal udpege en kvalitetsansvarlig

3. Kommunerne skal udfylde skabelon for overensstemmelseserklaering, som skal underskri-
ves af en ledelsesrepraesentant og veere tilgaengelig pa hver kommunes hjemmeside

4. Systemforvaltningen skal sikre at overensstemmelsesrapport er tilgaengelig for kommu-
nerne

Opfelgning fra workshop i september:

e Navngivning og ensretning af. Klyngestruktur jf. bilag. Seettes pa pause indtil nye klynger er
dannet.

Status pa udviklingsmidler:

Forretningsstyregruppen har godkendt at brugergruppen har raderet over 500.000 kr. af udviklings-
puljen. Der er nu brugt ca. 450.000 kr. pa udvikling og der mangler afregning for dele af release 1.11.0.
Det er forventeligt at det holder indenfor rammen. Dette orienteres forretningsstyregruppen om pa
naeste forretningsstyregruppemede den 6.12.2024. Udviklingspuljen er ogsa pa 500.000 kr. i 2025.

Beslutningslog:

Valg af naestformand for 2025: Marie Papadaki har veeret naestformand/forkvinde for brugergruppen
i 2024. Der skal vaelges en ny naestformand/forkvinde hvert ar og Marie har ensket at fortseette i 2025.
Systemforvaltningen indstiller til brugergruppen, at Marie fortsaetter i 2025, da brugergruppen er re-
etableret pa ny.

Hvis man gnsker at stille op til posten for 2026, sa skal systemforvaltningen orienteres senest 1. okto-
ber 2025, hvorefter der vil blive indstillet til afstemning pa brugergruppemede i nov. 2026. Dette fores
til beslutningslog.

Indstilling
Det indstilles at
- brugergruppen tager orienteringen til efterretning
- brugergruppen godkender Marie Papadaki som naestformand/forkvinde i 2025
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Referat:
Indstilling: Brugergruppen tager orienteringen til efterretning med falgende kommentarer til statusgen-
nemgangen:

Brugerstyring:
Der har vaeret en del brugerstyringsfejl, hvor det har vist sig, at brugere fra kommunen var kommet til at
trykke pa knappen “Nemlogin” i stedet for pd "Kommunalt login” og det leste en stor del af sagerne. Der
har ogsa veeret andre uforklarlige drsager til brugerstyringsfejl og derfor har Systemforvaltningen
igangsat en proces med FUT i forhold til at placere supportansvaret hos dem, da de har adgang til logs
og kan se, hvor fejlen opstdr og kan tage afklaring af fejl med Kombit. Der henvises 0gsd til en FAQ hos
FUT, som kan findes pd dette link:

, 0g det laver vien nyhed om pd hjemmesiden. Der er afklaring hos FUT for at lette brugerstyringen

2025 og placere kaedeansvaret. Tidsperspektivet for dette kendes ikke endnu.

Status A£9:

Der er godt flow i eendringsenskerne. Der er i alt 139 aendringsensker, hvoraf 51 er i gang, ca. 50 er lost
lukket eller afvist. SG er der en lille pulje, der endnu ikke er behandlet og ca. 7 der er i bero. Hvis en sag
eribero, kan det skyldes at det er under afklaring. £ 123 er i bero, da det vurderes, at I-sikkerhedskra-
vene skal undersages. Systemforvaltningen har valgt at eendre status for dette eendringsenske til "mod-
taget” idet det bor droftes med brugergruppen, ndr evrige aendringsensker gennemgds pd naeste work-
shop.

KIH: Seneste nyt efter brugergruppemadet er at test af afsendelse af spargeskemabesvarelser er lykke-
des i testmiljoet. Det er uklart, hvorndr afsendelse af spargeskemabesvarelser laegges i produktionsmil-
joet, sd det kan anvendes i drift. Vi afventer og ser frem til at kunne udgive de spargeskemaer, vi har
holdt tilbage med at udgive, pga. KIH-integrationen. | forhold til Diabetes version 11 blev det pad sidste
workshop droftet om diabetesspargeskemaet skulle ud for KIH eller efter KIH-integration. Det blev vur-
deret at vente til KIH og det er den del der nu er lykkedes. SG snart der er en status oprettes der en nyhed
pd hjemmesiden, hvor det er tydeligt, at det er muligt at se besvarelser i Sundhed.dk. Det kan blive et
problem, hvis brugere benytter egne persondata til test i produktion, da disse vil blive delt. Der bliver
ikke delt bagudrettet.

Det andet spor i KIH er at hente spargeskemabesvarelser. | den forbindelse er der to spor: et hos FUT og
et for Kommunal PRO. Det spor, der omhandler Kommunal PRO er releases |jf. releaseplanen. Det er
uklart, hvorndr FUT er klar med den del, de skal lave. | den forbindelse blev der spurgt til om man kan
melde ud i sit netveerk ud fra releaseplanen if. til KIH. Releaseplanen er kun Kommunal PRO releases og
det forventes at tidsplanen holder.

Der blev spurgt til specialekoder i SOR. Lige nu er der en politisk dialog mellem KL og Sundhedsdatasty-
relsen omkring, hvem der har ansvaret for at udmelde arbejdsgangen omkring SOR-koderne til
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https://fut-portal.rm.dk/pages/viewpage.action?pageId=132022855
https://fut-portal.rm.dk/pages/viewpage.action?pageId=132022855

kommunerne. Det er besluttet at udvikle FUT-infrastrukturen sGdan, at kommuner, der ikke har angivet
et kommunalt speciale i stedet tildeles det kommunale overbegreb, da det er et krav fra NSP/Sundheds-
datastyrelsen at der skal vaere en SOR-kode, for kommunen kan fé lov at dokumentdele. | praksis har
det den betydning, at kommunerne godt kan afsende spargeskemabesvarelser til KIH (forventeligt me-
dio december 2024), men ogsa at der bar komme en officiel udmelding om, hvordan det geres i praksis
fra enten KL eller Sundhedsdatastyrelsen.

Hvilke juridiske regler gaelder if. til sletning og hvordan pdvirker sletning af svar i Kommunal PRO if. med
deling af data. Der kan ikke slettes data, da FUT-I betragtes som et journallignende system og derfor ma
der ikke og kan der ikke slettes data fra Kommunal PRO. Systemforvaltningen serger for at melde ud.

Andringsensker til KAM er behandlet pd FUT Roadmapmede i sidst uge, hvor "statistik til ledelsesinfor-
mation” og det "at et udgivernavn ikke aendres, ndr en plan kopieres” blev prioriteret til 2025.

MDR: Reminder vedr. Screening af spergeskemaer. Det er forventeligt at det endelige kvalitetsledelses-
system er klar i lobet af 2025, s kommunerne kan underskrive overensstemmelseserklaeringen. Over-
ensstemmelseserklaeringen udsendes til alle kommuner af Kommunal PRO forvaltning.

Pkonomi: £0 1.12.0 som er igangsat 2024 faktureres forst i 2025, sé rammen pd den 500.000 kan holde
for 2024.

Indstilling: Brugergruppen godkender, at Marie Papadaki fortsaetter som naestforperson. Bdde Marie
Papadaki og Kristina Farsinsen fortseetter i rollerne i et Gr mere, hvorefter der udskrives valg til bade
forperson og naestforperson. Derudover endres kommissoriet, s man er indsat i rollen for en 2-Grig pe-
riode i stedet for en 4-Grig periode. Dette fores til beslutningslog og det opdaterede kommissorium bliver
tilgaengeligt pd hjemmesiden, ndr forretningsstyregruppen har godkendt dette pd made den 6.decem-
ber 2024. Det opdaterede Kommissorium er ogsa vedheeftet.

Bilag 3: Kommissorium for brugergruppe Kommunal PRO

4, Status fra strategimedet v/Kristina Farsinsen

Sagsfremstilling

Status strategimode

Niels Rygaard, formand for forretningsstyregruppen, Kristina Farsinsen og systemforvaltningen har
lavet en opsamling pa input fra strategimedet den 13.9.24, som har resulteret i fire mal, som forret-
ningsstyregruppen skal godkende pd mgde den 6.12.24.

De foresldede mal:
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Kvalitetssikring og systemunderstottelse
Organisering

Udbredelse

Sundhedsfaglig veerdi

bl R

Indstilling
Det indstilles at
brugergruppen tager status fra strategimgdet til efterretning

Bilag 8: Strategi 2025-2026

Referat

Der mangler at blive udarbejdet, hvordan der skal mdles pd de forskellige mdl. Dette er endnu ikke ud-
arbejdet. Ndr forretningsstyregruppen har godkendt strategien, arbejdes der videre med dette og bru-

gergruppen orienteres lobende om strategiarbejdet.

Nanna Skovgaard er trddt ud af forretningsstyregruppen if. med jobskifte og indtil videre repraesenteres
KL af Lise Holten.

5. Opsamling fra workshop- dremmescenariet til data/statistik v/Louise Naeser

Sagsfremstilling
Efter seneste workshop har systemforvaltningen samlet op pa de datadremme, der kom frem til mg-
det. Groft skitseret er der tre typer data, som statistik kan deles op i, og disse praesenteres herunder.

Radataudtrak

Dette er spagrgeskemabesvarelser pa borgerniveau. Her kan man som kommune selv lave analyser,
som kan bruges i rapporter. Dette element er udviklet, og andringer hertil kan udvikles legbende i
samarbejde med brugergruppen.

Ledelsesinformation

Denne statistik vil indeholde antal borgere fordelt pa kommune, diagnose, antal sundhedsfaglige
medarbejdere, antal forlgb, antal planer, antal udsendte spergeskemaer (besvarede/ubesvarede).
ZAndringsensket til dette er sendt ind til FUT til yderligere behandling.

Standardrapporter

Til workshoppen blev der udtrykt gnske om, at der bliver udviklet standardrapporter for de nationale
PRO spgrgeskemaer, sa kommuner uden datamanagere stadig har mulighed for at se, hvordan ud-
viklingen er for deres borgere pa et aggregeret niveau. Brugergruppen skal tage stilling til, hvordan
disse standardrapporter skal opsaettes:
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1. Standardrapport opseettes for hvert nationalt PRO spgrgeskema: Dette vil kraeve at bru-
gergruppen ved hvert nationalt PRO spgrgeskema er med til at definere opsaetningen af
standardrapporten, og efterfalgende fremsendes andringsensket ind til leverandaren.
Denne lgsning inkluderer spgrgeskemabesvarelser.

2. Standardrapporten opsaettes generisk for hvert nationale PRO spergeskema: Dette vil
kreeve at brugergruppen skal fastsaette, hvilke variable, der skal opsaettes i standardrap-
porten. Det kunne fx vaere: fordeling af ken, fordeling af alder ved besvarelse, besvarel-
sesprocent o. lign. Lesningen skal udvikles én gang, da variablene og analyserne heraf
altid vil veere de samme. Denne lgsning inkluderer ikke spargeskemabesvarelser.

Til orientering er der i bilag 9 vedhzftet, hvordan opgaveoverblikket praesenterer svarprocent, nar
funktionen kommer i drift.

Indstilling

Det indstilles at
brugergruppen beslutter, hvilken lgsning i afsnittet ”Standardrapporter”, de gnsker i
forhold til deres datadremme

Referat
Mest stemning til losning 1. KL PRO’s progruppe kan evt. understotte dette, selvom det kan blive svaert
at fastsaette faktorer if. til forslag 1. Data er tilgeengelig i uddata udtraekket.

6. Fortolket visning- Kommunernes behov

Sagsfremstilling

Der er kommet flere henvendelser pa, at Kommunal PRO forvaltning skal lave fortolkede visninger pa
de nationale spgrgeskemaer. For at kunne imgdekomme dette, skal der pa forhand laves en sund-
hedsfaglig vurdering af, hvordan den fortolket visning skal bygges op. Kommunal PRO forvaltning kan
opsaette de fortolkede visninger teknisk, men kan ikke lave den sundhedsfaglige vurdering.

Systemforvaltningen skal have afdaekket behovet for nationale fortolket visninger, og har brug for
input til, hvordan de fortolkede visninger skal opsaettes sa de giver sundhedsfaglig veerdi i kommu-
nerne.

Indstilling

Det indstilles at
Brugergruppen er med til at afdaekke behovet og finde den videre proces.

Side 8 af9



Referat

Brugergruppen synes det er en god ide, at systemforvaltningen opseetter fortolket visning for de natio-
nale PRO spargeskemaer. Der er forslag til at KL’s PRO gruppe eller PRO sekretariatet kunne bidrage
med den sundhedsfaglige viden til at opseette fortolket visning. Systemforvaltningen afventer tilbage-
melding fra KL om de kan pdtage sig den opgave.

7. Program til naeste workshop

Sagsfremstilling
e Evaluering af aendringsproceduren
e Opsamling af eendringsgnsker
e Standardrapporter kravspecificeres
e Navngivning og ensretning af. Klyngestruktur jf. bilag

Referat

Navngivning pauseres indtil nye klynger er dannet. Systemforvaltningen afklarer, hvor workshoppen
skal holdes. Der er forlag om at Workshoppen holdes i Kebenhavn.

Forslag til emner:

e Erfaringer fra brugerne- fd en historie
e K-PRO netvaerks: Kommissorium er under udarbejdelse. Hvilken rolle har brugergruppen i disse
netveaerk. Lise Holten kunne mdske deltage og fortzelle om det.

8. Evt.

Referat: Intet at bemaerke
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