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Andringsensket er under udvikling

Brugergruppen har prioriteret endringsgnsket til videreudvikling
Brugergruppen har visiteret ud fra principper og vigtighed
Forvaltningen har modtaget endringsgnsket

Andringsgnsket er sat pa pause
Andringsensket er udviklet, testet og sat i produktion
/Andringsgnsket er sldet sammen med et andet
Andringsensket er afvist af brugergruppen
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Manuel

Filtrering/sortering i
spgrgeskema pa KAM

@ndringsgnske pa at sgge pa medarbejdervendt navn.

der gnskes vaere flere filtreringsmuligheder - evt. at der er to standard muligheder (et bud
kunne medarbejdervendt og status) og resten sa kommer hvis der gnskes en avanceret
sggning.

Det skal vaere muligt at filtrere pa 1 eller flere muligheder alt efter hvad brugeren gnsker.
Det skal vaere muligt af @ndre, forfine eller udbrede sin sggning uden at skulle starte helt
forfra.

Der er fglgende gnsker om tilfgjelser til filtreringen:

* Redaktgr / med-redaktgr er brugers organisation

* Tilteenkt anvender (intendedAudience) er brugers organisation
* Malgruppe/diagnose.

En bobler til et filtreringsfelt kunne vaere:
* Anbefalelsesgrad
* Opdateret - enten pa dato eller periode (ex. sidste uge, sidste maned...)

Der er behov for bedre at kunne sgge eller sortere i oversigten over spgrgeskemaer. F.eks. at
kunne sgge efter redaktgrer (ligesom i fortolket visninger og handlevejledninger) eller
tiltaenkte organisationer.

Konsekvensen er, at det bliver/er meget svaert at finde de spgrgeskemaer man leder efter.

Behov for bedre at kunne sgge eller sortere i planer, f.eks. efter redaktgrer eller tilteenkte
organisationer (ligesom i fortolket visninger og handlevejledninger), iseer fordi der er sa
mange brugere af K-PRO, og det fortseetter jo flere enheder der kommer i hver kommune
(CareTeams). Det er svaert at finde sine "egne" planer iszer fordi man kun man sgge pa
borgervendt navn (og status), i stedet ville det veere bedre at kunne sgge pa
'medarbejdervendt navn'.

Det ville ogsa veere smart, hvis man kunne spge/sortere via 'redaktgr'.

at der i KAM modulet er mulighed for at sgge pa den medarbejdervendt navn. Som det er nu
er det kun muligt at spge pa det borgervendte navn. Det kan ggre det sveert at finde frem til
hvad andre kommuner benytter.

Projekt

Igang

005

Manuel

OrganisationsID pa
organisationsdata i
KAM

| organisationspickeren at der er behov for at kunne se OrganisationsID = FKorg UUID + SOR
ID. Det samme gaelder for Profilvaelgeren

Giver mulighed for at kommunen kan se, om der mangler informationer pa
organisationsopmaerkning og dermed om deling til KIH vil fejle.

Projekt

Visiteret

030
Manuel

Slet kladde

Man kan ikke inaktivere en kladde, sa skal man aktivere den fgrst. Det er maske lidt
argerligt, da det kraever ekstra kliks og man risikerer flere fejl.

Visiteret

051

Manuel

RPA til EQJ(Cura)

Hej Jane og Lene,

| Aalborg kommune har vi et gnske om at udvikle noget RPA imellem vores EOJ-lgsning,
Cura, og Kommunal PRO.

I den forbindelse har jeg haft en dialog med Christian Poulsen omkring mulighederne, og vi
blev enig om at vi fra Kommunal PRO skulle stille et £@ om udvikling af en systembruger.
Der skal igangsaettes noget arbejder omkring rettighedsstyring pa Kommunal Pro, og i den
forbindelse vil det veere relevant at medtage tankerne omkring RPA.

Vil i oprettet det @endringsgnske ved FUT-S?
Brug gerne min korte beskrivelse som info.

Visiteret

104

144755

Tilbage til
"startsggning" nar man
har sggt pa og veeret
inde pa spgrgeskema,
og skal tilbage og sgge
videre.

Efter man har sggt pa et spgrgeskema (via et borgervendt navn) og gar tilbage til hele
oversigten (via stien), sa er den sggning man lavede "vaek", dvs. at man skal sgge pa ny. Det
minimerer ens overblik, da man netop bruger sggefeltet til at snaevre sin sggning ind og
formentlig leder efter noget specifik, som man maske ikke finder fgrste gang man leder inde
i et specifikt skema.

Det ville veere rigtig godt, hvis man kunne "fastholde” den sggning man har lavet, ligesom
det er tilfaeldet ved sggninger pa 'planer'.

Signe Nielsen
+4551727938
isSs@kk.dk
Kgbenhavns
Kommune

Visiteret
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Statistik for Kommunal

Udvikling af et statistikveerktgj til at fglge implementeringen og brugen af Kommunal PRO i
alle kommuner. Der skal veere filtre pa: Kommune, Spgrgeskema og Dato. Udkast
udarbejdet.

Der er behov for at kunne fglge aktiviteten/produktionen i form af besvarede og ubesvarede
spgrgeskemaer i relation til planerne. Et statistikmodul skal eksempelvis kunne vise: antal
udsendte/besvarede skemaer fordelt pa forlgb/planer/careteams (gerne afgreenset pa tid),
antal oprettede borgere (ogséa gerne opdelt pa forlgb og afgranset pa tid), antal afsluttede
borgere og forlgb, svarprocent (antal besvarede skemaer/antal udsendte skemaer, opdelt pa

Louise Naeser
Lindequist
+4524813943
l.naeser@rn.d
k
Forretningssty

146399 PRO forlgb), antal tilknyttede borgere pr medarbejder osv. regruppe Lukket
128 Katrine
Rosenkjaer
Vi vil gerne benytte KPRO til borgere der lever med smerter. Pt. har vi et papirbaseret +4529283584
Mulighed for at spgrgeskema som vi gnsker digitalt i KPRO. Dette spgrgeskemavaerktgj er et omrids af en tfSf@kk.dk
markere lokation af krop (bade bagfra og forfra), hvor borgeren markerer omfanget af sine smerter, dvs. preecist [Ksbenhavns
188466 smerter pad et billede angiver hvor pa kroppen smerterne er lokaliseret. Denne funktionalitet savnes i KPRO. Kommune Visiteret
130
| forbindelse med en supportsag, som potentielt kan vaere en ret stor fejlkilde.
Inaktivering af En kommune har oprettet en plan med et spgrgeskema. Da der har vaeret rettelser til
spgrgeskema bgr kaste |spgrgeskemaet, er en ny version af bade plan og spgrgeskema blevet oprettet. Efterfglgende [Louise Naeser
en advarsel ved er det oprindelige spgrgeskema gjort inaktivt (men ikke planen!). Det har haft den Lindequist
anvendelse af planen, |konsekvens, at den forkerte plan er sendt ud til en gruppe borgere. Dette bliver fgrst +4524813943
som spgrgeskemaet opdaget i uddata, hvor det oprindelige spgrgeskema-ID fremgar (og ikke det nye l.naeser@rn.d
201925 fremgar i. spprgeskema). kDIT Visiteret
153
De forebyggende hjemmebesgg gnsker at kunne sammenligne nye besvarelser med gamle
besvarelser. Pt sendes skema ud med henblik pa vurdering af behov hos borger samt til
refleksion/forberedelse. Nar der er handlet pa besvarelsen (f.eks. med besgg) afsluttes
forlgbet i K-PRO. Men det er ikke atypisk at borger vil kunne fa tilsendt skema igen aret efter |Janni Enghave
eller et par ar efter (afhaengig af malgruppen), og her ville det veere godt med en mulighed |[Andersen
for at sammenligne borgers nye besvarelse af skemaet med tidligere besvarelser - 1:1 i +4541936195
softwaren frem for at skulle traekke data ud og journalisere det (tidskraevende at ggre og janni.enghave.
ogsa at finde igen senere). Maske det ikke kun er pa forebyggende hjemmebesgg at en andersen@hjo
sadan funktion kunne vaere relevant. erring.dk
Hjgrring
Vi gnsker at kunne anvende visning over tid funktionen, selvom borgerens plan er afsluttet. |Kommune,
Sammenligne med Da vi tildeler en hel del planer, bliver vi ngdt til at afslutte dem for at de ikke fylder i Borgersundhe
274109 gamle besvarelser Careteamet. Men vi vil gerne kunne benytte visning over tid, da det er en god funktion. d Igang
159
Med gget efterspgrgsel pa automatisering af arbejdsgange i Kommunalt PRO er vi i
Middelfart Kommune blevet bekendt med muligheden for en "LOA" adgang til systemer
med hgje sikkerhedskrav. Digitaliseringsstyrelsen angiver i deres udgivelse: National
Standard for Identity Assurance Levels (NSIS)" en mulighed for at forbigad MitID adgangskrav, |Boe
f.eks. med henblik pa at give en robot adgang til at automatisere en arbejdsgang, hvis Bergmann
systemet respekterer dette. Det ggr f.eks. KMD Nexus og FK Organisation. Kommunalt PRO [+4529745108
respekterer ikke denne mulighed i deres sikkerhedsprotokol, sa en automatiseret tilgang kan |Boe.troigaardb
ikke lade sig at ggre. ergmann@mid
Flere kommuner har efterspurgt muligheden, da det vil lette det administrative arbejde delfart.dk
vaesentligt. Middelfart
Vi opfordrer derfor til at lempe reglerne, som lovgivningen muligggr, sa kommunerne kan  |Kommune -
give f.eks. robotter szerligt adgang, s& de kan forbiga MitID login. Kvalitet og
318934 Robotadgang til K-PRO |Vedhzftede materiale fra Digitaliseringsstyrelsen beskriver muligheden fra side 2. sammenhaeng |Visiteret
160
Borgerne oplyses om vigtige og lovpligtige informationer under siden ”Leveringsbetingelser”
- https://rn.dk/da/Service/Kontakt-og-find-vej/Apps/Leveringsbetingelser-kommunal-PRO
Vi har i samarbejde med vores jurist identificeret, at det kan vaere sveert for borgerne at
navigere hen til oplysningerne. Fra indgangen til borgermodulet skal der laves 2 "klik".
Borger skal deriblandt klikke pa et lille tekstlink, hvor der star "Leveringsbetingelser". Vi Katrine
vurderer, at det kunne vaere mere brugervenligt for borgerne at finde de relevante Rosenkjaer
oplysninger, hvis de blot kunne lave ét klik for at komme til oplysningerne og gerne med et [+4529283584
mere borger-naert udtryk end "Leveringsbetingelser". Fx kunne der sta "Lees mere tf5f@kk.dk
Brugervenlighed ift. information om Kommunal PRO" pa forsiden af borgermodulet, hvorefter man kommer Kgbenhavns
325855 oplysning af borgere direkte til informationerne. Kommune Visiteret
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Vi gnsker os at der blev lavet en @ndring sa valg af Care team bevirker faerre valgmuligheder
igennem systemet.
Ex. ndr man velger hjerte Care team, skal man stadig skrive DI25 eller DI50 i et blank felt

Vivi Lindeborg
Nielsen

eller sgge pa hjerte - se billede vedhaeftet. +4525200875
Herefter skal man trykke Sundhedsloven og "opret forlgb" vivi.nielsen@a
alborg.dk
Algoritme ved valg, som | Det vil veere rigtigt godt hvis man kunne fa fortrykt de to valgmuligheder DI25 og DISO nar  |Aalborg
kan mindske klik og man veelger Care team hjerte og pa samme made DE11 ved diabetes. Og at man ved valg af [Kommune/Aal
dermed bade spare tid [disse automatisk fik et kryds i Sundhedsloven. Altsa at ens valgmuligheder blev tilpasset borg
og medbvirke til at undgaefter hvilket Care team man valgte og dermed sparede os for en masse valg og klik. Sundhedscent
397952 fejl er Igang
170
Vi gnsker os at man kan lave en andring, sa nogle valg, medvirker faerre muligheder i de Vivi Lindeborg
fglgende arbejdsgange ved oprettelse af planer. Nielsen
+4525200875
N&r man valger Care team vil det vaere godt hvis man ud fra det og valg af malgruppe, kun |vivi.nielsen@a
fik det relevante skema som valgmulighed til oprettelse - se vedhaftede billede. alborg.dk
Algoritme ved valg, som Aalborg
kan mindske klik og Altsa at nar man ex. har valgt diabetes Care team og DE11 i malgruppe - at der sa Kommune/Aal
dermed bade spare tid |udelukkende blev vist nationalt diabetes Il skema som mulighed til oprettelse og ikke ogsd |borg
og medbvirke til at undga [hjertesvigt og IHD. Sundhedscent
397966 fejl Det vil spare os for klik og medvirke til at undga fejl. er Igang
178
En del borgere i Aalborg Sundhedscenter svarer kun pa fgrste skema i deres forlgb. Det er
ex. med baggrund i at de vurderes som rehabiliterede efter afklarende samtale eller fa
individuelle vejledninger. Vi er i gang med implementering af brugen af slutskemaer, men
ikke alle diagnosegrupper far et slutskema. | borgers plan i K-PRO er der bade start og slut | Vivi Nielsen
skema. Udfordringen ses i forhold til svarprocent og andel af gennemfgrte forlgb - fordi vi  [+4525200875
for nuvaerende afslutter forlgbet i K-PRO med vaerdien "gennemfgrt" hvis borgers vivi.nielsen@a
Usikre data hvis borger [rehabiliteringsforlgb i ASC vurderes som gennemfgrt, men i listen star der fortsat "afvist" pa |alborg.dk
udelukkende svarer pa |slutskemaet i de tilfelde hvor det er valgt af faglige arsager at borger ikke skal have det. Vi |Aalborg
et PRO skema i deres kan godt @endre status pa slutskemaet til "gennemfgrt" men det virker forkert nar borger Kommune/Aal
forlgb - hvornar ikke har svaret. Vores forslag er: at man kan lave statistikken sa den viser: o Antal/andel borg
vurderes forlgbet som |gennemfgrte startskemaer o Antal/andel gennemfgrte slutskemaer o Antal/andel Sundhedscent
425907 |gennemfort gennemfprte forlpb er Igang
180
Inde i KAM er det muligt at inaktivere, oprette og @ndre careteams pa tvaers af Louise Naeser
Angivelse af anvenderlgsninger. @nsket er, at det SKAL angives ved oprettelsen af et careteam, hvilken Lindequist
anvenderlgsning pa anvenderlgsning det hgrer til i feltet "Tiltaenkt Igsning" og at denne fremgar pa l.naeser@rn.d
438033 |careteam oversigtssiden, nar careteamet er oprettet k Visiteret
182 Vi har et par gange oplevet utilsigtede heendelser, hvor
sundhedsprofessionelle er kommet til at indtaste/besvare en besvarelse for
Popup-besked inden en borger men pa en forkert borger i K-PRO. £ndringsgnske: en popup Marie Dehn
"Besvar med borger" og besked a la: "Bekreeft, at svarene registreres pa den korrekte borger".... Eller 1a68@kk.dk
452141 ("indtast for borger" nogetiden stil... +4521264382 |lgang
183
Den nuvarende £@ blanket og automatiske registrering af @ndringsgnsket i Excel lukker Lene
med udgangen af 2026. Der er behov for at kommunerne fra 2027 stadig kan oprette et Adamasen
andringsgnske via en portal, fa en kvittering og at oprettede @ndringsgnsker overfgres til  [lt.adamsen@r
451537 |/&ndringsgnske portal |en portal, sd der kan arbejdes videre med disse i resten af £@ cyklus n.dk Visiteret
192
Nationale
handlevejledninger kan [P& nuvaerende tidspunkt skal systemforvaltningen kopiere en handlevejledning for at kunne |Maja Leensbak
fa yderligere lave ydrligere begraensinger til flere spgrgskemaer. Dette ggr vi ofte, da vi lave generiske +4520713960
begraensninger uden at [handlevejledninger. Vi vil gerne, at hvis man har en national rolle, og star som redaktgr pa  |m.leensbak@r
skulle kopiere en handlevejledning, kan szette flere spgrgeskemaer pa til begraensninger uden at skulle n.dk Region
handlevejledning kopiere handlevejledningen. Nordjylland Igang
194
Nar man opretter en spgrgeskemaaktivitet i sin plan tilknytter man et spgrgeskema. | det
man fremsg@ger spprgeskemaet, sa er alle oplysninger om spgrgeskemaet synlige, fx ID. Men
nar fgrst spgrgeskemaet er tilknyttet, sa er det alene spgrgeskemaets borgervendte navn og
versions nr. der kan ses, fx "Spgrgeskema om dit liv med diabetes (3.0)". Det ggr det svaert
for en reviewer (eller efterfglgende) at tjekke, at det er det helt korrekte spgrgeskema der er
indsat i planen. Hvis det unikke spgrgeskema ID er synligt ogsa, sa vil det minimere risikoen
for fejl. Katrine
Rosenkjaer
Nar en plan er oprettet kan man se den/de spgrgeskemaer, som indgar i planen. Man kan +4529283584
Spgrgeskemaets ID godt se ID for planen. Det vil ogsa vaere gavnligt at kunne se spgrgeskemalD for tf5f@kk.dk
synligt ved oprettelse af |spgrgeskemaet, da det ved tilfgjelse til planen kan fa et andet navn, og derfor er det svaert  [Kgbenhavns
470711 (spgrgeskemaaktivitet  |at yde support, nar der er fejl med spgrgeskemaer/planer Kommune Igang
197
Louise Neaeser
Metodevalg til Vi vil gerne kigge ind i integrationen mellem Cura/Nexus og Kommunal PRO, sa vi sikrer at  |Lindequist
integration til integrationen leverer de ngdvendige informationer pa en sikker made og at Cura/Nexus kan |l.naeser@rn.d
490658 Cura/Nexus benytte dem. k Lpst
198
Julian Heyer,
Drop down menu pa Ved oprettelse af 'Nyt forlgb' skal man nuvaerende taste et tegn eller skrive en titel, fgr der |julian.anderse
malgruppe ved kommer forslag til malgruppe. Det ville vaere mere brugervenligt og intuitivt, hvis der var en |n@koege.dk,
480134 oprettelse af nyt forlgb |drop-down menu, nar man klikker pa 'Malgruppe' +45 28297623 |lgang
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Gitte KPRO
Naér borger kommer ind pa "Mit Overblik", skal det fremga, at borger har et - eller flere - Support
kommende spgrgeskemaer. Pa nuveaerende tidspunkt star der 0 [nul] ud for "Ubesvarede +4598455885
spgrgeskemaer”, hvis borger har et skema, som fgrst bliver aktivt om x-antal dage. Kunne prosupport@f
Kommende man @ndre dette, sa tallet i den rgde cirkel afspejler summen af bade aktive og kommende [rederikshavn.d
spgrgeskemaer vises pa |spgrgeskemaer? Et kommende spgrgeskema er jo ogsa et ubesvaret spgrgeskema. Indkald [k Kommunal
493337|borgers "Mit Overblik" |Gitte, Ulrik og os til mgde Pro Support Igang
201
Vi har behov for at spgrgsmal oprettet i KAM som "vis tekst" kan blive synlig i fortolket
visning i medarbejderlgsning. Vi har i forskellige skemaer behov for, at man i fortolket
Spgrgsmal i KAM visning skal kunne se den tekst "vis tekst", som borger er blevet praesenteret for fgr de
oprettet som "vis tekst" [besvarer spgrgsmalet. | spgrgeskema om kropsbillede og funktionsevne (ID 53407 i exttest) |Marie Dehn
- kan det blive synligti [har vi en betinget tekst, der kun bliver vist afhaengigt af, hvordan en anden score falder ud. [ia68@kk.dk
517381 |fortolket visning Problemet er, at teksten ikke fremkommer i fortolket visning +4521264382 |Modtaget
202
Tilfgjelse af nyt
lovomrade, Center for Mental Sundhed — Kbh under Kgbenhavns Kommune gnsker ved oprettelsen af
specialundervisning for |ny plan i Klinisk Administrativt Modul (KAM) at f4 tilfgjet valgmuligheden: ”"Lov om Celia Skaarup
voksne, til oprettelse af [specialundervisning for voksne” til tjekboksen “Lovomrade”. Uddybdende beskrivelse er bd7m@kk.dk
514698|spgrgeskemaplan vedhaftet +4523640809 |Modtaget
203
1. Se startsiden ved login i stedet for direkte til "Sgr borger"
2. Star der nogle steder angivet, hvad forskellen er pa at besvare og indtaste skemaet? Det
giver fgrst mening, nar man har klikket pa dem, sa man kan let komme til at klikke pa den Maja Leensbak
forkerte. Méaske kan der laves en mouse-over/info? +4520713960
3. Ikonet der angiver, at besvarelsen er udfyldt sammen med borgeren forklares ikke nogen |m.leensbak@r
Opsamling pa test af steder, sa det kan godt veere forvirrende, hvad de to hoveder betyder. Maske kan der laves [n.dk Region
release 1.17.0 en mouse-over/info? Nordjylland Igang
204
Maja Leensbak
+4520713960
m.leensbak@r
Zndring af support Vi skal have @ndret support teksten pa forsiden af borger og anvenderlgsningen, sa vikan  |n.dk Region
tekst midske at borgere ringer ind med sundhedsfagelige spgrgsmal Nordjylland Igang
205 Karina
Rasmussen
Karina
Der er et forslag til at oprette muligheden for at lave en "afkrydsning", s& man kan markere [Rasmussen
at man som behandler har set og behandlet borgerens data. Listen ma meget gerne kunne  |<kol@nyborg.
Afkrydsningsmulighed |sorteres pa dette dk> Visiteret
206 Karina
Rasmussen
Karina
Forslag om at udvide "Spgrgeskemaer"-oversigten (administrativt veerktgj), sa det viser en Rasmussen
kolonne med "Senest besvaret", sa det er tydeligt, hvornar borgeren senest har besvaret <kol@nyborg.
"Senest besvaret" spgrgeskemaet. dk> Visiteret
207 Karina
Rasmussen
Karina
Rasmussen
Forslag om at systemet kan huske seneste sggning i spgrgeskemaoversigten, efter man har |<kol@nyborg.
Husk sggning veeret inde og se pa borgerens besvarelser dk> Igang
212 Til jeres inspiration har jeg sendt det arbejdsvaerktgj vi har udviklet til
forebyggelsesvejlederen som driver wipp360 samtalerne. Nedenstaende er bygget op i excel
og kan samtidig fungere som ledelsesrapportering.
Thomas
Mgller
Hvidberg,
Arbejdsveerktgj i thsh@nyborg.
Kommunal PRO dk Visiteret
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Under "borgere i careteam” pa K-PRO kunne det vaere meget brugbart at kunne filtrere/
sortere med inspiration i @@ 212. Fx hvis man kunne se pa overblikket:

-Er borgere digital?

-Har borgeren besvaret skemaet? Hvornar er det besvaret? Hvornar er svarfrist? Hvonar er
brevet sendt ud?

-Selvstaendigt give borgeren en ”status” Med inspiration i ovenstaende liste. Status skal da
ogsa kunne indga i filteret. Skal det vaere mere simpelt, sa gnskes blot mulighed for at kunne
markere de borgere man havde set pa/taget stilling til.

-Kan den hive triageringsscore ud og seette det ud i listen? (M4 den det ift. gdpr.)

-Mulighed for manuelt at kunne tilfgje “opfglgningsdato” pa borgeren. Saledes at
medarbejderen selv kan satte en opfglgningsdato — fx et ar ude i fremtiden. Nar man sa
naermer sig udlgb af opfglgningsdatoen, sa kunne der komme et lille udrabstegn eller andet,
som ggr opmaerksom pa at borgeren skal fglges op. Opfglgningsdato skal naturligvis ogsa
indga i filter eller kolonnerne, saledes at man kan sortere efter naeste opfglgningsdato. Vi
@nsker det fordi nogle kommuner (méske ogsa snart os), systematisk sender opfglgninger
efter 1-3 ar baseret pa deres triageringsscore.

Overordnet set:

-Vi har brug for overblik alle borgere med flere information — for at undga at skulle klikke ind
pa hver enkelt borger.

-Vi har brug for langt flere filter-funktioner og sorteringsmuligheder nar man tenker p3, at
der sendes ud til over 1200 borgere arligt.

-fx Sortering mulighed i alle kolonner. Altsa sa samtlige kolonner kan sorteres efter A-A eller
lavest-hgjest. Eller hvis i far sat ”status op” saledes at man kan gruppere forskellige status,
og samtidig have et filter pa der fx adskiller dem der har modtaget brev i juni 2026 fra alle
de gvrige pa listen.

Thomas
Vi er generelt glade for den nye funktion "Borgere i care team", men nar vi er gaetindien |Mgller
borgers plan og skal tilbage igen til oversigten, er der mange klik. Vi kan ikke ga tilbage til Hvidberg,
Udvidelse af "Borgere i |oversigten, men hopper helt ud af det og skal til at sgge en gang til. Det skaber mange thsh@nyborg.
careteam" frustrationer og klik, nar man sidder og tjekker, hvem man skal sende PRO til. dk Visiteret
214
Baggrund
K-PRO henter i dag administrative data som Questionnaire, PlanDefinition,
ActivityDefinition, Organization, etc. direkte fra eHealth Infrastrukturen ved hvert kald.
Disse data @ndres sjeeldent, men hentes gentagne gange, hvilket giver ungdvendige kald og
langsommere svartider. eHealth Infrastrukturen anbefaler i sine designretningslinjer, at
telemedicinske Igsninger cacher denne type data lokalt og anvender events til at holde
cachen opdateret.
@nsket @ndring
K-PRO skal indfgre en cache af administrative data i BFF-laget, sa data deles pa tveers af
klienter og forespgrgsler. Cachen opbygges ved opstart og holdes Igbende ajour ved at
abonnere pa events fra eHealth Infrastrukturens event-model. Nar en ressource oprettes
eller opdateres, modtager K-PRO et event og opdaterer cachen automatisk. Derudover
genopbygges cachen fra bunden hver nat for at sikre fuld konsistens. Kliniske data er ikke
omfattet — disse hentes fortsat on-demand i henhold til eHealth's anbefalinger.
Administrativ ressource [Forventeligt giver eendringen bedre svartider, reducerer belastningen af infrastrukturen og [l.naeser@rn.d
cache bringer K-PRO i overensstemmelse med eHealth's anbefalede designmgnstre for caching. k Visiteret
215
Kathrina
Jakobsen
| det nationale Diabetes skema bliver borgeren spurgt om de har faet undersggt deres gjne |khjk@frederik
indenfor det sidste 1 ar. Vi oplever at flere borgere svarer nej, da mange af vores borgere shavn.dk
National Pro diabetes |kun far en kontrol ved egen gjenlage hver 2 ar. Derfor bliver svar ikke valid ift. +4598455205
548141 |skema - @endring anbefalingerne Frederikshavn [Lukket
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Det har vist sig, at digital post ikke virker. Forslaget er derfor todelt: 1 at fijerne muligheden |Louise Naeser
Tilpasning af for at krydse af i digital post ved massetildeling + fjerne kolonnen, der viser om borgeren har [Lindequist,
massetildeling digital post efter tildeling af planer 24813943 Visiteret
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Tilpasning af afsendelse

Det er gnsket at vi kan sla afsendelse af SMS fra i infrastrukturen, sa borgeren kun modtager

Louise Neaeser

af NemSMS SMS fra Kommunal PRO Lindequist Igang
220
Maja Randa
Leensbak
Overfgre fortolkede +4520713960
visninger og For at sikre processen omkring fortolkede visninger og handlevejledninger mellem miljger, |m.leensbak@r
handlevejledninger vil det vaere gavnligt at kunne kopiere dem mellem miljger, ligesom man kan ggre med n.dk Region
mellem miljger spprgeskemaer (via planer) Nordjylland Igang
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Mulighed for vaerge at |Det er nu muligt at lade en vaerge besvare et spgrgeskema pa vegne af den umyndige. Det  |Louise Naeser
besvare spgrgeskema  [kraever at FHIR-ressourcen user_type markeres med RLATED_PERSON Lindequist Igang
222
Mulighed for at angive en tekst, som praesenteres for borgeren, som afviger fra den fulde Louise Naeser
Angivelse af Vis tekst tekst fra QFDD. Lindequist Lukket
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Mulighed for at oprette spgrgsmal med svarkategorier som matrice, sa spgrgeskemaets Louise Naeser
Matrice udseende matcher spgrgeskemaspecifikationen Lindequist Visiteret
224 Bedret tilgaengelighed |At det bliver muligt at integrere to skemaer pa en bedre og mere glidende méde - bade ved
ved brug af flere borger og kolleger. Nu bliver borger spurgt med en "kasse" om de vil ga videre til naeste Vivi Nielsen
skemaer i samme plan. |spgrgeskema og det ggr hos os at flere ikke svarer pa det nzaeste. Derudover skal man som +4525200875
medarbejder dbne flere forskellige besvarelser undervejs i samtalen med borger og ved vivi.nielsen@a
forberedelse til samtalen. Det vil vaere rigtigt dejligt og mere effektivt + gge svarprocenten, |alborg.dk
hvis man uden overgang gik fra et spgrgeskema til det naeste og at flere skemaer kunne Aalborg
indeholdes under en overskrift = et klik. Kommune/Aal
borg
Sundhedscent
589426 er Modtaget
225 | Aalborg Sundhedscenter har vi et stort flow og mange borgere i forlgb. Vi arbejder med at |Vivi Nielsen
kolleger skal huske at afslutte de aktive forlgb, nar borger slutter hos os og en del gange +4525200875
kommer velmenende kolleger til at afslutte forlgb, som faktisk fortsat er i gang - maske i en |vivi.nielsen@a
anden indsats. Vi vil meget gerne have mulighed for at kunne genabne borgers forlgb i de alborg.dk
tilfaelde hvor det er ngdvendigt. Det kan evt. ggres i samarbejde med support, som man kan |Aalborg
skrive til eller med afkrydsning af arsagen ved de gange vi oplever det meningsfuldt. Kommune/Aal
Mulighed for at borg
genabne afsluttet forlgb Sundhedscent
589478|i K-PRO er

Modtaget




