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HVAD ER VELFARDSTEKNOLOGI?

Velfaerdsteknologi er i dag en almindelig del af
hverdagen for mange borgere og hos medarbejdere
i sundhedsvaesenet. Velfaerdsteknologi daekker over
en rakke teknologiske redskaber, der kan medvirke
til at borgere i alle aldre, med fx nedsat funktionsevne,
handicap og/eller med kronisk sygdom kan blive mere
selvhjulpne. Velfaerdsteknologi kan veere med til, at den
enkelte borger tager mere ansvar for og far mere viden
om sit eget helbred gennem medinddragelse. Tryghed,
folelse af uafthaengighed og en bedre livskvalitet er
potentielle gevinster.

Velfeerdsteknologi kan derudover ogsa veere med til at
forbedre arbejdsmiljoet for personale indenfor pleje og
omsorg, eksempelvis ved at understgtte ergonomien
i de plejemaessige opgaver. Det kan give mulighed for
nye faglige metoder og tilgange, der medvirker til at
oge trivslen pa arbejdspladsen og mindsker den fysiske
belastning i arbejdet.

Velfeerdsteknologi kan ikke sta alene og ved imple-
mentering af nye teknologiske Igsninger er der som
oftest tale om en 20/80 fordeling. De 20% handler om
teknologien (at leere at betjene denne osv.) og de 80%
handler om aendrede arbejdsgange.

EN MADE AT DEFINERE VELFARDS-
TEKNOLOGI PA:

"Teknologi der er rettet mod social- og sundheds-
omradet, der kan age kvaliteten og trygheden
for patienter og borgere, lette arbejdsbyrden for
personalet og frigere arbejdskraft”

Begrebsbasen, Sundhedsdatastyrelsen, 2015

EKSEMPLER PA VELFARDSTEKNOLOGI:

Velfeerdsteknologi er et bredt begreb og kan veere
rigtig mange ting, som omfatter bade informations- og
kommunikations teknologi, robotter og automation,
intelligente hjeelpemidler samt telemedicin.
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Pa Center for Velfeerdsteknologi Nord er det muligt for
besogende at se, opleve og afprove flere af ovennzevnte
teknologier.

I en undersegelse foretaget af KL ’s Center for Velfeerds-
teknologi inden for rammerne af det faelleskommunale
program for velfeerdsteknologi 2017-2020 har kommu-
nerne budt ind til en top-5-liste over hvilke lgsninger,
der frem til i dag har bidraget med de storste gevinster,
og tilsvarende over hvilke lgsninger, de forventer vil
bidrage med de storste gevinster i den naermeste
fremtid. Forflytningsteknologier, som udger loftlifte
mm., scorer hgjst frem til i dag, mens flest kommuner
ser det storste potentiale i skeermbeseg fremover.

Top-5: Velfaerdsteknologier der har bidraget og
vil bidrage med de storste gevinster

Frem til i dag Fremover
1) Forflytnings- 1) Skaermbesag
teknologi 2) Medicinhandtering

2) Vasketoiletter

3) Bedre brug af
hjeelpemidler

3) Digitalt under-
stottet treening

4) Bedre brug af

4) Digitalt understet-  hjeelpemidler
tet treening 5) Sensorteknologier
5) Skeermbesag

TeleCare Nord

TELEMEDICIN

Som sundhedsprofessionel vil man i stigende grad
megde borgere, som har et telemedicinsk tilbud og et
telemedicinsk udstyr derhjemme. Det er derfor vigtigt
at vide, hvordan telemedicin virker, hvordan telemedi-
cin spiller en rolle for borgere, der lever med kronisk
sygdom, og hvad man som sundhedsprofessionel kan
gore for at understatte borgeren i brugen af telemedicin.

DEFINITION: TELEMEDICIN

"Sundhedsydelse der udferes ved anvendelse
af informations- og kommunikationsteknologi,
hvorved patienten og den sundhedsprofessio-
nelle, der leverer ydelsen, geres uafheengige af
et fysisk made.’

Begrebsbasen, Sundhedsdatastyrelsen, 2015

TELECARE NORD - ET NORDJYSK SAMARBE!J-
DE OM TELEMEDICINSK HIEMMEMONITORE-
RING

TeleCare Nord udger et samarbejde mellem de 11
nordjyske kommuner, Region Nordjylland og de prak-
tiserende laeger om telemedicinsk hjemmemonitorering
til borgere med KOL og hjertesvigt. Samarbejdet er en
del af den nordjyske sundhedsaftale og forankret i en
feelles telemedicinsk servicefunktion.
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TELECARE NORD KOL

TeleCare Nord KOL er i fast drift i Nordjylland med
hjemmemonitorering til ca. 900 borgere med KOL. Pa
baggrund af et storskalaprojekt om telemedicin til bor-
gere med KOL i Nordjylland fra 2012 til 2015 besluttede
de nordjyske kommunal- og regionsradspolitikere i
2015, at TeleCare Nord KOL skulle veere et fast tilbud til
borgere med sveer KOL i hele Nordjylland fremadrettet.

Forskningsresultaterne fra TeleCare Nord KOL viste
blandt andet:

* Telemedicin til alle var dyrere, men tele-
medicin til borgere med sveer KOL gav en
sundhedsgevinst og en sundhedsgkonomisk
besparelse i form af feerre indleeggelser (9%
feerre) og indlaeggelsesdage (20% reduktion)

* Der var oget kommunal rehabilitering med 9%
for de borgere, der modtog telemedicin

* Opgjort pa sygdommens sveerhedsgrad steg
livskvaliteten hos de borgere med sveer KOL,
som modtog telemedicin. Samlet set faldt livs-
kvaliteten bade hos de borgere, der fik teleme-
dicin (interventionsgruppe) og hos de borgere,
der ikke fik telemedicin (kontrolgruppe). Men
livskvaliteten faldt mest i kontrolgruppen

* 96% af borgerne fandt det telemedicinske
udstyr, telekittet, nemt at anvende

* 62% oplevede aget kontrol med deres sygdom

* 72% oplevede oget tryghed og eget syg-
domsmestring

TELECARE NORD HJERTESVIGT

TeleCare Nord hjertesvigt er et feelles projektsamarbejde
mellem alle nordjyske kommuner, Region Nordjylland
og almen praksis om telemedicin til borgere med hjer-
tesvigt. Projektet bygger pa fundamentet fra TeleCare
Nord KOL. Projektperioden afsluttes november 2018,
hvor de nordjyske kommuner og Region Nordjylland
herefter tager stilling til, om tilbuddet eventuelt skal
saettes i fast drift. Tilbuddet fortseetter frem til denne
beslutning. Ca. 300 borgere med hjertesvigt deltager i
det randomiserede forskningsprojekt, hvor deltagerne
er fordelt i en interventionsgruppe, som modtager
telemedicin, og en kontrolgruppe der ikke ger. Aalborg
Universitet star for forskningen i projektet.
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Projektet er et af initiativerne under Digitaliseringsstra-
tegien 2016-2020 mellem Regeringen, Danske Regioner
og KL. Inden 2020 vil der veere truffet beslutning om
hvilke lgsninger, der skal udbredes landsdeekkende.
Projektet er stottet af Fonden for Velfaerdsteknologi
med 8,8 mio. kr.

NATIONAL IMPLEMENTERING AF TELEMEDI-
CINSK HIEMMEMONITORERING TIL BORGERE
MED KOL

Regeringen, KL og Danske Regioner har i gkonomi-
aftalerne indgaet aftale om at udbrede telemedicinsk
hjemmemonitorering til borgere med KOL i hele landet
inden 2020. Dette sker i hgj grad med afseet i de nord-
jyske erfaringer og resultater fra TeleCare Nord.

Sundhedsstyrelsen har udarbejdet anbefalinger for
malgruppe, sundhedsfagligt indhold samt ansvar
og samarbejde for telemedicinsk understattelse af
behandlingstilbud til mennesker med KOL. Disse an-
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befalinger bygger pa erfaringerne fra TeleCare Nord og
KIH-projektet (Klinisk Integreret Hemmemonitorering)
malrettet patienter med KOL fra Region Hovedstaden.
TeleCare Nord har tilpasset det nordjyske tilbud til
Sundhedsstyrelsens anbefalinger.

REGIONER
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Alle landsdele samarbejder desuden om en feelles
national infrastruktur for telemedicin, som ger det muligt
at dele borgerens telemedicinske malinger pa tveers
af sektorer. Samtidig samarbejder man om udbud af
telemedicinske borger- og medarbejderlgsninger.

NAR BORGEREN FAR TILBUD OM TELE-
MEDICIN VIA TELECARE NORD

Borgeren henvises til TeleCare Nord af sin laege. Herefter
serger kommunen for, at der bliver leveret et TeleKit til
borgeren.

Telekittet bestar af en helt almindelig tablet, et blod-
tryksapparat, en saturationsmaler (kun ved KOL) og en
vaegt. Apparaterne overfarer malingerne automatisk til

borgerens tablet.

Udover malinger skal borgeren besvare en reekke
spergsmal pa sin tablet og indsende disse til sygeple-
jersken sammen med malingerne.

Nogle af de spergsmal, borgeren skal besvare pa sin
tablet, med Ja/Nej, er fx "Har du mere andengd end
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vanligt?” eller "Hoster du mere end vanligt?". Borgeren
udfgrer malinger og besvarer spargsmal pa aftalte
hverdage én til to gange om ugen.

mkm datamonitorering - ver. 1.2.2 - Miljg:nord_staging

Hoster du mere end vanligt?

Lones testpatient |

Borgeren kan se egne tidligere malinger pa sin tablet og
det er ogsa muligt at skrive en besked til den ansvarlige
sygeplejerske.

Udover malinger og spargeskemaer, har borgeren pa
sin tablet adgang til film med vejledning i at anvende
udstyret og korte traeningsfilm til selvtraening. Derudover
kan borgeren via sin tablet besage patientforeningens
hjemmeside.

DEN TELEMEDICINSKE OPGAVE FOR SYGE-
PLEJERSKEN

Nar borgeren har modtaget et TeleKit, bliver borgeren
opleert i at anvende udstyret, herunder at udfere ma-
linger og besvare spergsmalene pa sin tablet. Udover
undervisning i brugen af udstyret modtager borgeren
af den kommunale sygeplejerske ogsa sygdomsunder-
visning og undervisning i at leve med kronisk sygdom.
Malingerne overfgres via borgerens tablet til den
kommunale sygeplejerske, eller til sygeplejersken pa
hospitalet.
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Sygeplejersken folger op pa borgerens malinger
pa faste aftalte hverdage, én til to gange om ugen.
Borgeren bliver kontaktet af sygeplejersken, hvis der
sker eendringer i borgerens tilstand. Sygeplejersken
adviseres via indsatte alarmgraenser pa de enkelte
malinger og svar pa spergsmal, og kontakter pa denne
baggrund borgeren. Dette giver bdde mulighed for
forebyggelse samt en stor tryghed hos borgeren.

EMPOWERMENT OG TELEMEDICIN

Med brug af telemedicinske lgsninger kan borgeren
fa oget styrke til at tage ansvar for eget helbred. Em-
powerment omfatter derfor borgerens agede evne til
at hjeelpe sig selv. Med empowerment har man indsigt
i egen sygdom samt behandling heraf. For at kunne
tage ansvar kreever det, at borgeren har forstaelse
for sin sygdom og kan forsta og tolke sine data for
at kunne reagere hensigtsmaessigt. Erfaringerne fra
forskningen pa TeleCare Nord KOL understatter dette.

Mine malinger

Vaegt

Vis 1.uge | Vis 1 maned | Vis 3 méneder | Vis 1 ar| Vis alt

Tidspunkt Kg

30-08-201309:11 67,0

28-08-2013 12:54 61,1

28-08-201312:27 55,0

27-08-201309:32 60,2

Med telemedicin kan borgeren ogsa fa en mere aktiv
rolle i behandlingsforlabet, ved at han/hun har mu-
lighed for at falge med i egne data. At falge egne data
giver en storre folelse af medbestemmelse, ejerskab
og ansvar. Erfaringen er desuden, at borgeren med
telemedicin har et bedre grundlag for at kommunikere
med de sundhedsprofessionelle.

HVAD BOR DEN SUNDHEDSPROFESSIONEL-
LE VARE OPMARKSOM PA?

TeleCare Nord er ikke en del af et akut beredskab. Hvis
borgeren bliver darlig, skal denne som altid kontakte
egen leege, leegevagten eller ringe 112. Borgeren kan
medbringe sin tablet s& andre, fx egen laege, kan se
malingerne. Dette er dog ogsa muligt pa sundhed.dk.

Hvis borgeren er i tvivl om noget vedr. sit TeleKit eller
malinger, sa sperg ind til problemstillingen og kontakt
evt. efter aftale med borgeren den TeleCare Nord
ansvarlige sygeplejerske.

Borgeren skal stadig som vanlig faelge de aftalte kon-
troller- herunder arskontrol - hos praktiserende laege.
Borgeren kan indimellem have behov for hjeelp til at
tage sine malinger, svare pa spergsmal pa tablet og til
at indsende disse. Ofte vil en pargrende veere i stand
til at hjeelpe, men indimellem kan det ogsa veere den
sundhedsprofessionelle, som kommer i hjemmet i
forvejen.

@OVRIGE TELEMEDICINSKE INDSATSER OG
PROJEKTER

Telemedicinsk hjemmemonitorering af gravide
med komplikationer

Telemedicin til gravide med komplikationer ger det
muligt for gravide at monitorere deres egen og fostrets
tilstand hjemmefra ved Igbende at indsende malinger
til hospitalet. Et projekt fra Aarhus Universitetshospital,
Skejby viser, at de gravide oplever bade mere frihed og
tryghed og samtidig bliver i stand til bedre at tolke og
handle pa forskellige signaler. Indsatsen skal implemen-
teres i hele landet inden udgangen af 2020.

Sarvurdering

National udbredelse af Telemedicinsk sarvurdering
(telesar) gar ud p4, at en kommunal sygeplejerske tilser
patientens sar, tager et billede af saret, som sendes til
leegen eller sygeplejersken pa hospitalet i en webbaseret
sarjournal, som bade leege og sygeplejerske har adgang
til.
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| skonomiaftalerne for 2015 med regioner og kommuner
blev det aftalt, at sarjournalen/sardatabasen efter
implementeringsprojektet skulle overga til almindelig
drift finansieret af alle landets regioner og kommuner.

Steno Diabetes Center Nordjylland med teleme-
dicinsk saerkende

En national indsats for at styrke diabetesomradet
omfatter etablering af et nyt Steno Diabetes Center
Nordjylland. Centeret vil indga i et teet samarbejde med
hospitaler, kommuner og almen praksis om forebyggelse
og behandling af diabetes.

Visionen for samarbejdet er at:
* @ge livskvalitet og livsleengde for borgere med
diabetes
* Skabe en sammenhangende diabetesbe-
handling teet pa borgeren
* Bremse tilvaeksten af nye diabetestilfaelde

Det nye center skal bl.a. vaere med til at udvikle teleme-
dicinske og digitale lgsninger til gavn for borgere med
diabetes. Centret forventes at sta klar i 2022.

Online Bostgtte

Online Bostette er muligheden for at modtage bostatte
via videomeader. Disse videomader afholdes fx via skype
for business. En borger indkaldes til et online magde
via mail med et link til madet, som foregar i et lukket
virtuelt rum.
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