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• Uddannet cand.scient.soc.

• Samfinansieret : Institut for Sociologi og Socialt 

Arbejde, Aalborg Universitet og TeleCare Nord.

• Ansat i december 2012 (ca. 1 år t i lbage, pt 

barselsorlov).

• Fokus på organisatoriske implikationer ved 

implementering af telemedicin, særligt det 

tværgående samarbejde.

Præsentation
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Systemiske netværk

Gens id ig t  afhængige organ isa tor i ske

enheder  med  komplementære  kapabi l i te ter ,  

de r  arbe jder  sammen i  e t

in ter -organisator isk f e l t  med  henb l i k

på  a t  løse  en  fæl les  opgave .

( A l t e r  &  H a g e  1 9 9 3 )

Udgangspunkt: TeleCare Nord som et systemisk netværk
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• Manglende fælles hierarkisk styr ing.

• Ingen fælles autori tet i  netværkene.

• Ofte modstr idende krav mel lem netværkets mål og 

egen organisat ions mål.

• Samarbejde beror på fr ivi l l ighed.

=> Netværksledelse er nødvendigt for at balancere 

krav og mål samt faci l i tere netværksprocesser.

Interorganisatoriske netværk
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Empirisk udgangspunkt
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Unik  mul ighed for  a t  skabe empir isk  v iden om te lemedic in  i  s tor  
skala i  en tværsektor ie l  kontekst .

To-del t :

1 . Følge innovat ions - og udv ik l ingsprocessen forud for  TeleCare 
Nord.

• Hvordan skabes et  tværsektor ie l t  koncept?

• Hvordan foregår  opskaler ing / t ransformat ion:  Fra p i lo t  t i l  
s torskala?

• For to lkn ingsnøgle t i l  a t  fors tå TCN f remadret te t .   

2 . Hvordan udfo lder  te lemedic in  s ig  i  praks is?

• Forandr inger  i  kommunerne,  sygehusenes og prakt iserende 
lægers ro l le  og pos i t ion i  netværket .

• Påv i rkn ing af  samarbejdsre la t ioner.

• Samspi ls - og konf l ik tdynamikker  i  netværket .

• Pat ientperspekt iv  på sammenhæng i  KOL - for løb ( ingen 
resul ta ter  endnu ) .

Undersøgelsesfokus
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Foreløbige resultater
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DEL 1
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• Per iode: 2007-2013

• Innovation i  et  mult i -stakeholder mi l jø => yderst 

kompleks proces.

• ‘Pol i t isk ’ proces præget af  forhandl inger,  kompromisser, 

konf l ik ter og spændinger mel lem parterne.

• Transformationsprocessen er  præget af  et  kont inuerl igt  

samspi l  mel lem lokale processer med at def inere og 

mater ia l isere te lemedicin og nationale dynamikker og 

trends indenfor sundhedsområdet.

Transformation: Fra pilot til storskala
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• Velkendte st rukture l le  og kul ture l le  barr ierer  i  
sundhedsvæsenet .

• Telemedic in  forandrer  eks is terende arbejdsmetoder,  
log ikker  mv.

• Nat ionale aktører  (Kommunernes Landsforening og 
Danske Regioner)  kæmper om den te lemedic inske arena.

• Nat ional  konf l ik t  mel lem Regioner  og prakt iserende læger 
– vanskel ig t  at  engagere de prakt iserende læger.

• Men på t rods af  konf l ik t  henviser  de over  900 
pat ienter.

Udfordringer i transformationsprocessen
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• Posi t ive resul tater f ra pi lo ts tudiet .

• Business Case for  TeleCare Nord.

• Konkrete (økonomiske)  forventn inger.

• Ingen aktør er favor iseret .

• Fæl les udgangspunkt .

 Legi t imerer TeleCare Nord pro jektet .

• Nye aktører med leg i t imi tet ,  netværk og gennemslagskraf t i
kerneorganisat ionerne tager førersædet .  

• Formår at  navigere i et  po l i t isk landskab med mange 
forskel l igar tede og modstr idende interesser.

• Mobi l iserer netværk

• Posi t iv t tværsektor ie l t samarbejde på det adminis t rat ive 
n iveau.

Muliggørende faktorer i transformationsprocessen
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DEL 2
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• Undersøgelse udfør t  i  mar ts  og apr i l  2014.

• Undersøgelse gentaget  i  januar  og februar  2015.

Empir isk grundlag:

• In terv iews og observat ioner  af  seks kommunale 

sygeple jersker  (og en fys ioterapeut) f ra to  

sundhedscentre og to h jemmesygeple jer.  

• In terv iews og observat ioner  af  to sygehussygeple jersker

f ra  to  Lungemedic inske Afdel inger.  

• In terv iews med to over læger f ra to  Lungemedic inske 

Afdel inger.  

• In terv iews med seks prakt iserende læger (og en 

praksissygeple jerske) f ra t re  kommuner

Telemedicin på det udførende niveau
Foreløbige resultater
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Kommunerne

• Tre kommunale organisatoriske forankringer:

1. Telemedicinske opgaver i  sundhedscenter.

2. Telemedicinske opgaver i  hjemmesygeplejen.

3. Telemedicinske opgaver både i  
sundhedscenter og hjemmesygeplejen.

• Umiddelbart ingen betydning for eksterne 
samarbejdsrelationer.

• MEN betydning internt i  kommunerne.

• Varierende grad af integrat ion i  eksisterende 
arbejdspraksis.

Telemedicin i organisationerne 1
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Sygehusene

• Monitoreret få pat ienter.

• Pat ientgruppe for  god?

• Ingen integrat ion el ler  ændr ing i  eksisterende 

arbejdspraksis.

• Ikke mul igt  at  ident i f icere pat ienter i  EPJ.

Praktiserende læger

• Forskel l ig grad af engagement.  

• Lav grad af integrat ion i  eksisterende arbejdspraksis.

• Var ierende er far ing med telemedicin:  Fra k l in isk 

i r re levant t i l  at  skabe et helhedsbi l lede af pat ienten.

Telemedicin i organisationerne 2
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Generelt:

Fortløbende proces, men…

• Få substantielle ændringer i det tværsektorielle 
samarbejde.

• Telemedicin understøtter i nogle t i l fælde det 
tværsektorielle samarbejde 
(kommuner/praktiserende læger)

• Få forandringer i samarbejdet mellem de to 
foretagne undersøgelser.

Tværsektorielt samarbejde 1
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Generelt:

• Kommunerne er hovedaktører i  TeleCare Nord.

• Kommunale aktører indtager en mere 
special iseret rol le.

• Varierende grad af engagement ved de 
prakt iserende læger.

• Sygehusene er i  høj grad dekoblet det 
tværsektoriel le samarbejde.

• Patienterne er blevet mere akt ive i  det 
tværsektoriel le samarbejde.

Tværsektorielt samarbejde 2
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½ år efter 

implementering

1½ år efter 

implementering

Kommune/

praktiserende 

læge

Intensiveret –

men også højere 

konfliktniveau

Mindre intenst – men

mere faglig substans

Kommune/

Sygehus

Næsten ikke-

eksisterende

Uændret

Sygehus/

Praktiserende 

læge

Ikke-eksisterende Uændret

Udfordringer Fastholde telemedicin som tværsektoriel 

ydelse.

Tværsektorielt samarbejde 3
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• På trods af stort forarbejde er der stadig 

identif iceret samarbejdsudfordringer, fx arbejder 

aktørerne (stadig) ud fra silotænkning.

• Datadeling er ikke det samme som vidensdeling.

• Telemedicin og datadeling medfører ikke 

automatisk forbedret tværsektorielt samarbejde.

Tværsektorielt samarbejde 4
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• Opskaler ing og udbredelse af  te lemedic in er  en kompleks 
proces

• Telemedic in er  ikke en færdig opskr i f t .

• Ti lpasning t i l  lokal  kontekst .

• ‘Pol i t isk ’ proces:  Ny opbygning af  lokal  a l l iance.

• Implementer ing af  te lemedic in er  en i terat iv  proces,  der  
kræver  kont inuer l ig t  fokus,  fx løbende evaluer inger  og 
t i lpasninger  

=> Implementer ing er  en langvar ig  proces.

• Vigt ig t  a t  forstå samarbejdsdynamikker  for  at  opnå 
ønskede (netværks)mål .

Foreløbige erfaringer
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Hvad skal telemedicin bruges til?

• Svaret danner grundlag for 

udformningen af det tværsektorielle 

samarbejde.

Hvad nu?
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Tak for opmærksomheden!

Jann ie  K r i s t i ne  Bang  Chr i s tensen

Ph.d .  s t i pend ia t

Ins t i t u t  fo r  Soc io log i  og  Soc ia l t  A rbe jde /Te leCare  Nord

Aa lborg  Un ive rs i te t

T l f .  99402830
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