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Sundhedsvæsenet er under pres… og der er brug for forandringer…

Telemedicin kan være løsningen….

Evidens for effekten af telemedicin er uklar – der er brug for studier i stor skala…

De eksisterende studier er ikke til at sammenligne…
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Design af studie: Klynge, randomiseret
kontrolleret studie

Deltagere: KOL-borgere fra Region 
Nordjylland

Forskningsprojektperiode: 3.11.2013 til 
16.1.2015
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Mit ph.d.-studiet havde til formål:

 At teste Telekit-systemets brugervenlighed

 At evaluere de sundhedsrelaterede og patientnære effekter af 
TeleCare Nords intervention sammenlignet med sædvanlig 
praksis
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Formål

Test & Evaluering af 
TeleCare Nord

Metode

Teste Telekit

Resultater

Brugervenlighed

Resultater

Brugeroplevelser

Metode

Evaluere patientnære 
effekter 

Resultater

Livskvalitet

Resultater

Fysisk helbred
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• Ekspert-tests – studie I

• Bruger-tests – studie II

• Test/retest – studie III 
Brugervenlighed

• Spørgeskemaundersøgelse - studie IV Brugeroplevelser

• Dataudtræk fra database – studie VI

Livskvalitet

Fysisk helbred

• Spørgeskemaundersøgelse - studie V
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• Metoder

• 2x Eksperttests

• 2x Brugertests 

• Deltagere

• 10 eksperter med viden om brugervenlighed

• 11 borgere med KOL

Formålet var at 
undersøge 

brugervenligheden 
af Telekit 



22-11-2015
13

Resultater af tests

Eksperttests

Potentielle problemer blev 
identificeret 

- Tekniske aspekter, 
navigation, funktionalitet, 

konsistens, design, etc.

- Telekit havde et simpelt i 
design

- Telekit havde brug for 
løbende forbedringer 

Brugertests

Observation af borgernes 
interaktion med Telekit

- Fejl i rækkefølgen af 
handlinger

- Svært ved at få reaktion 
fra touch screen

- Problemer med 
saturationsmåleren

- Svært ved at huske 
brugernavn/password

Feedback fra borgerne om 
brugervenlighed

-

- Telekit havde et simpelt 
design

- De fleste kunne lære at 
anvende Telekit

- De følte sig ret sikre i 
anvendelsen af Telekit

- Funktioner på 
brugergrænsefladen var 

velintegrerede

- Der var varierende 
behov for teknisk hjælp
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• Metode – spørgeskemaundersøgelse

• Deltagere

• Stikprøve på 60 borgere fra interventionsgruppen

Formålet var 
at 

undersøge 
borgernes 
oplevelser 

med brug af 
Telekit
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Øget kontrol
n/(%)

Øget tryghed
n/(%)

Øget frihed
n/(%)

Øget opmærksomhed på sympt. 
n/(%)

Ja 37 (61,7) 43 (71,7) 16 (26,7) 30 (50)

Nej 21 (35) 11 (18,3) 37 (61,7) 25 (41,7)

Ved ikke 2 (3,3) 6 (10) 7 (11,7) 5 (8,3)
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 53 (88,3%) oplevede at Telekittet var nemt at bruge

 5 (8,3%) oplevede at Telekittet var nogenlunde nemt at bruge

 2 (3,3%) oplevede at Telekittet var svært at bruge
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• Metode – Short Form (36 ) Health Survey (SF-36)

• Valideret, generelt spørgeskema

• Udleveret ved start/slut af projekt 

• Deltagere

• 1225 borgere

Formålet var 
at evaluere 
om der var 

sket en 
ændring af 
borgernes 
livskvalitet 

over tid
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Fysisk helbred 
(PCS)

Fysisk funktion

Begrænsninger

Fysisk betinget

Fysisk smerte

Alment helbred

Psykisk 
helbred (MCS)

Energi

Social funktion

Begrænsninger

Psykisk betinget

Psykisk 
velbefindende
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 Interventionsgruppen og kontrolgruppens livskvalitet faldt over tid, men den faldt mere for 
kontrolgruppen!  Det er et godt resultat!

 Ændringen var størst for det mentale helbred
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Subgruppeanalyse

Der ses en tendens til en positiv 
udvikling (se grønne smileys) af 
livskvaliteten ved inddeling  af 
patienterne i visse subgrupper. 
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Der ses især en tendens til en positiv 
udvikling af livskvaliteten hos 

patienter med svær grad  af KOL i den 
telemedicinske gruppe sammenlignet 

med kontrolgruppen
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• Metode – Udtræk fra TeleCare Nords database

• Sammenligne ændring ml. grupper fra start og ved 
opfølgning

• Fysiologiske målinger

• Blodtryk, middel arterielt blodtryk, puls, 
saturation, vægt og BMI

Formålet var, 
at evaluere om 
der var sket en 

ændring af 
borgernes 

fysiologiske 
målinger over 

tid
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Der er en forskel i ændringen af gruppernes blodtryksmålinger over tid (baseline 
til opfølgning), hvor interventionsgruppens målinger falder!  Obs. foreløbige 
resultater!
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 Borgernes giver udtryk for, at Telekit er brugervenligt

 Borgerne er generelt positive og tilfredse med Telekit

 Borgerne oplever ved brug af Telekit: 
 øget kontrol 
 øget tryghed
 øget frihed
 øget opmærksomhed over KOL-symptomer
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 Begge grupper får lavere livskvalitet over tid. Livskvaliteten falder mere hos 
kontrolgruppen end hos interventionsgruppen

 Der ses en tendens til højere livskvalitet , hvis valget står på telemedicin hos 
udvalgte subgrupper

 De foreløbige resultater viser ændring af gruppernes blodtryksmålinger over tid, 
hvor blodtrykket bliver lavere over tid for interventionsgruppen

 Gruppernes resterende fysiologiske målinger er forholdsvis uændrede over tid! 
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