TeleCare Nord
Borger flytter til anden kommune

Fraflytter kommune er den borger flytter fra. Tilflytter kommune er den borger flytter til. Obs. det kan ogsa veere fra én
monitoreringsenhed til en anden i den samme kommune.

Formal
At sikre tilflytter kommune overtager monitoreringsansvaret og at fraflytter kommune overgiver relevante oplysninger i
forhold til borger. Af princip har fraflytter kommune monitoreringsansvaret, indtil tilflytter kommune overtager ansvaret.

Samme princip gaelder, hvis borger flytter internt i kommunen og/eller andre overtager monitoreringsansvaret.

Handling, nar fraflytter kommune overdrager ansvaret til tilflytter kommune — begge i RN
o Fraflytter kommune kontakter tilflytter kommune (hjemmesygepleje/visitation) pr telefon efter aftale med borger.

o Fraflytter kommune informerer om de indsatser, der har vaeret ved borger herunder telemedicin:
e Arsag til flytning af monitoreringsopgaven (fx ny bolig).
Aktuelle problemstillinger.
Om alarmgraenser er aendret i forlgbet og begrundelse herfor.
Om borger har foretaget malinger som aftalt (ustabil, glemsom).
Evt. udfordringer i brugen af TeleKit (fx med at seette blodtryksmanchet pa, anvende tablet, indtaste maling).
Om borger far hjeelp fra pargrende og/eller sundhedsfaglige personer til at foretage malinger.
Hyppighed for malinger, hvis det er mere end én x ugl. og arsag hertil (obs. maks. to x ugl. i kommune).

e Fraflytter kommune aftaler med tilflytter kommune, hvornar monitoreringsansvaret overtages:

o Huvis tilflytter kommune har flere behandlerteams aftales, hvilket borger skal tilknyttes.

e Ved behov for telefonisk kontakt mellem monitoreringsansvarlig sygeplejerske fra fraflytter og tilflytter
kommune aftales dette. Der udveksles kontaktoplysninger (navn, tif.nr. og evt. treeffetid) og aftales, hvem der
er ansvarlig for at tage kontakten.

o Fraflytter kommune tildeler borger tilflytter kommunes behandlerteam.

o Fraflytter kommune har monitoreringsansvaret indtil aftalte overtagelsesdato.

e Tilflytter kommune skal pa aftalte overtagelsesdato:
e Overtage monitoreringsansvaret.
e Fjerne fraflytter kommunes behandlerteam bade i borgers Forlgb og Plan.
e Giv borger kontaktoplysninger, telefonnr. og evt. treeffetid. Gerne ogsa gerne via beskedfunktion i Telma.
e Orienter borger om pa hvilke dage malinger skal udfares og tilret dette pa aktivitetens frekvens under Forlgb
og Planer.

Borger flytter til kommune uden for Region Nordjylland
Hvis borger flytter til kommune uden for RN kontakt da TCN sekretariat for at fa kontaktoplysninger pa tilflytter
kommune samt muligheden for et telemedicinsk tilbud.

Husk at bestille nedtagning af TeleKit. Tilflytter kommune sgrger for, at borger far telemedicinsk udstyr sv.t. det de
anvender.

16 februar 2024



