TeleCare Nord
Overtage og overdrage monitoreringsansvaret

Monitoreringsansvaret kan skifte mellem hospital og kommune. Nar kommunen har monitoreringsansvaret,
kan hospitalet vaelge at overtage ved behov for hyppigere opfalgning og specialiserede kompetencer.

Det behandlerteam, der er tilknyttet borger, kan monitorere dvs. se og redigere forlgb og planer samt se og
kvittere for spgrgeskemasvar og malinger. For at undga uklarheder om monitoreringsopgaven, geelder flg.:
e Der skal kun veere ét behandlerteam tilknyttet borger.

Formal

e At sikre der altid er én aktgr, der har ansvaret for monitoreringen ved borger.
e At ansvaret for monitoreringen kan overdrages til andet behandlerteam.

Aktar
Kommune og hospital.

Hospitalet overtager monitoreringsansvaret fra kommunen

Overtagelse af monitoreringen kan ske ved:

e Ambulant besgg eller indlseggelse pga. forveerring.

e Henvisning fra almen praksis, som efter kontakt fra kommunen, vurderer behov for at henvise patient.
e Kontakt fra kommunen, nar hospitalet har ansvaret for behandlingen mhp at overtage monitoreringen.

Handling, nar hospitalet overtager monitoreringsansvaret

Hospitalet skal gare falgende:

e Informer patient om, at hospitalet overtager monitorering og giv kontaktoplysninger, tif.nr. og evt.
treeffetid — ogsa gerne via beskedfunktion i Telma.

o Kontakt kommunen og informer om overdragelse af borgers monitorering.

e  Obs. nar kommunen har tilfgjet hospitalet som behandlerteam bade i borgers Forlgb og Plan:
a) Vurder og aftal med patient hvor hyppigt og pa hvilke dage malinger skal udfares. Tilret dette pa

aktivitetens frekvens under Forlgb og Planer.

b) Fjern kommunens behandlerteam bade i patients Forlgb og Plan.

Kommunen skal gare falgende:

e Svar hospitalet indenfor 3-4 hverdage. Pafar relevante oplysninger: om alarmgreenser er sendret, borger
far hjeelp og foretager malinger som aftalt, om der er udfordringer i brugen af TeleKit.

o Tilfgj hospitalet som behandlerteam bade i borgers Forlgb og Plan.

e Kuvitter for malinger og svar indsendt af borger i perioden far hospitalets behandlerteam tilfgjes.

Hospitalet overdrager monitoreringsansvaret til kommunen
Hospitalet vurderer lgbende og min. hver 6. maned, om patient kan overga til kommunal monitorering.

Handling, nar hospitalet overdrager monitoreringsansvaret

Hospitalet skal gare falgende:

e Kontakt kommunen om overdragelse. Pafer relevante oplysninger ud fra "Informationer ved overgange”.
Sikre der er svar fra kommunen om, hvornar ansvar kan overdrages.

Tilfgj kommunens behandlerteam bade i borgers Forlgb og Plan pa den aftalte dag.

Kvitter for malinger og svar indsendt af patient i perioden fgr kommunens behandlerteam tilfgjes.

Informer almen praksis om, at ansvaret er overdraget. Heri indgar evt. tiltag og andringer samt hvis der
er justeret pa alarmgraenser og arsagen hertil.

Kommunen skal ggre fglgende:
e Informer borger om, at kommunen overtager monitorering og giv kontaktoplysninger, tIf.nr. og evt.
treeffetid — ogsa gerne via beskedfunktion i Telma.
e Obs. nar hospitalet har tilfgjet kommunen som behandlerteam bade i borgers Forlgb og Plan:
a) Vurder og aftal med borger om malinger skal udfgres en eller to gange ugentligt og pa hvilke dage.
Tilret dette pa aktivitetens frekvens under Forlgb og Planer.
b) Fjern hospitalets behandlerteam bade i borgers Forlgb og Plan
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