TeleCare Nord
Hospitalet henviser og har ansvaret for opfalgning pa data

Hospitalet kan henvise nye patienter i forbindelse med indlaeggelse eller et ambulant besgg. Ud fra en faglig
vurdering vurderer hospitalet, om hospitalet eller kommunen har ansvaret for opfalgning pa data.

Patienter, hvor hospitalet har vurderet, at opfglgning pa data kan ske i kommunen, handteres i kommunalt
regi pa lige fod med patienter henvist fra praktiserende lzeger.

OA star for Overdraget Ansvar. Nar hospitalet har monitoreringsansvaret, skal der ogsa veere en kommunal
OA-patientgruppe s& kommunen kan fremsgge borgeren. OA-gruppen har aldrig monitoreringsopgaven.

For at undga uklarheder om hvem, der har monitoreringsopgaven ved en borger, geelder fglgende:

e Borger monitoreres i kommunalt regi: Skal kun veere i kommunal patientgruppe — ikke i en OA-gruppe

e Borger monitoreres i hospitalsregi: Skal vaere bade i hospitalets patientgruppe og kommunal OA-gruppe

Formal
o At sikre ansvar for opfglgning er placeret ved hospitalet og kommunen kan se/fremsgge borgerens data
e At sikre information ved opstart kommunikeres som aftalt.

Aktar
Kommune og hospital.

Handling, nar hospitalet henviser og har ansvaret for opfglgning pa data

Hospitalet skal gore felgende, ved henvisning af patient:

e Sende elektronisk henvisning (instruks for hospitaler) til kommunen. Noter heri at hospitalet falger op pa
patientens data.

e Orienter praktiserende laege om patienten er inkluderet og hospitalet har ansvaret for opfglgning pa data.

Kommunen skal gore felgende, nar henvisning er modtaget fra hospitalet:
o Bestille TeleKit og aftale opleering med borgeren. Opret borger i OpenTeleHealth (OTH). Opret note
(normal med pamindelse efterfalgende dag) med dato for hvornar borger modtager TeleKit og opleering,
sa hospitalet er informeret herom. Hvis det tager mere end 15 hverdage inden opstart paferes dette i
noten, eller i en efterfglgende note, samt arsagen hertil.
e Sgrge for at borgeren tildeles bade hospitalets patientgruppe og kommunal OA-gruppe i OTH:
1) Vigtigt: Hold "Ctrl” ned inden der klikkes pa patientgrupper.
2) Tildel borgeren den patientgruppe, hvor der efter navnet pa kommunen star OA.
3) Hovis borgeren har flere kommunale patientgrupper, tildeles disse tilsvarende som OA.
4) Vigtigt: Kontakt TCN support via formular "Tildele borger hospitalets patientgruppe” mhp at tildele
hospitalets patientgruppe. Dette da kommunen kun har adgang til egen kommunes patientgrupper.
5) Tijek efterfglgende (via "Stamdata” eller "Find patient”) at borgeren har bade hospitalets og
kommunens OA-patientgruppe.
e Oplaere borgeren. Opret bagefter note i OTH med oplysninger relevante for hospitalets opfglgning.

Hospitalet skal gore felgende, nar kommunen har oplzert patient:

o Overfgre journalpligtige oplysninger fra noten til elektroniske patientjournal, hvorefter noten kan slettes.

o Kontakte patienten og informerer om, at malinger modtages og hospitalet falger op pa data.

e Give patienten kontaktoplysninger, telefonnr. og evt. treeffetid. Gerne ogsa som besked pa tablet (via
OTH), hvis patienten anvender denne funktion.

o Vurder efter 14 dage hvor hyppigt og pa hvilke dage patienten skal udfare malinger, orienter patienten
herom og rediger monitoreringsplanen i OTH.

e Justerer alarmgraenser ved behov og i samrad med laege.

¢ Kontakt ved behov kommunen via korrespondancemeddelelse, hvis der er informationer eller andet, der
ngdvendigger kommunikation.

e Veer obs. pa svar fra kommunen pa korrespondancemeddelelse indenfor 3-4 hverdage.

e Vurder Iabende og min. hver 6. maned om patienten er stabil nok til at overga til kommunal opfglgning.

Version 4 15. juli 2022 Side 1| 1



	Hospitalet henviser og har ansvaret for opfølgning på data
	Formål
	Aktør
	Handling, når hospitalet henviser og har ansvaret for opfølgning på data


