Diabetes TeleCare Nord
Opfalgning pa data i kommuner
Formal

e At sikre at borgers monitoreringsplan og kommunens opfalgning pa borgers data udfgres som aftalt.
e Attydeliggare opgaven rettet pa greenseveerdier, vurdering og evt. intervention.

Instruksen indeholder information om alle de malinger og spgrgeskemaer, som er inkluderet i
diabetesprojektet. Rebild og Morsg Kommune, som deltager i spor 2, kan se bort fra de mélinger og
spgrgeskemaer, som ikke er en del af dette spor.

Aktar
Sundhedsfagligt personale fra kommunen.

Kompetencer

Personale med sygeplejefaglige kompetencer. Der kan veere undtagelser, hvis falgende kompetencer er til
stede: Erfaring med diabetes, opleert i og forstaelse for telemedicin, erfaring med malinger og veerdier. Skal
kunne anvende viden om diabetes og kende symptomer pa forveerring.

Data

Data udlgser farvekoder i Open Tele Health (OTH) svarende til vigtighed. Fglgende data indgar i forlgbet:

e Spor 1-Hjgrring og Jammerbugt: Blodsukker, blodtryk, bevaegelse, spgrgeskema om trivsel og sgvn
samt supplerende spargsmal ift. symptomer pa hgijt blodsukker. Derudover kan borger have indsendt
billeder af sin mad samt udfyldt spgrgeskemaet om hverdagsbevaegelse og treening i OTH.

e Spor 2 —Rebild og Morsg: Blodsukker, spgrgeskema om trivsel og sgvn samt supplerende spgrgsmal
ift. symptomer pa hgijt blodsukker.

Farvekoder

Borgerne er listet pa Overblik i OTH i prioriteret reekkefglge ud fra farvekoder og vigtigheden heraf.
Farvekoderne har fglgende betydning:

Rad Alarm overskredet ved én eller flere veerdier

Gul En eller flere veerdier skal observeres

Bla Spagrgeskema er ikke besvaret til tiden

Grgn Ingen alarmer overskredne. Obs. kan ogsa vaere hvis der ikke er indsat en alarm

Raekkefalgen er ud fra farvekoder og afhaenger ikke af maengden af data, eller hvornar disse er fra. Det gar,
at der kan vaere fx en rad eller gul farvekode og "derunder” nyere grgnne data.

Sygeplejersken ser data

e Malinger foretages torsdag inden kl. 11. Tidspunktet aendres, hvis et andet tidspunkt passer bedre i
forhold til den enkelte borger

e Nar planlagte malinger udfares inden kl. 11, ses data samme dag, hvis dette er en hverdag — ellers
farstkommende hverdag

e Hvis malinger er planlagt til eftermiddag/aften, ses data farstkommende hverdag

e Ved ferie eller helligdage skal borger veere informeret, hvis data ikke ses pa aftalte opfglgningsdage.
Ved sammenfald af helligdag og opfalgningsdag felges op pa data pa farstkommende normale
opfalgningsdag.

Malehyppighed og kvaliteten af malingerne
Borger indsender data hver torsdag som beskrevet i maleplanen.
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e De farste 14 dage vurderes om malingerne er valide. Ligger malingerne jaevnt eller er den enkelte veerdi
meget springende. Ved springende veerdier uden kendt arsag, kontaktes borger med henblik pa at afklare
arsagen og ved behov optimere malemetoden.
e Efter de farste 14 dage, hvis kvaliteten af malinger vurderes til ikke at veere valide, tages der stilling til om
kvaliteten af malingerne kan gges, f.eks. ved at borger far hjeelp til malingerne af paragrende eller anden
person i hjemmet.

Hjgrring og Jammerbugt: Nar borger har indsendt blodtryksmalinger tre dage i treek, som anfgrt i méaleplan,
tilrettes monitoreringsplan sa spergeskemaet "Blodtryksmaling 3 dage i traek” aendres til "Ikke skemalagt”.

Graenseveerdier, foruddefinerede og handlinger rettet herpa
| tabeller ses graensevaerdier i det telemedicinske tilbud samt handlinger rettet herpa.

BLODSUKKERMALING

Greenseveerdier Rad = For lavt: £ 3 mmol/L

= Let for lav: 3,1 — 3,9 mmol/L

= Normalomrade: 4-10 mmol/L

= Let forhgijet: 10,1-14,9 mmol/L

Rad = Forhgjet: = 15 mmol/L

SYMPTOMER PA H@JT BLODSUKKER

Greenseveerdier Rad = Hvis der svares "Ja” eller "Ved ikke” til at have maerket symptomer pa hgijt blodsukker

= Hvis der svares "Negj” til at have meerket symptomer pa hgjt blodsukker

BLODTRYKSMALING

Greenseveerdier = Normalomrade: < 139/89

= Let forhgjet: 140/90 — 174/104

Rad = Forhgjet = 175/105
Note: Den rgde kategori svarer til grad 3 hypertension (sveer hypertension).

Graenseveerdier Rgd = For lav £ 45 slag i minuttet

for puls Rad = For hgj = 100 slag i minuttet

Vedr. blodtryksmaling: Der er tale om hjemmeblodtryksmaling. Blodtrykket skal males morgen og aften med
tre gentagelser i tre dage i treek. For at vurdere hvordan malingerne er i forhold til greenseveerdierne skal der
udregnes et gennemsnit for henholdsvis systolisk og diastolisk blodtryk. Dette gares ved, at alle systoliske
veerdier for dag 2 og 3 la&egges sammen og summen divideres med antal malinger (forventeligt 12), og
tilsvarende for de diastoliske veerdier. Det er disse to gennemsnit, der vurderes op imod de angivne
greenseveerdier.

MALING AF SKRIDT

Greenseveerdier Individuel greenseveerdi seettes ved ferste borgerdialog. Antal skridt over 0 giver en rgd farve som
pamindelse om at indstille denne individuelt.
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Der udregnes et gennemsnit for daglige antal skridt frem til den dag, hvor der er dialog med
sygeplejerske. Herefter saetter sygeplejerske en greenseveaerdi svarende til gennemsnitlig antal skridt
+ 2000. Herefter geelder fglgende greenseveerdier:

= mindre end "gennemsnit + 2000” skridt

= mere end "gennemsnit + 2000” skridt

MALING AF TRIVSEL

Graenseveerdier

= Score over 50. Borger ligger inden for gennemsnittet for resten af befolkningen.

WHOS5

= Score 36-50. Borger ligger lavere end gennemsnittet for resten af befolkningen. Resultatet
tyder pa, at borger nok ikke har det helt godt. Vaer opmaerksom p&, om der sker bedring eller
forveerring hos borger.

Rad = Score 0-35. Borger ligger veesentligt lavere end gennemsnittet for resten af befolkningen.
Resultatet tyder pd, at borger ikke er pa toppen, og der kan veere en reel risiko for, at borger lider af
depression eller langvarig stress.

Greenseveerdier

PRO-spgrgsmal

= Hvis der svares "Aldrig”, "Sjaeldent” eller "Af og til” p&, hvor ofte borgers diabetes fylder for
meget i hverdagen

= Hvis der svares "Ofte” pa, hvor ofte borgers diabetes fylder for meget i hverdagen

Rgd = Hvis der svares "Hele tiden” p&, hvor ofte borgers diabetes fylder for meget i hverdagen

Besvarelse af de enkelte spgrgsmal i WHO giver en talveerdi, som fremgar af nedenstaende.
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MALING AF S@VN

Graenseveerdier

PRO-spgrgsmal

= Hvis der svares "Meget god”, Forholdsvis god” eller "Hverken god eller darlig” pa spergsmal
omkring sgvnkvaliteten.

= Hvis der svares "Flere gange om aret” eller "Aldrig” pa spgrgsmalene om urolig sgvn, svaert
ved at falde i sgvn, vagner tidligt, vagner om natten

= Hvis der svares "Forholdsvis darlig” pa spgrgsmal omkring sgvnkvaliteten.

= Hvis der svares "Flere gange om ugen (2-4 gange om ugen)” eller "Flere gange om maneden”
pa spgrgsmalene om urolig sgvn, sveert ved at falde i sgvn, vagner tidligt, vagner om natten
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Rad = Hvis der svares "Meget darlig” pa spergsmal omkring sgvnkvaliteten.

Rad = Hvis der svares "Hver nat eller naesten hver nat (5 eller flere gange om ugen)” pa
spagrgsmalene om urolig sgvn, sveert ved at falde i sgvn, vagner tidligt, vagner om natten

Lagbende opgaver i hele perioden

De indkomne malinger og svar pa spgrgsmal indeholder farvekoderne gul og red samt gran, som indikerer
borgers tilstand og mulige interventioner.

Grgn farvekode

Ingen greenseveerdier er overskredet. Det vurderes Igbende, om veerdier er stabile eller beveeger sig i negativ
retning. Veer obs. pd, at hvis der ikke er indsat en alarm bliver en maling gren uanset, hvordan malingen er.

Gul farvekode

En/flere indkomne vaerdier for malinger eller svar pa spargeskemaer er uden for normalomradet, og skal
observeres. Sundhedsfagligt personale fra kommunen gar i dialog med borger med henblik pa at opna leering
og handlekompetence.

Desuden bgr fglgende overvejes:
e Vurder om der er nyere malinger i normalomradet eller borgers tilstand er ved at stabilisere sig.

e Opfordre borger til at gentage maling, hvis malingen vurderes mindre egnet.
e Dialog med borger med henblik pa vurdering af dennes tilstand.

Rad farvekode
En eller flere indkomne veerdier for malinger eller svar pa spgrgeskemaer er bade uden for normalomradet og
observationsomradet. Sundhedsfagligt personale fra kommunen gar i dialog med borger med henblik pa at
opna leering og handlekompetence. Derudover overvejes behov for en sundhedsfaglig intervention®. Her
geelder fglgende for de konkrete malinger:
e Blodsukker: Ved flere malinger over 15 mmol/L og symptomer pa hgijt blodsukker kontaktes almen
praksis
e Blodtryk: Ved gennemsnit af hjemmeblodtryk = 175/105 kontaktes almen praksis (se forrige afsnit
vedr. udregning af gennemsnit)
e Trivsel: Sygeplejerske vurderer, om der er behov for en sundhedsfaglig intervention. F.eks. i form af
sparring med almen praksis, eller ved at borger selv opsgger almen praksis.
e Sgvn: Sygeplejerske vurderer, om der er behov for en sundhedsfaglig intervention. F.eks. i form af
sparring med almen praksis, eller ved at borger selv opsgger almen praksis.

Vurder om borger selv kan kontakte almen praksis. Det er fgrstevalget, og der opfordres hertil.

Desuden bgr fglgende overvejes:
e Vurder om der er nyere malinger i normalomrédet eller borger tilstand er ved at stabilisere sig.

e Opfordre borger for at gentage maling, hvis malingen giver anledning til undren hos borger eller
sygeplejerske.
e Dialog med borger med henblik pa vurdering af dennes tilstand.

Bla farvekode
Der er malinger og/eller spargeskema, der ikke er besvaret som defineret i monitoreringsplanen:
e Tjek om monitoreringsplanen svarer til det, der er aftalt med borger.

o Tjek hvad borger ikke har besvaret til tiden. Hvis der er nyere besvarelse, fiernes bla farvekode.

e Tjek om der er en besked fra borger mhp arsag. Hvis dette er tilfeeldet, handles herpa.

e Huvis der ikke findes forklaring p& manglende data, kontaktes borger med henblik pa at fastleegge
arsagen og sikre en lgsning heraf.

1 Intervention: Handling der har til formal at eendre en tilstand eller hindre en igangveerende udvikling. Kilde:
Begrebsdatabase, Nationale Begrebsarbejde for Sundhedsvaesenet (NBS).
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Bla farvekode bgr veere en undtagelse. Husk at fierne bla farvekode, nar arsagen er afklaret, og der er ageret
herpa. Se ogsa afsnit herunder om manglende malinger.

Manglende malinger

Ved borger, der har sveert ved at huske, kan opfordres til, at lade tablet sta teendt med lyden skruet op, s&
pamindelseslyden kommer.

Veer opmaerksom pa om arsagen er, at borger ikke selv kan anvende maleudstyr og/eller indsende data. | s&
fald afklares muligheden for hjeelp hertil.

Ved borger, der konsekvent glemmer at indsende malinger og/eller besvare spgrgeskemaer eller af anden
grund har sveert ved at gennemfare projektet kontaktes projektleder mhp videre forlgb.

Kommunen orienterer almen praksis

Almen praksis orienteres under samtykke fra borger via korrespondancemeddelelse nar:
e Borger er opfordret til at g til leegen. Der orienteres om arsag og relevante observationer.

o Derigangseettes tiltag fx rygestop eller erneeringsintervention.

AEndringer i OTH og spgrgeskemaer

Der orienteres om aendringer i OTH og spgrgeskemaer via mail til sundhedsfagligt personale i kommunen.
Hvis aendringen pavirker opgaver og arbejdsgange, opdateres TeleCare Nord instrukser. Nar der abonneres
pa siden med instrukser pa www.telecarenord.dk modtages mail, nér der er nyt.

Opdateringer af den OTH-app, borger har pa tablet, sker via mobil styring (MDM) af tablet.
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