Diabetes TeleCare Nord

Instruktion af borger

Formal
Borger oplaeres i, ved egen hjaelp eller med hjeelp fra pargrende, at:
e Anvende udstyret til at male blodsukker og evt. blodtryk og bevaegelse.
Anvende OpenTeleHealth pa udleveret tablet eller egen tablet/smartphone.
e Kunne svare pa de spgrgsmal, der stilles via OTH app bl.a. i forhold til trivsel og sgvn.
At pabegynde en dialog med borger om betydningen af malinger og spgrgsmal s& borger kan:
e Opné viden om, hvorfor malingerne skal tages, og hvad de kan sige om dennes diabetes.
e Blive tryg ved at bruge udstyret, og fa en forstaelse for "mgnstre” i egne data.
e Opné forstaelse for sammenhaengen mellem malingernes veerdier, velbefindende og livsfarelse.

Aktar
Sundhedsfagligt personale fra kommunen.

Kompetencer

Instruktionen af borger lgses af personale med sygeplejefaglige kompetencer. Der kan veere undtagelser, hvis
falgende kompetencer er til stede: Erfaring med diabetes, opleert i og forstaelse for telemedicin, erfaring med
malinger og veerdier. Skal kunne anvende viden om diabetes og kende symptomer pa forveerring.

For besgget

Tjek far besgget hvor borger oplaeres om borger har modtaget sit TeleKit:
e Har Atea har sendt en e-mail med kvittering for levering.
¢ Ret henvendelse direkte til borger.

Besgget og varighed
e Tilstreeb at besgget afholdes indenfor 20 hverdage, fra henvisning er modtaget
e Instruktionen forventes at vare 45-60 minutter.
e Det kan foreslas, at borger har paragrende med ved instruktionen.

e Vurder under instruktionen evt. behov for ekstra hjeelp og statte fx fra pararende, eller et ekstra besgg
af sundhedsfagligt personale fra kommunen.

Instruktion og oplaering i brug af udstyr og udfarelse af malinger
Borger ggres opmaerksom pa at:
e Udstyr ma ikke placeres i et fugtigt rum
e Udstyr er personligt og gerne ma medbringes péa f.eks. besgg eller ferie, sa leenge det er i Danmark
e Tablet gerne ma medbringes ved konsultation i almen praksis (kan ogsa se malinger pa Sundhed.dk)

OTH Nord app patablet / smartphone —informer om:
e Adgangskoden skal skiftes og besta af mindst 8 cifre; tal og bogstaver fra a-z
e Vigtigt at falge instruktionen pa skeermen
e Ved tryk pa taster trykkes let med spidsen eller siden af fingeren. Ved kolde fingre kan det vaere
vanskeligt at aktivere tablet og medfglgende tabletpen kan da anvendes
e Nar tablet / smartphone er teendt, modtages automatisk nye OpenTeleHealth (OTH) opdateringer

Tablet fra TeleKit:
e Vis vejledning til tablet.
e Vis "teend og sluk” og hvordan batteriindikator ses.
o Obs. det kan tage tid at lade tablet op og den kan anvendes imens.

Blodsukker — opleering og instruktion:
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e Opleer borger i at male blodsukker ved at falge vejledning, som er pa www.telecarenord.dk
e Instruer borger i, at blodsukker skal males som anfgrt i maleplan fgrst mhp. blodsukkerprofil og
dernaest i forbindelse med maltid
e Vis borger hvordan data overfares til OTH. Understreg at blodsukkerapparatet gemmer og overfgrer
alle malinger. Det er derfor vigtigt, at apparatet ikke anvendes af andre end af borger
¢ Ved maltidsbaseret maling skal borger enten sende besked med billede af sin mad eller udfylde
dagbog. Vis hvordan begge dele fungerer:
o Tag et billede gerne af noget mad og indsend som besked i OTH
o Mad- og drikkedagbogen skal stgtte borgers hukommelse. Den skal ikke deles, men bruges
som afseet for dialog

Savn og trivsel:
e Vejled borger i at udfylde skemaet
e Spargeskemaet besvares som anfgrt i maleplan via OTH og bruges som afszet for dialog.

Evt. blodtryk — opleering og instruktion:

e Veer. obs. pd om manchet passer. Ved tvivl opmales borgers overarm mhp anden manchet

e Lad borger prave at fa manchetten til at sidde korrekt uden hjeelp fra sundhedsfagligt personale

e Vis at nar manchetten er indstillet, kan den traeekkes af og pa som et serme

e Sig det er bedst at placere manchetten pa en bar arm. Et oprullet a&erme kan stramme og give forkert
maling

¢ Ved oplaering males blodtryk pa begge arme. Hvis der er difference pa trykket afhaengig af, hvilken
arm der males pa, males fremover pa armen med det hgjeste blodtryk, hvis dette er muligt for borger

e Fgr maling skal borger veere rggfri i 30 minutter

e Borger skal hvile i en stol i 5 min. inden maling, og 2 min. mellem hver maling. Der er nedteelling i
OTH som sikrer dette. Det tager derfor ca. 12 minutter at gennemfare blodtryksmaling

¢ Blodtryk males som hjemmeblodtryksmaling (tre malinger morgen og aften, tre dage i treek). Maling
for morgen- og aftensmad.

Evt. beveegelse:
e Opleer borger i at bruge aktivetsuret ved at falge vejledning, som er pad www.telecarenord.dk
¢ Vis borger hvordan data overfgres til OTH. Understreg at aktivitetsuret maks. kan indeholde data for
syv dage, hvorefter data slettes
e Sig borger helst skal g4 med aktivitetsuret altid (p& naer om natten for at undgd/mindske irritation)
e Ved anden bevaegelse skal borger enten indsende spgrgeskema eller udfylde dagbog. Vis hvordan
begge dele fungerer:
o Abn spgrgeskemaet om "hverdagsbevaegelse og traening” i OTH, udfyld og indsend data
o | beveegelsesdagbog vaelger borger selv detaljeringsgrad f.eks. afkrydsning, angivelse af
konkrete aktiviteter og / eller varighed. Dagbog skal statte borgers hukommelse. Ikke deles
men bruges som afsaet for dialog

Borger afpraver selv maleapparaterne, evt. flere gange, og praver at tilga spgrgeskemaer i OTH:
e Vis hvor malinger ses i OTH.
e Instruer i at anvende beskedfunktionen til at sende og laese beskeder.
e Sig at der kan sendes en besked, hvis der er ting borger gerne vil uddybe i sine svar eller indsendte
oplysninger.

Information om hvornar og hvor ofte udstyr anvendes
Borgers maleplan udleveres og gennemgas. Den viser, hvad der males og pa hvilke dage.
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Borger oplyses om, at data skal indsendes om torsdagen i tidsrummet fra kl. 5 til kl. 11. Borger informeres om,
at skema bliver fremhaevet, den dag det skal udfares og tablet/smartphone afgiver en pamindelseslyd, og der

kommer en notifikation, hvis den er teendt. Borger skal logge ind i OTH appen og veelge menupunktet
"Gennemfer maling”, for at se hvilket spgrgeskema, der er fremhaevet.

Oplys borger om, at ugen fer maleplan starter, er en "opleeringsuge”, hvor borger ma indsende malinger mm
efter behov mhp at laere at bruge udstyret.

Information om hvad malinger og spgrgsmal betyder
Der vurderes, hvor meget betydningen af malingerne og spgrgsmalene skal bergres i denne instruktion. Der
falges op herpa i efterfalgende dialog med borger.

Borgers kontakt til monitoreringsansvarlig
| pjecen, der ligger i telekittet, angives kontaktoplysninger til sygeplejerske, der kan anvendes ved behov.
e Aftale evt. med borger om den mundtlige kontakt primeert er via telefon eller video (hvis kommunen
anvender video).

Obs. Det skal preeciseres for borger, at ved akut behov for hjeelp eller forveerring i sygdom benyttes
saedvanlig kontakt til sygeplejersken / hjemmeplejen eller egen leege / vagtleege / 112. Diabetes Hotline kan
ogsa anvendes til henvendelser, som ikke kan vente til naeste dag — telefonnr. dertil ses pa
www.telecarenord.dk.

Information til borger om support
e Borger kan kontakte TCN-support, hvis udstyr ikke fungerer efter hensigten, eller er gaet i stykker.
e Vis borger at telefonnr. til TCN-support er pasat bagsiden af tablet og ses pa www.telecarenord.dk.

Information til borger rettet pa kommunens opfalgning
Borger informeres mundtligt og evt. skriftligt fx via beskedfunktion i OTH om:
e At data ses om torsdagen af sundhedsfagligt personale
e At der er telefonisk opfglgning pa& data hver anden uge i de ferste seks uger. Derefter efter behov.
e Skift i maleplanen.
e At kommunen ser og kontakter borger, hvis der ikke kommer malinger ind.
e Hvis data ikke ses péa en aftalt opfalgningsdag, f.eks. pa grund af helligdage
¢ At almen praksis modtager besked fra kommunen om, at borger er opstartet

Inden afslutning af instruktionen aftales tid for naeste samtale / dialog. Pargrende inddrages i samrad med
borger, hvis det findes relevant.

Samtykke og forskning

Borger skal give skriftligt samtykke til dataudveksling mellem samarbejdspartnere, og til deltagelse i
forskningsprojektet. Derudover skal borger udfylde spgrgeskemaer i relation til forskningsprojektet, som en
del af opstarten. Det tager cirka 15 minutter at besvare spgrgeskemaerne.

Information til samarbejdspartnere om opstart
Kommunen orienterer almen praksis om opstart i det telemedicinske forlgb via korrespondancemeddelelse.
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