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Samarbejdsaftale vedr.

Ledsagelse i forbindelse med indlaeggelse og praktisk hjaelp

Arbejdsgruppens sammensatning
Den reviderede aftale er udarbejdet som en sekretariatsopgave, og der har ikke veeret
nedsat en egentlig arbejdsgruppe til at foresta opdateringen. Det har dog veeret sikret at
sekretariatet Igbende har inddraget sit bagland i form af kommuner og hospitaler i form
af blandt andet en skrift hgring.
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Region Nordjylland og kommunerne i Region Nordjylland har indgaet naervaerende aftale om
ledsagelse i forbindelse med indlaeggelse og praktisk hjaelp i forbindelse med
hospitalsbehandling. Aftalen er et bilag til sundhedsaftalerne for perioden 2019-2023,
herunder samarbejdsaftalen om indlaeggelse og udskrivning.

Malgruppen er bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og voksne med
betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Ydelserne kan vaere relevant for
borgere med eksempelvis lav udviklingsalder/udviklingshamning, manglende
kommunikationsevner, psykotisk tilstand, angsttilstand, udadreagerende adfzerd,
selvskadende adfeerd eller demenssygdom. Der kan ligeledes vaere behov for, at der er
personale til stede, med saerlige kompetencer — ofte paedagogiske - for at behandlingen kan
finde sted.

Det er dog altid borgerens funktion og adfzerd der er afggrende for om borgeren har behov for
ledsagelse eller praktisk hjeelp. Samarbejdsaftalen omfatter alle borgere uanset alder, som har
et funktionsniveau/en adfeerd, som placerer dem i malgruppen, og som kommunen er i kontakt
med, og hvor det ikke har vaeret muligt at fa paregrende til at fglge borgeren til hospitalet.
Kommunen er ansvarlig for at afklare om der er pargrende, som kan ledsage borgeren i stedet
for en kommunalt ansat. Barn ber altid felges ved indlaeggelse eller ambulant besag pa
hospitalet — normalt af foreeldre eller andre voksne, som drager omsorg for barnet. Se
naermere i aftalens bilag

Samarbejdsaftalen regulerer alene den ledsagelse og praktiske hjeelp, der finder sted for
borgere med folkeregisteradresse i Region Nordjylland, og som behandles pa Aalborg
Universitetshospital, Regionshospital Nordjylland eller Psykiatrien.

For borgere pa bernetilbud, botilbud og private dggntilbud kan borgerens handlekommune og
botilbuddet indga en skriftlig aftale om, at botilbuddet kan indga aftale med hospitalet i stedet for
handlekommunen. Dermed kan ’kommunen” i de fglgende afsnit ogsa forstas som "botilbuddet”,
hvis der er indgaet aftale mellem handlekommune og botilbud om dette. Det er dog
handlekommunens ansvar at vurdere, hvorvidt borgeren har behov for ledsagelse eller om
anmodningen om praktisk hjeelp imgdekommes.

Aftalen skal sikre, at borgere i malgruppen far den ngdvendige praktiske hjalp og
ledsagelse i forbindelse med behandling/indlzeggelse pa hospitalet samt sikre klarhed
omkring arbejdsdeling mellem region og kommunerne.

Samarbejdsaftalen gaelder alene i de tilfeelde, hvor der ikke er nogen pargrende, som kan
hjeelpe borgeren.

Praktisk hjeelp i forbindelse med indlaeggelse og ambulant behandling

De ydelser, der erindeholdt i begrebet "praktisk hjzelp" i denne samarbejdsaftale, svarer til de
ydelser, som daekkes af Servicelovens begreb "personlig hjeelp"”, dvs. hjeelp til personlig
hygiejne og paklaedning, hjeelp til toiletbes@g samt hjzelp til at spise og drikke. Praktisk hjaelp
omfatter ogsa de tilfeelde, hvor borgeren har behov for ledsager, som borgeren kender i
forbindelse med f.eks. kommunikation, tryghed eller, hvis ledsageren besidder szerlige
paedagogiske kompetencer, som vurderes at veaere en sundhedsfaglig forudsaetning for, at



behandlingen kan gennemfares. Dette omfatter f.eks. borgere som kan vaere udadreagerende,
uden en kendt person til stede, eller som ikke har kommunikationsmuligheder, som
eksempelvis dgvstumme borgere. Dette omfatter ikke borgere, som gnsker praktisk hjzelp,
hvis denne ikke er sundhedsfaglig ngdvendig for at kunne gennemfare behandlingen.

Ledsagelse i forbindelse med indleeggelse og ambulant behandling

Begrebet ledsagelse i forbindelse med indlzeggelse og ambulant behandling omfatter hjaelp og
stotte under transport til hospitalet, herunder hjeelp til at finde det rigtige undersagelseslokale,
de rette papirer samt andre enkle praktiske opgaver. Hvis en ledsager opholder sig pa hospitalet
under borgerens forleb, men ikke varetager opgaver, som falder under "praktisk hjeelp”, er der
ogsa tale om ledsagelse.

Paragrende

Af hensyn til borgeren tilstraebes det, at borgerens pargrende hjselper borgeren i starst mulig
grad. Dette skal ske gennem en forudgaende forventningsafstemning, hvor det afklares om, og i
hvilket omfang, de pargrende kan/vil hjeelpe borgeren.

Der kan ikke ske seerskilt honorering til paregrende i de tilfeelde, hvor der udferes regionale
opgaver som eksempelvis at hjeelpe en borger pa toilettet.

Nar en borger er i forlgb pa hospitalet, er det hospitalet, der har forsyningsforpligtigelsen,
herunder sikrer den ngdvendige pleje af borgeren. Det er derfor altid hospitalet, der vurderer,
om der af sundhedsfaglige grunde er behov for ekstra personale under en borgers
behandling/indleeggelse pa hospitalet. Hvis personalet vurderer, at personalet fra kommunen
ber felge borgeren, kan hospitalet anmode kommunen herom, Dette forudsaetter dog, at
kommunen har det ngdvendige personale til radighed. Hospitalet kan ikke stille krav til
kommunen om, at personalet falger beboeren under indlazeggelsen. Dette gaelder uanset om
hospitalet betaler herfor eller ej. Dette gaelder bade akutte og planlagte forlgb. Det bar
tilstreebes at der indgas konkret aftale mellem hospitalet og kommune, sa vidt muligt forud for
behandling/indleeggelse.

Hospitalet skal afholde udgifterne til den gnskede praktiske hjzelp leveret af kommunen
herunder patientens saedvanlige pleje samt medicin givning. Under indlaeggelsen har hospitalet
det samlede behandlingsansvar, men nar det er mest hensigtsmaessigt kan hospitalet overlade
den almindelige omsorg til foreeldre eller ledsagende personale.

Hvis en kommune vurderer, at en patient har behov for praktisk hjeelp i forbindelse med et
forlgb pa hospitalet, skal kommunen hurtigst muligt give regionen besked om dette. Beskeden
skal indeholde en skriftlig begrundelse for kommunens vurdering. Det er dog, jf. ovenfor, alene
hospitalet, der vurderer om der skal rekvireres praktisk hjeelp.

Vurdering af borgerens behov for praktisk hjaelp og ledsagelse i forbindelse med indlaeggelse
skal ske sa tidligt som muligt, og kommunen skal medyvirke til en god overgang, jf.
Samarbejdsaftalen. Det skal papeges, at det er begge parters ansvar at sikre en god dialog
omkring borgerens forlgb. En forudsaetning herfor er blandt andet, at kommunen/borgerens
personlige hjeelpere informerer hospitalet om borgerens aktuelle tilstand og @vrige relevante forhold, som har
betydning for pleje af borgeren.



Hvis der grundet borgerens alder og/eller helbredstilstand er behov for ledsagelse pa hospitalet
varetages dette af kommunen. Det er saledes altid kommunen, der vurderer, om en borger har
behov for ledsagelse.

| forbindelse med ledsagelse afholder hospitalet udgiften til befordring af patienten til hospitalet,
safremt patienten opfylder betingelserne herfor - jf. de generelle befordringsregler i
bekendtgarelse nr. 816 af 18/06/2018. Ligeledes afholder hospitalet udgiften til eventuel
befordring af ledsager. Hospitalet afholder udgifter vedr. evt. overnatning for ledsager. Dette
afregnes seerskilt, jf. de generelle patientbefordringsregler i bekendtggrelse nr 816 af
18/06/2018.

Kommunikation og samarbejde i forbindelse med borgere, der har brug for ledsagelse i
forbindelse med indlaeggelse og/eller praktisk hjeelp ved akutte forlgb.

Hvis der er brug for ledsagelse i forbindelse med indleeggelse eller ambulant besag:

Kommunen kontakter sa vidt muligt akutmodtagelsen telefonisk for at aftale ankomsttidspunkt.
Dette for at gare ventetiden for bade borgeren og det ledsagende personale kortest mulig.
Under denne samtale redeggr kommunen for sin vurdering af behov for ledsagelse i forbindelse
med forlebet. Kommunen afgaer, om plejepersonalet ledsager borgeren pa hospitalet.

Ledsageren skal ved ankomst til hospitalet gare opmaerksom pa, at han/hun er ledsager. Her
vurderes behovet for ledsagerens videre deltagelse i forlgbet. Den endelige beslutning om
eventuel videre ledsagelse treeffes af kommunen, jf. ovenfor.

Hvis der er brug for praktisk hjeelp i forbindelse med indlaeggelse eller ambulant besgg:

Det er den ledende oversygeplejerske (Aalborg Universitetshospital og Regionshospital
Nordjylland) eller ambulante leder eller ifm. indlaeggelse den ledende sygeplejerske
(Psykiatrien), der skal tage stilling til, om der skal indgas kontrakt med kommunen om mod
betaling at levere praktisk hjeelp. Det er dog altid hospitalet, der traeffer den endelige beslutning
om at rekvirere praktisk hjeelp, og det er saledes ikke det kommunale personale, der skal tage
initiativ til at lave en aftale.

Kontraktskabelon i denne aftale benyttes. En indgaet kontrakt om levering af praktisk hjeelp
dokumenteres i borgerens sag. Begge parter fglger lsbende op pa den indgaede kontrakt,
herunder, om det fortsat er relevant med praktisk hjaelp, og dermed en aftale.

Kommunikation og samarbejde i forbindelse med borgere, der har brug for ledsagelse i
forbindelse med indleeggelse og/eller praktisk hjselp i forbindelse med planlagte indleeggelser
og ambulante besgg.

Hvis der er brug for ledsagelse i forbindelse med indleeggelse eller ambulant besgg:
Det er kommunens ansvar at vurdere, hvorvidt borgeren har behov for ledsagelse i forbindelse



med planlagte forlgb.

Hvis der er brug for praktisk hjeelp i forbindelse med indlaeggelse eller ambulant besag:
Det er hospitalet, der har ansvaret for at vurdere, om der er behov for praktisk hjzelp i
forbindelse med planlagt besag til hospitalet.

Hvis kommunen forud for den planlagte ambulante kontakt vurderer, at praktisk hjzelp under
den ambulante kontakt kunne vaere relevant, skal kommunen indga dialog med den ledende
oversygeplejerske (Aalborg Universitetshospital og Regionshospital Nordjylland) eller
ambulante leder/ledende sygeplejerske (Psykiatrien) herom. Dialogen fgres sa vidt muligt
elektronisk, alternativt telefonisk, sa snart indkaldelsen til hospitalet er kendt.

Det er den ledende oversygeplejerske (Aalborg Universitetshospital og Regionshospital
Nordjylland) eller ambulante leder/ledende sygeplejerske (Psykiatrien), som kan indga
kontrakt med den enkelte kommune om, at den leverer praktisk hjeelp mod betaling.
Kontraktskabelon i denne aftale benyttes til at udarbejde en aftale og plan for forlgbet.

Det er saledes altid hospitalet, der treeffer den endelige beslutning om at rekvirere praktisk
hjeelp.

Det aftales lokalt, hvordan kontrakt sendes elektronisk mellem hospitalet og kommunen.

Regionen afregner med en fast takst pa 346 kr./time alt inklusiv (2022-niveau) ved kommunal
praktisk hjeelp i forbindelse med et forlgb pa hospital. Belsbet daekker alle arets dage og hele
dagnet. Taksten reguleres en gang arligt med Danske Regioners P/L regulering for len pa
sundhedsomradet.

Efter hvert forlgb, hvor der er indgaet aftale om praktisk hjzelp med hospitalet, opgeres det
faktiske timeforbrug. Belgbet skal inkludere den kommunale medarbejders transport, som
daekkes med en timepris. Der betales derfor ikke seerskilt befordringsgodtgarelse.

Fakturaen fremsendes elektronisk til det hospital, der har rekvireret den praktiske hjeelp.

| tilfeelde, hvor borgere har personlige hjeelpere efter Serviceloven (BPA) ordning, skal den
behandlende hospitalsafdeling vurdere, hvorvidt denne ordning bar opretholdes under
indleeggelsen. En forudsaetning for dette er at kommunen oplyser om, at borgeren har en BPA
ordning. Denne vurdering skal ske hurtigst muligt og ved akutte forlgb inden for 4 timer. Hvis
ordningen med personlige hjaelpere opretholdes under indlaeggelse, skal hospitalet afholde
udgiften hertil.

Dette ggres ved, at aftalen mellem borger og personlig hjeelper bibeholdes, og hospitalet
herefter betaler kommunen, jf. denne samarbejdsaftales generelle bestemmelser, dog afregnes
der med takst i henhold til den enkelte BPA-borgers bevilling.

| tilfeelde, hvor foraeldre er ansat som personlige hjeelpere for barn over 18 ar, skal hospitalet
tydeligt tilkendegive, hvornar foraeldretilstedeveaerelsen er i form af nedvendig
hjeelpertilstedevaerelse med dertil hgrende betaling, og hvornar den er almindelig, forventet
pargrendeomsorg.



Afklarede spgrgsmal i relation til aftalen sgges afklaret mellem den ledende oversygeplejerske
(Aalborg Universitetshospital og Regionshospital Nordjylland) eller ambulante
leder/oversygeplejersken (Psykiatrien), der rekvirerer den praktiske hjzlp og den konkrete
kommunale leder, eller ledelsesrepraesentant, uden opsaettende virkning. Dette ggres med
henblik pa at sikre borgeren et sammenhangende forlgb uden forstyrrelser.

Kan der lokalt ikke opnas enighed handteres de konkrete sager efterfglgende i den
klyngestyregruppe som hospitalet tilharer.



Aftale vedrorende betaling for praktisk hjeelp ved indlaeggelse/ ambulant besag

Aftalen er indgaet mellem:

(kommune) og

(region (hospital/afsnit)

@vrige bemaerkninger:

Borger/patientdata:

Navn:

Cpr.nr.:

Forlgb pabegyndt den pa

Underskrift:

(kommune)

(region)

Der skal foreligge en timeseddel for at der kan fremsendes en faktura.



Timeseddel

Ugedag

Dato

Tidsrum

Total

DKK

Bilag — saerligt vedrorende born

10



Bilag til samarbejdsaftale om ledsagelse ifm. indlaeggelse og praktisk hjeelp i forbindelse med
sagsbehandling. Bemeerk, at samarbejdsaftalen geelder i forhold til barn og unge anbragt pa institution, men
principperne i forhold til barn og unge i dette notat kan ogsa anvendes i forhold til barn i plejefamilier.

Generelt i forhold til alle bern og unge

Det forventes som udgangspunkt, at alle indlagte bagrn og unge har en kendt og tryg omsorgsperson
medindlagt. Det er oftest foreeldrene og i henhold til foraeldreansvarsloven skal foreeldre [..] drage omsorg for
barnet [.] og barnet har ret til omsorg og tryghed [...]. Det betyder i hospitalsregi, at ingen bgrn og unge bgr
veere overladt uden en kendt og tryg omsorgsperson.

Unge over 15 ar

Da unge over 15 ar har selvsteendig status og selvstaendigt kan give samtykke, kan der vaere seerlige
situationer, hvor en unge over 15 ar frabeder sig at have en foraelder eller anden tryg sundhedsperson
medindlagt. Afhaengig af den unges alder, udvikling, modenhed, livssituation og de aktuelle
omsteendigheder, bar det respekteres.

Ligeledes kan foreeldre til unge over 15 ar — igen afthaengig af den unges alder, udvikling, modenhed,
livssituation og de aktuelle omsteendigheder — veere til stede mere eller mindre. Foraeldrene har uanset den
unges ret til selvstaendigt at give samtykke foraeldreansvaret til den unge fylder 18 ar og skal fortsat som
udgangspunkt informeres om behandlingen og veere en meget vigtig part i samarbejdet og behandlingen.

Generelt om anbragte bern og unge

Bgrn og unge kan veere anbragt i en plejefamilie, et opholdssted eller pa en dggninstitution, jfr. servicelovens
§ 66. Anbragte bgrn og unge har samme ret til omsorg og stgtte som bgrn og unge, der bor hjemme.
Anbringelsesstedet kan overtage dele af foreeldreansvaret under anbringelsen. Anbringelsesstedet kan lave
aftale med barnets/den unges foreeldre eller anden kendt tryg person om at blive medindlagt sammen med
barnet/den unge. Veer opmeerksom pa, at udgangspunktet fortsat er, at foreeldremyndighedsindehaveren
skal give samtykke til behandlingen, medmindre den anbringende kommune har overtaget dette ansvar — det
ma unders@ges i den konkrete sag.

| forbindelse med barnet og den unges behov for at have en kendt og tryg omsorgsperson med er det uden
udgift for hospitalet. Det betyder samtidig, at hospitalet ikke kan have en forventning om, at
omsorgspersoner besidder saerlige kompetencer — f.eks. sundhedsfaglige.

Anbragte bgrn og unge med helt sarlige behov

Anbragte bgrn og unge kan have helt szrlige behov, som skal vaere opfyldt, far en bestemt sundhedsfaglig
behandling overhovedet kan gennemfgres. Det kan f.eks. veere i forbindelse med tolkning eller en seerlig
udadreagerende adfaerd.

Hvis barnet eller den unge har et sddant szerligt behov og er anbragt udenfor hjemmet, og hospitalet ikke
selv er i besiddelse af de n@gdvendige kompetencer, sa er det hospitalets ansvar — séledes som det ogsa
fremgar af samarbejdsaftalen om ledsagelse - at sikre tilstedevaerelsen af disse kompetencer f.eks. ved at
indga en aftale med anbringelsesstedet eller den anbringende kommune om levering af en ydelse.

| disse seerlige situationer er det en hospitalsudgift, og der skal pa forhand indgas aftale om hvilke
behandlings- og plejeopgaver, der skal varetages som led i opgaven.

Lovgrundlag:
Sundhedsloven
Serviceloven
Foreaeldreansvarsloven
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