Dokument oprettet d. 25. april 2024
Version 1.0

Vejledning i at fremsende forlgbsoplysninger til Kommunal PRO support

| nogle tilfaelde kan der blive brug for at fa flere informationer om det forlgb, som brugeren oplever
fejl pa. Naervaerende vejledning beskriver, hvordan brugeren kan downloade en last zip-fil, der skal
sendes ind til supporten.

Bemaerk: Zip-filen indeholder ikke personoplysninger.

1. Logind pa Kommunal PRO med dine brugeroplysninger
2. Nardu erlogget ind, skal du sege den borger frem, hvis forlgb, du oplever en fejl ved

Emma Booth

KPRO

UDTRAK landsdel
Nord

Kommunal ¥
VZLG CARE CARE TEAM =
PRO

TEAM OPGAVER

VEE [
I SPROG  LOG AF

Sag borger

Version 1.8.1

3. Narborgeren er sggt frem, trykkes pa det forlab, hvor fejlen opleves
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Titel Oprettet & Afsluttet Status
0 @ 15-08-2023 k. 08:59 Aktiv
Helbredsoplysninger (F9) 02-06-2023 kl. 14:57 03-08-2023 kl. 10:06 Afsluttet
Type 1-diabetes (DE10) 16-05-2023 k. 11:10 16-05-2023 kl. 11:10 Afsluttet
Type 1-diabetes med ketoacidose (DE101) 15-05-2023 kl. 13:45 02-06-2023 kl. 14:56 Afsluttet
Hijertesvigt (DI50) 12-05-2023 kl. 09:40 01-06-2023 kl. 12:10 Afsluttet
Kronisk iskamisk hjertesygdom (DI25) 11-05-2023 k. 16:54 01-06-2023 kl. 12:10 Afsluttet
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4. Klik nu pa forlgbsdetaljerne
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050302-8905 Opgaver

Beskrivelse

Opgaver
= Forventede 1 mélinger, men fandt 0 i perioden fra Mon Aug 28 01:40:36 GMT 2023 til Tue Sep 05 (

Tildelte planer . o ;
Forventede 1 mélinger, men fandt 0 i perioden fra Mon Aug 28 01:40:36 GMT 2023 til Tue Sep 05 (

Ubesvarede spargeskemaer . . .
A Maling til vurdering

B ed ke AE .
esvarede sporgeskemaer Miling til vurdering

Vis alle forlgb

https://: jder-med ndhed.dk/citizen/info Version 18.1

| bunden af skaermen skal du nu klikke pa "Debug”-knappen i nederste hgjre hjerne
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Link til borgerens "Mit Overblik".
https://borger-medware-kommunalpro.exttest.ehealth.sundhed.dk
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Start: 15-08-2023 kl. 08:59
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6. Nu bliver der overfert en zip-fil. Den vil efter ligge i mappen "overfarsler” med navnet
"Debug”

7. Filen sendes ind til supporten enten via mail eller via supportblanket pa hjemmesiden for
Kommunal PRO



