
1. Ændringsønsker 

oprettes via 

ændringsønskeblanket

2. Systemforvaltning 

visiterer 

ændringsønsker. Evt. 

uddybning

3. a Ændringsønsker 

sendes til FUT-S

5a. Større 

ændringsønsker 

behandles af 

forretningsstyre-

gruppen

5. Brugergruppen 

prioriterer til udvikling  

Kommune
System-

forvaltning
Brugergruppe Forretningstyre-

gruppe FUT-S

4. Leverandøren 

estimerer prioriterede 

ændringsønsker

6. Systemforvaltningen 

opretter 

ændringsønskerne  

hos leverandøren

3. Brugergruppen 

prioriterer 

ændringsønskerne

Leverandør

2.a. Ændringsønsker 

vedrørende nye 

spørgeskemaer sendes 

til KL

Kommunernes 

Landsforening (KL)

7. Leverandøren 

udarbejder 

løsningsbeskrivelser

8. Brugergruppen 

kvalificerer 

løsningsbeskrivelserne

9. Leverandøren 

igangsætter udvikling

10. 

Systemforvaltningen 

udarbejder  testcases 

11. Brugergruppen 

gennemfører test

12. 

Systemforvaltningen 

opsamler feedback på 

test

13. Release af 

ændringsønsker inkl. 

evt. rettelser

14. Nyhed om release på 

hjemmeside
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