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Behandling af oplysninger i forbindelse med vejled-
ning om patientrettigheder

Nar du kontakter Patientkontoret, vil vi som udgangspunkt behandle oplysninger om dig. Fordi vi
gor det, far du nedenstdende oplysninger. Oplysningerne skal hjeelpe dig til at forsta, hvilke oplys-
ninger der behandles, hvad der er formalet mm.

Region Nordjylland er dataansvarlig for de oplysninger, som vi behandler om dig.
Region Nordjyllands generelle kontaktoplysninger finder du

Kontaktoplysninger pa Region Nordjyllands databeskyttelsesradgiver
Hvis du har spergsmal til databeskyttelse i forbindelse med vores behandling af dine personoplys-
ninger, er du velkommen til at kontakte vores databeskyttelsesradgiver.

Kontaktoplysninger pa vores databeskyttelsesradgiver finder du

Formal og retsgrundlag for behandling af personoplysninger
e Patientkontoret i Region Nordjylland tilbyder patienter og parerende rad og vejledning i de-
res mgde med sundhedsvaesenet.

Patientvejlederne kan blandt andet hjaelpe med at:
e vejlede om patientrettigheder
e vejledeiforhold til bade primaer sektor og sekundaere sundhedsvaesen
e vejlede om, hvordan patienten "kommer videre" i sundhedsvaesenet
o afklare og udrede misforstdelser mellem patienten og sundhedsvaesenet
e skabe dialog mellem patienten og sundhedspersonalet
e vejlede om muligheder for at klage og s@ge erstatning
e udforme ogvideresende klage og patienterstatningsanmeldelse
e vejlede omindberetning af en utilsigtet haendelse (UTH)
e oplyse om maksimale ventetider ved livstruende sygdom
e vejlede og hjaelpe med at sege om aktindsigt i patientjournaler
e vejlede om muligheder for behandlingiind- og udland
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Retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger er:

e Sundhedsloven kap. 11

e Efter sundhedsloven § 51 skal regionerne oprette et eller flere patientkontorer, der har til
opgave at informere, vejlede og radgive patienter om patienters rettigheder, herunder reg-
lerne om adgang til behandling, frit og udvidet frit sygehusvalg m.v., ventetider m.v. og reg-
lerne om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet. Patientkontorerne har
desuden til opgave at informere, vejlede og radgive patienter fra EU-/E@S-lande, Feergerne
og Grgnland om adgang til behandling og rettigheder m.v.

Hvor stammer dine personoplysninger fra?
De personoplysninger, som Patientkontoret, Region Nordjylland behandler om dig, kommer fra:
e Digselvsom patient

Oplysninger kan, med dit samtykke, ogsa komme fra:
e Dine pargrende
e Hospitaler - egen region og andre regioner
e Kommuner
e Andre offentlige myndigheder (fx sundhedsdatastyrelsen)
e Privatpraktiserende sundhedspersoner (fx almen praktiserende laeger, speciallaeger og lig-
nende)
e Andre steder fra (fx plejehjem og bosteder)

Kategorier af personoplysninger
Hvis det har betydning for den vejledning, som du modtager, kan vi behandle fglgende kategorier af
personoplysninger om dig:
e Almindelige oplysninger, herunder navn, adresse, telefonnummer eller lignende
e Fortrolige oplysninger, herunder CPR-nummer og sociale forhold
e Folsomme oplysninger, herunder race eller etnisk oprindelse, religigs, eller politisk overbe-
visning, seksuelle forhold eller seksuel orientering, helbredsforhold (herunder ogsa geneti-
ske data).
e Oplysninger om strafdomme og lovovertraedelser

Modtagere og typer af modtagere
Hvis det er relevant for den vejledning, som du modtager, kan vi med dit samtykke videregive dine
personoplysninger til falgende modtagere:

o Offentlige hospitaler

e Privathospitaler

e Privatpraktiserende sundhedspersoner

e Kommuner

¢ Andre offentlige myndigheder

e Andre modtagere (fx pargrende og vaerger)

e Eksterne leverandgrer, herunder databehandlere, som fx IT-leverandarer, der behandler pa

vegne af Region Nordjylland
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Opbevaring af dine personoplysninger
| forbindelse med den vejledning, som du modtager, har vi faet oplysninger om dig. Der er forskel-
lige kriterier, som har betydning for, i hvor lang tid vi opbevarer disse oplysninger:
e Saleenge Patientkontoret, Region Nordjylland efter geeldende lovgivning er forpligtet til at
opbevare oplysningerne.
e Saleenge oplysningerne er ngdvendige af hensyn til formal, de er indsamlet til.
e Salaenge Patientkontoret, Region Nordjylland vurderer, at der er et sagligt hensyn til at op-
bevare oplysningerne.
e Salaenge oplysningerne er ngdvendige for at kunne dokumentere Patientkontoret, Region
Nordjyllands arbejde.

Overfgrsel til modtagere i tredjelande, herunder internationale organisationer
Nar vi behandler personoplysninger i forbindelse med vejledning om patientrettigheder, anvender
vi Microsoft Office til at sende mails og udarbejde dokumenter. | sjeeldne tilfeelde kan oplysninger
blive behandlet uden for EU/E@S, f.eks. hvis der er behov for teknisk support. Vi anvender kun leve-
randerer, der folger szerlige regler for sikkerhed og fortrolighed, og Region Nordjylland sikrer, at alle
overfarsler sker i overensstemmelse med GDPR. Det betyder, at dine oplysninger beskyttes pa
samme niveau, som hvis de blev behandlet inden for EU.

Dine rettigheder
Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af op-
lysninger om dig. Du kan lazese mere om disse rettigheder pa Region Nordjyllands hjemmeside:

Klage til Datatilsynet

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler
dine personoplysninger pa.

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa
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