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Dokumentoverblik
Indhold: Anvendelsesomrade: Sociale tiloud i
Regionale retningslinjer for at tilbuddet forebygger fysi- Specialsektoren i Region Nordjylland
ske, psykiske og seksuelle overgreb baseret pa dansk efter 88 66, 107 og 108 i serviceloven
kvalitetsmodel samt 8§ 104 og 110.
Malgruppe: Alle medarbejdere pa regionens sociale til- Sidst revideret:
bud, der indgér i arbejdet med borgeren. Maj 2020

Retningslinjer for:

e Hvordan tilbuddet med udgangspunkt i malgruppen arbejder med at forebygge konfliktop-
trappende adfaerd og overgreb

e Hvordan det sikres, at medarbejderne og borgere udviser respektfuld adfeerd over for hin-
anden

e Hvordan tilbuddet arbejder med risikovurdering, herunder inddragelse af viden fra interne
og eksterne samarbejdspartnere

e Hvordan tilbuddet fglger op pa& overgreb og voldsomme haendelser

e Hvordan tilbuddet gennemfarer analyser og sikrer leering af de passerede haendelser

Side 3 af 14



1 Indledning

| Specialsektoren arbejder vi med kvalitetsmodellens standard om overgreb. Overgreb er et faelles an-
svar, som geelder alle niveauer fra den enkelte medarbejder til den gverste ledelse. Forebyggelse af
overgreb er et prioriteret emne, hvis formal er at medvirke til at skabe et trygt og sikkert tilbud til bor-
gere samt en aben, attraktiv og tillidsfuld arbejdsplads, hvor medarbejdere og ledere trives.

| Specialsektorens hviler forebyggelse af overgreb pa Low Arousal som den fzelles tilgang. Det bety-
der, at de erfaringer og den viden, som det enkelte tilboud har opbygget i forhold til Low Arousal skal

indarbejdes i tilbuddets lokale retningslinje. Tilgangen er dermed det feelles afseet i arbejdet mod det
overordnede formal, som er: ’I...Jat medvirke til, at hvert enkelt menneske, der benytter vores tilbud,
far de bedst mulige vilkar for at mestre sin egen tilveerelse”.

| Specialsektoren tror vi pa det positive menneskesyn, nar vi forebygger overgreb. Vi tror pa, at alle
borgere og medarbejdere gar det bedste, de formar. Alle mennesker rummer en positiv kerne og et
potentiale, der kan vaekkes og udvikles med den rette form for stgtte. Inden for den forstdelsesramme
skal den professionelle medarbejder se pa sig selv og sin egen rolle. Medarbejderen skal tage ansvar
for at pavirke vilkarene med sigte pa borgerens mestring af egen tilvaerelse.

| Specialsektorens rammebeskrivelse?! for grundkurser i konflikthandtering og voldsforebyggelse slas
det fast at:

e Low Arousal udger den fzelles tilgang til konflikthandtering og forebyggelse af overgreb

o Risikovurderinger1 skal indga som et centralt begreb i de lokalt forankrede grundkurser

e Malgruppekendskab skal indga som et centralt element i de lokalt forankrede grundkurser

¢ Inden deltagelse pa de lokalforankrede grundkurser, skal der veere opnaet et grundlaeggende
kendskab til selvbestemmelse og magt

Formal

Formaélet med standarden er at forebygge fysiske, psykiske og seksuelle overgreb. Arbejdsrelaterede
overgreb mod medarbejdere kan forekomme bade i og uden for medarbejdernes arbejdstid, og derfor
har vi et bredt fokus pa forebyggelse. Hvis det haender at overgreb alligevel finder sted, har vi klare
strategier for handtering. Arbejdet med standarden bidrager desuden til systematisk opfglgning, hvor
vi gennem analyse, siden laering og formidling bliver klogere i forhold til at forebygge overgreb pa ny.

| Specialsektoren arbejder vi ud fra fglgende definition:

Overgreb er handlinger eller adfeerd, som kommer til udtryk via fysisk eller psykisk vold og kraenkel-
ser, trusler om vold og seksuelle kreenkelser. Det forstas som overgreb uanset om handlingen eller
adfeerden er bevidst eller ubevidst.

Standarden bergrer 4 aktgrniveauer:
e Borger begéar overgreb mod borger i tilbuddet
e Borger begar overgreb mod borger/laver haervaerk f.eks. i det omgivende samfund
e Borger begér overgreb mod medarbejder

1 Overordnet rammebeskrivelse for lokale grundkurser i konflikthandtering og forebyggelse af overgreb i Specialsektoren Link
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https://personalenet.rn.dk/AndreIntranet/specialsektoren/Retningslinjerogprocedurer/Diverse%20retningslinjer/Rammebeskrivelse%20for%20grundkurser%20i%20konflikth%C3%A5ndtering%20og%20forebyggelse%20af%20overgreb.pdf

Medarbejder begar overgreb mod borger @

Dokumentet indeholder

Dette dokument indeholder regionale retningslinjer for kvalitetsmodellens standard for forebyggelse af
overgreb. Retningslinjerne er geeldende for tilbud i Specialsektoren efter servicelovens 88 66,107 og
108. | overensstemmelse med standardens krav redeggar retningslinjerne for:

Hvordan tilbuddet med udgangspunkt i malgruppen arbejder med at forebygge konfliktoptrap-
pende adfeerd og overgreb

Hvordan det sikres, at medarbejderne og borgere udviser respektfuld adfeerd over for hinan-
den

Hvordan tilbuddet arbejder med risikovurdering, herunder inddragelse af viden fra interne og
eksterne samarbejdspartnere

Hvordan tilbuddet falger op pa overgreb og voldsomme haendelser

Hvordan tilbuddet gennemfgrer analyser og sikrer laering af de passerede haendelser

Fremgangsmade
Det enkelte tilbuds opgave er at udarbejde en lokal retningslinje, som beskriver arbejdet med forebyg-
gelse af overgreb pa baggrund af den regionale retningslinje.

Den lokale retningslinje beskriver:

Formalet med arbejdet

Hvordan arbejdet udfares

Hvem der er ansvarlige for arbejdets udfarelse
Hvor og hvornar arbejdet finder sted
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2 Retningslinjer

Retningslinjer for, hvordan tilbuddet med udgangspunkt i mal-
gruppen arbejder med at forebygge konfliktoptrappende adfaerd
0og overgreb

Tilbuddet skal beskrive det overordnede organisatoriske set-up i arbejdet med at forebygge konflikt-
optrappende adfeerd og overgreb.

Viden og introduktion til tilgange, procedurer og retningslinjer
Tilbuddet beskriver sin strategiske tilgang til, hvordan:

e Relevante medarbejdere far viden om og instrueres til at anvende Low Arousal, procedurer
og retningslinjer i forhold til at forebygge overgreb og arbejdsrelaterede overgreb i og uden for
medarbejdernes arbejdstid.

¢ Relevante medarbejdere bliver opdateret pa sendringer i procedurer og retningslinjer med det
formal at handle anderledes i praksis.

Uddannelse
e Alle relevante medarbejdere skal uddannes i voldsforebyggelse og konflikthandtering.
¢ Tilbuddet beskriver, hvordan viden om forebyggelse af overgreb (voldsforebyggelse) vedlige-
holdes, sa tilbuddet er opdateret pa den nyeste viden. Tilouddet skal redeggre for valget af
en specifik uddannelse.
e Tilbuddet beskriver, hvordan ledere kleedes pé til at kunne debriefe medarbejdere i de situati-
oner, hvor overgreb er sket. Tilbuddet skal redeggare for valget af en specifik uddannelse.

Overfaldsalarm
Tilbuddet beskriver procedure for alarmsystemet, herunder hvordan:
e Relevante medarbejdere far viden om alarmsystemet
e Relevante medarbejdere far viden om eventuelle eendringer i alarmsystemet
e Alarmen afprgves og kontrolleres
e Tilbuddet systematisk handterer en situation, hvis alarmen aktiveres.

Nyansatte og vikarer
Tilbuddet beskriver sin strategiske tilgang til, hvordan:

e Nyansatte og vikarer far viden om og instrueres til at anvende Low Arousal, procedurer og
retningslinjer i forhold til at forebygge overgreb, herunder arbejdsrelaterede overgreb i og
uden for medarbejdernes arbejdstid.

e Nyansatte og vikarer bliver opdateret pa aendringer i procedurer og retningslinjer med det for-
mal at handle anderledes i praksis.

e Tilbuddet oplyser om arbejdets karakter ved rekruttering af nye medarbejdere.
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Arbejdsrelaterede overgreb uden for medarbejdernes arbejdstid @
Tilbuddet beskriver retningslinjer for, hvordan de forebygger risikoen for arbejdsrelaterede overgreb
uden for arbejdstiden. Retningslinjen kan indeholde elementer som:

e Videregivelse af telefonnumre og e-mail til borgere og pargrende

e Videregivelse af medarbejders fuld navn

e Kontakt til borgere og pargrende via sociale medier

e Konkret adfeerd i forhold til at nedtrappe en konfliktfyldt situation.

Tilretteleeggelse af arbejdet

Tilbuddet beskriver procedure for, hvordan risikoen for overgreb indtaenkes i forbindelse med at tilret-
teleegge arbejdet, f.eks. i forhold til overlap eller hvor personalegruppen er reduceret. Tilrettelaeggelse
af arbejdet indebaerer ogsa at forebygge risikoen for arbejdsrelaterede overgreb uden for medarbej-
dernes arbejdstid.

Indretning og pakleedning
e Tilbuddet beskriver procedure for, hvordan risikoen for overgreb forebygges ved indretning af
arbejdspladsen, f.eks. i forhold til fysiske rammer og skaerming.
e Tilbuddet beskriver retningslinjer for beklaedning med baggrund i en risikovurdering
o Tilbuddet beskriver procedure for, hvordan knive og andre skarpe genstande opbevares med
baggrund i en risikovurdering

Retningslinjer for, hvordan det sikres, at medarbejderne og bor-
gere udviser respektfuld adfeerd overfor hinanden

Arbejdet med vaerdier kan ikke seettes pa en formel og betydningen af 'respektfuld adfeerd’ kan ikke
overseettes til bestemte handlinger. Det vigtige er derfor at reflektere over, hvordan respektfuld ad-
feerd kommer til udtryk i praksis og i forhold til den enkelte borger.

Refleksion

Det positive menneskesyn og de regionale ITOP-veerdier? bar lgbende seettes i fokus pa tilbuddene
og dermed danne grundlag for en respektfuld adfeerd. Tilbuddet har Igbende opmaerksomhed pa vaer-
dierne i praksis, herunder respektfuld adfeerd mellem borgere og medarbejdere. Det betyder at:

e Tilbuddet sikrer, at relevante medarbejdere far mulighed for at reflektere over betydningen af
en respektfuld adfaerd i forhold til dagligdagens praksis. Tilbuddet beskriver, hvordan det prio-
riteres.

e Tilbuddet tilretteleegger indsatsen i forhold til den enkelte borger, sé relevante medarbejdere
imgdekommer borgerens gnsker og udviser en respektfuld adfeerd. Tilbuddet beskriver, hvor-
dan tilbuddet tager hensyn til borgeren i tilretteleeggelse af indsatsen.

2 Region Nordjyllands ITOP-vaerdier Link
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https://rn.dk/da/Om-Region-Nordjylland/Strategier-og-politikker/Personalepolitikker

®

Retningslinjer for, hvordan tilbuddet arbejder med risikovurde-
ring, herunder inddragelse af viden fra interne og eksterne
samarbejdspartnere

Det centrale i en risikovurdering er et lgbende og systematisk arbejde, som handler bdde om her- og
nu vurderinger og dét at arbejde efter en model f.eks. beboer APV eller mestringsskemaet.

Indskrivning
Tilbuddet beskriver procedure for indskrivning, herunder fra hvor og hvem tilbuddet henter sine oplys-
ninger. Malet er at have det mest fyldestgarende billede af risiko for overgreb.

Systematiske veerktgjer

Tilbuddet beskriver procedure for brugen af systematiske vaerktgjer til at vurdere risikoen for over-
greb, herunder hvordan og hvornar mestringsskemaet, trafiklysmetoden eller eksempelvis beboer
APV’ en tages i brug.

Videndeling om daglig praksis

Tilbuddet beskriver procedure for, hvornar og hvordan videndeling om risiko for overgreb foregar, sa
relevante medarbejdere har et optimalt overblik over her- og nu situationer i dagligdagen - f.eks. ved
overlap.

Tilbuddet beskriver procedure for alenearbejde; herunder hvilke forholdsregler tilbuddet arbejder ef-
ter, nar en medarbejder varetager kontakten pa egen hand og samtidig er uden for alarmens raekke-
vidde.

Retningslinjer for, hvordan tilbuddet fglger op pa overgreb og

voldsomme haendelser

Borger begéar overgreb mod medarbejder
Tilbuddet beskriver procedure for handtering og opfelgning. Her indgar bl.a.:
e Specialsektorens retningslinjer for politianmeldelse af overgreb
e Anmeldelse af arbejdsskader i SafetyNet
e Specialsektorens retningslinje om krisepsykologhjeelp
e Specialsektorens vejledning om krisehjeelp

Borger begéar overgreb mod borger
Tilbuddet beskriver procedure for handtering og opfelgning. Her indgar bl.a.:
e Specialsektorens retningslinjer for politianmeldelse af overgreb
e Specialsektorens retningslinje for indberetning af vold borger mod borger
e Specialsektorens retningslinje for forebyggelse, opsporing og handtering af seksuelle over-
greb pa bgrneomradet
e Specialsektorens retningslinje for forebyggelse og handtering af seksuelle overgreb pa vok-
senomradet

Medarbejder begar overgreb mod borger

Tilbuddet beskriver procedure for handtering og opfalgning. Her indgar bl.a.:
e Specialsektorens retningslinje ved viden eller mistanke om medarbejders overgreb
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e Specialsektorens retningslinje for forebyggelse, opsporing og handtering af seksuelle over- @
greb pa bgrneomradet

e Specialsektorens retningslinje for forebyggelse og handtering af seksuelle overgreb pa vok-
senomradet

Borger begar overgreb mod omgivende samfund - f.eks. haerveerk
Hos tilbud hvor det er relevant beskrives procedure for, hvordan tilbouddet handterer og falger op, hvis
en borger eksempelvis begar haerveerk.

Retningslinjer for, hvordan tilbuddet gennemfgrer analyser og
sikrer leering af de passerede haendelser

Analyse, evaluering og formidling

e Arbejdsmiliggruppen laver en analyse af arbejdsskader i SafetyNet med det formal at ud-
drage leering og forebygge overgreb. Arbejdsmiljggruppen kan inddrage relevante aktarer,
f.eks. skadelidte og eksterne faglige konsulenter

e Tilbuddet beskriver, hvordan arbejdsmiljggruppen formidler den nye laering med det formal at
gare den kendt for alle relevante medarbejdere.

e Tilbuddet beskriver, hvordan den nye leering implementeres i praksis, sa relevante medarbej-
dere er bekendte med, hvordan tilbuddet arbejder fremadrettet.
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3 Ansvar og dokumentation

Ansvarlig

Tilbudslederen har det overordnede ansvar for, at tilbuddet arbejder med forebyggelse af overgreb,
formulerer lokale retningslinjer og i @vrigt falger kvalitetsmodellens trin. Tilbudslederen inddrager og
aftaler ansvarsfordeling med den gvrige ledelse og medarbejdere. Fordeling af ansvar beskriver til-
buddet i den lokale retningslinje.

Dokumentation

Tilbudsleder har ansvar for at sikre, at der foreligger dokumentation for, at man pa tilbuddet arbejder i
overensstemmelse med kravene i kvalitetsmodellens standard for forebyggelse af overgreb og herun-
der de regionale retningslinjer.
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4 Referencer

Lov om arbejdsmiljg Link
Bekendtggrelse om arbejdets udfarelse. BEK nr. 1234 af 29/10/2018 Link
Arbejdstilsynet vejledning om vold (D.4.3.3) Link

Vold som udtryksform (indeholder folderen 'Risikovurdering — et bidrag til voldsforebyggelse’,
hvor trafiklysmetoden og mestringsskemaet er beskrevet) Link

Arbejdstilsynets hjemmeside Link
Elvén, Bo Heilskov: Low arousal — konflikthandtering uden konfrontation, Képenhamn 2013

Socialstyrelsen: kvalitetsmodel for socialtilsyn. Temaer, kriterier og indikatorer for tilbud Link

Regionens og Specialsektorens dokumenter

Overordnet rammebeskrivelse for lokalt forankrede grundkurser i konflikthdndtering og forebyg-
gelse af overgreb i Specialsektoren Link

Retningslinjer for forebyggelse og handtering af seksuelle overgreb pa henholdsvis barne- og
voksenomradet Link

Link til materiale om h&ndtering af vold i Specialsektoren — herunder bl.a.:

Retningslinje om krisepsykologhjeelp

Vejledning om krisehjeelp

Retningslinje for politianmeldelse af overgreb borger mod medarbejder
Retningslinje ved mistanke eller viden om medarbejders overgreb mod borger

e}

(@]

o

Region Nordjyllands retningslinje for forebyggelse og handtering af arbejdsrelateret vold, trus-
ler og traumatiske oplevelser i og uden for arbejdstiden Link

Vejledning i dokumentation af overgreb borger mod borger Link

Specialsektorens idégrundlag, mission og veerdier Link
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/375
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234/
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/arbejdets-udfoerelse-1234/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/
http://voldsomudtryksform.dk/
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Emner/Psykosocialt-arbejdsmiljo/Vold
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/redskaber-for-tilsynsforende/kvalitetsmodel
https://personalenet.rn.dk/AndreIntranet/specialsektoren/Retningslinjerogprocedurer/Diverse%20retningslinjer/Rammebeskrivelse%20for%20grundkurser%20i%20konflikth%C3%A5ndtering%20og%20forebyggelse%20af%20overgreb.pdf
https://rn.dk/specialsektoren/udviklings-og-kvalitetsarbejde/dansk-kvalitetsmodel-paa-det-sociale-omraade/regionale-retningslinjer/retningslinjer-for-forebyggelse-af-overgreb
https://personalenet.rn.dk/personale/Arbejdsmiljoehaandbog/Sider/VOLD_Tilbud_Spec.aspx
file://///aas.its.nja.dk/citrix/Desktops/eg4b/ENDELIGE%20MAPPE%20MED%20RTL%20MAJ%202020/GENNEMGÅET%20OG%20KLAR%20TIL%20LINKS/Specialsektorens%20retningslinje%20ved%20viden%20eller%20mistanke%20om%20medarbejders%20overgrebLotte:%20i%20tvivl%20om%20dette%20her%20er%20den%20rette%20retningslinje%20–%20tjek%20med%20Susanne:%20https:/personalenet.rn.dk/personale/Arbejdsmiljoehaandbog/DOK_SPECIALSEKTOR/Retningslinje%20ved%20mistanke%20eller%20viden%20om%20medarbejders%20overgreb%20mod%20borger.docx.pdf
https://personalenet.rn.dk/personale/Arbejdsmiljoehaandbog/Documents/Vold.pdf
http://personalenet.rn.dk/AndreIntranet/specialsektoren/Bostedsystem/Bosted%20Dokumentation%20%20Dokumenter/Vejledning%20i%20udfyldelse%20af%20skema%20til%20dokumentation%20af%20overgreb%20borger%20mod%20borger.pdf
https://rn.dk/specialsektoren/mission-vision-og-vaerdier

5 Definition af begreber
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Retningsgivende dokumenter

Kvalitetsmodellens standarder stiller krav om, at der udarbejdes retningsgivende dokumenter. Dette er en
samlet betegnelse for de forskellige typer af beskrivelser af arbejdsgange med videre, der giver retning for
det daglige arbejde pa tilbuddene. Retningsgivende dokumenter kan saledes besta af vejledninger, proce-
durer og retningslinjer, der er udarbejdet pa regionalt eller lokalt niveau.

Regionale retningslinjer:

En retningslinje beskriver formal, omfang og ansvar samt fremgangsmader for lasning af konkrete opgaver.
| Specialsektoren i Region Nordjylland er der udarbejdet regionale retningslinjer for alle standarder. Disse
retningslinjer er geeldende pa tveers af tilbud og skal i forhold til det enkelte tiloud danne baggrund for
udarbejdelse af lokale retningslinjer, der er specifikt tilpasset méalgruppen og indsatsen pa det pageseldende
sted.

Lokale retningslinjer:

En lokal retningslinje beskriver arbejdet med en standard pa tilbudsniveau; herunder forméalet med arbejdet,
hvordan arbejdet udfgres, hvem der er ansvarlig for arbejdets udfarelse samt hvor og hvornar arbejdet
finder sted. Den lokale retningslinje skal veere i overensstemmelse med de regionale retningslinjer pa om-
radet.

| denne retningslinje anvender vi overvejende begrebet procedure, som signalerer en kronologisk frem-
gangsmade at arbejde pa bade med forebyggelse og handtering af overgreb. Tilbuddenes lokale retnings-
linje vil i overvejende grad henvise til procedurebeskrivelser og retningslinjer.

Standarder

En standard er et mal for kvalitet med krav og anvisninger, som laegges til grund for lgbende evaluering.
Der er i Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade blevet udarbejdet en raekke feelles nationale standar-
der. Standarderne er generiske, hvilket betyder, at de gaelder for alle regionale tilbud, der er omfattet af
kvalitetsmodellen, uanset malgruppe. De generiske standarder skal sikre hgj faglig kvalitet i indsatsen pa
tveers af malarupper oq vdelser.
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Yderligere oplysninger
Fakta om kvalitetsmodellen pa det sociale omrade

Dansk Kvalitetsmodel pa det socialt omrade er udviklet i et samarbejde mellem de 5 regioner og
Danske Regioner.

Modellen er et resultat af de senere ars ggede fokus pa dokumentation og kvalitetsudvikling i den of-
fentlige sektor. Et sddant fokus stiller starre krav til de sociale tilbud om at kunne begrunde, beskrive
og dokumentere den sociale indsats og dens virkninger. Og det stiller krav om Igbende forbedring af
indsatsen.

Pa det enkelte tilbud er kvalitetsmodellen et redskab, der muligger faglig udvikling og lzering blandt
medarbejdere. For borgerne medfarer modellen et gget fokus pa en raekke centrale omrader i indsat-
sen. Som konsekvens af modellens indfarelse vil pargrende og offentligheden desuden kunne opna

stgrre gennemsigtighed i tilbuddets indsats.

Du kan fa mere viden om kvalitetsmodellen pa det sociale omrade

e Pa Region Nordjyllands hjiemmeside om kvalitetsmodellen

e P& kvalitetsmodellens nationale hjemmeside

Regionale retningslinjer for
Forebyggelse af overgreb
Specialsektoren

Niels Bohrs Vej 30

9220 Aalborg @st

April 2020



https://rn.dk/specialsektoren/udviklings-og-kvalitetsarbejde/dansk-kvalitetsmodel-paa-det-sociale-omraade
https://rn.dk/specialsektoren/udviklings-og-kvalitetsarbejde/dansk-kvalitetsmodel-paa-det-sociale-omraade
http://www.socialkvalitetsmodel.dk/

