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Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Regionale retningslinjer for:
Magtanvendelse pa voksenomradet — med demens e.l.

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade er igangsat af regionerne og Danske Regioner i
feellesskab. Alle regionale, sociale tilbud efter 8§ 107, 108 i Serviceloven, samt tilbud oprettet efter
Almenboligloven § 105, er omfattet af kvalitetsmodellen.

| et samarbejde mellem regionerne er der udviklet kvalitetsstandarder inden for udvalgte temaomrader.
Standarderne indebeerer, at der udarbejdes en raekke retningsgivende dokumenter med retningslinjer for,
hvordan arbejdet med standarderne finder sted i praksis p& sociale tilbud. | Region Nordjylland
udarbejdes dokumenterne pa to niveauer:

» Et feelles niveau med regionale retningslinjer, der er geeldende for alle tilbud i Specialsektoren.
> Et lokalt niveau med lokale retningslinjer, der er specifikt tilpasset malgruppen og indsatsen pa
det enkelte tilbud.

Dette dokument udger Specialsektorens regionale retningslinjer for kvalitetsmodellens standard for
magtanvendelse pa voksenomradet. Med afsaet i retningslinjerne skal der udarbejdes lokale retningslinjer
pa det enkelte tilbud. Ud over de botilbud, der formelt er omfattet af kvalitetsmodellen, er neervaerende
retningslinje ogsa gaeldende for Specialsektorens tiloud efter 8§ 103, 104, 110 ved de indsatser der
leveres efter 8§ 83-87.
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Denne regionale retningslinje for magtanvendelse pa voksenomradet er formuleret i henhold til
kvalitetsmodellens standard for magtanvendelse. Retningslinjen skal medvirke til at sikre, at
geeldende lovgivning pad omradet bliver overholdt samt sikre den enkelte borgers retssikkerhed i
forbindelse med magtanvendelser.

Kvalitetsmodellens standard for magtanvendelse har desuden det formal at understette, at der
arbejdes udviklingsorienteret med magtanvendelser, sdledes der kontinuerligt arbejdes for at
registrere og begraense disse.

Der er fokus pa falgende fire centrale omrader, som kan medvirke til dette:

- Registrering og indberetning
- Analyse af magtanvendelser
- Forebyggende initiativer

- Formidling af initiativerne

Desuden indeholder retningslinjen et afsnit om tilbouddets beredskab til forebyggelse og handtering
af magtanvendelse. Endvidere et afsnit om overordnede begreber og principper der er relevante i
forhold til selvbestemmelsesret og magtreglerne.

Malgruppen for magtanvendelsesreglerne
Reglerne om indgreb i selvbestemmelsesretten omhandler fglgende 88: 88 124b — 128c, § 133, §
135a, 88 136 c-f samt §§ 137a-d.

1. 88124b—128c, 133, 135a, 136 c-f, 137a-d. Denne retningslinje geelder kun for personer med
betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af demens eller
lignende. Safremt en borger ikke tilhgrer ovennaevnte malgruppe, vil enhver form for
magtanvendelse blive vurderet som magtanvendelse uden hjemmel, med mindre borger
tilhgrer de almindelige regler om magtanvendelse. Reglerne om indberetning vil dog altid veere
geeldende.

Det er en forudseetning, at der foreligger den forngdne faglige skriftlige dokumentation fra lsege
eller handlekommune, der dokumenterer den nedsatte psykiske funktionsevne samt at der er tale
om demens eller lignende.
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Selvbestemmelsesretten

Alle mennesker har en raekke grundlaeggende friheds- og selvbestemmelsesrettigheder. Disse
rettigheder gaelder ogsa selvom man har en funktionsnedseettelse. Rettighederne er beskrevet
naermere i grundloven, menneskerettighedskonventionen og handicapkonventionen.

Uddrag af de vigtigeste rettigheder:

0 Ret til selvbestemmelsesret/respekt for den personlige integritet
Boligens ukraenkelighed
Forbud mod umenneskelig/nedvaerdigende behandling eller straf
Ret til privatlivets fred
Informations/kommunikations- og ytringsfrihed
Bevaegelsesfrihed
Kun frihedsbergvelse ved lov

e o ] e o

Rettighederne kan kun indskraenkes, hvis det fremgar udtrykkeligt af loven. Hvis ikke dette er
tilfeeldet, vil en indskraenkning af selvbestemmelsesretten altid veere ulovlig magtanvendelse.

Magtanvendelse

Magtanvendelse omfatter alle tilfaelde, hvor en borger ved fysisk eller psykisk indgriben begraenses
i sin frie feerden og dermed i sin selvbestemmelse. Dette gzelder ogsa de typer af magtanvendelse,
hvor myndighed har godkendt magtanvendelsen.

Magtanvendelse foreligger, hvor borgeren ikke frivilligt medvirker til foranstaltningen. Hvis borgeren
enten direkte modseetter sig foranstaltningen, forholder sig passiv eller ikke er i stand til at give
informeret samtykke, vil der saledes veere tale om magtanvendelse. Alle former for
magtanvendelse skal registreres og indberettes. | neerveerende retningslinje er det beskrevet
hvordan.

Omsorgspligt — herunder samtykkeOmsorgpligten betyder, at omsorgspersonalet er forpligtet til
at tilbyde omsorg til borgeren, hvis borgeren har et behov for det. Dette geelder uanset om
borgeren samtykker til det. Hvis borgeren modseetter sig tilbuddet om omsorg, skal
omsorgspersonalet forsgge at motivere borgeren igen og evt. pa en anden made. Omsorgspligten i
sig selv kan dog aldrig danne lovligt grundlag for magtanvendelse eller tvang, men omsorgspligten
omfatter ogsa pligten til at vurdere om magtreglerne skal bringes i anvendelse.

Omsorgssvigt opstar, hvis borgeren har et behov, og vi undlader/er stoppet med at motivere og
tilbyde omsorg.

Nar omsorgen skal omszettes i konkrete omsorgshandlinger, kraever det borgerens samtykke. Et
samtykke kan veere udtrykkeligt eller stiltiende.
o Etudtrykkeligt samtykke, hvor det klart gives udtryk for, at man er indforstdet med den
pagaeldende handling
o Et stiltiende samtykke, hvor den enkeltes signaler og opfgrsel kan tolkes saledes, at der
foreligger et samtykke. Det forudseetter, at man har et godt kendskab til den pagaeldende
person.

Passivitet er ikke udtryk for et samtykke. Hvis omsorg leveres til en borger, der forholder sig
passiv, er der tale om magtanvendelse. Dog er der for demente en saerregel, der angiver, at
anvendelse af tryghedsskabende velfeerdsteknologiske hjeelpermidler kan anvendes, hvis ikke
borger (eller borgers veerge/pargrende) viser modstand. Dette er ikke et magtindgreb.

Vi skal i alle omsorgshandlinger kunne redeggre for, at borgeren har givet sit samtykke. Du skal
veere opmaerksom p4, at der stilles krav til borgerens samtykke. Borgeren skal veere i stand til at
forsta, hvad det er borgeren giver samtykke til - borgeren skal veere habil.

Kravene til borgerens habilitet stiger i takt med, at omsorgshandlingen bliver mere indgribende.
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Gyldigheden af et samtykke forudseetter endvidere, at det gives/udtrykkes umiddelbart inden
handlingen udfgres. Borgeren kan til enhver tid ophaeve sit samtykke.

Principper

De grundleeggende principper skal altid veere opfyldt, nar vi anvender magt overfor borgeren. Der
vil sdledes kunne veaere tale om ulovlig magtanvendelse, hvis vi fx fastholder en borger med sin
dyne i forbindelse med en magtanvendelse. Dette geelder uanset, om betingelserne for at fastholde
borgeren er opfyldt. Vi vil her tilsideseette skansomhedsprincippet, som siger, at vi ikke ma
anvende hjeelpemidler i forbindelse med en magtanvendelse.

Vi skal blandt andet veere opmaerksomme pa fglgende:

e Magtanvendelse ma aldrig erstatte omsorg og paedagogik, og skal altid forebygges.

e Mindsteindgrebsprincippet: Magtanvendelse skal begreenses til det absolut ngdvendige
og veere sa lidt indgribende som muligt.

e Proportionalitetsprincippet: Anvendelse af magt skal sta i rimeligt forhold til det, der
s@ges opnaet.

e Skansomhedsprincippet: Magtanvendelse skal anvendes sa kortvarigt og skdnsomt som
muligt, med hensyntages til borgeren/andre tilstedeveerende, sa der ikke forvoldes ungadig
kreenkelse og ulempe. Der ma ikke anvendes fiksering/hjeelpemidler, ydmygende,
nedveerdigende eller hdnende behandling.

@vrige fokusomrader i relation til magt omradet

Der er fastsat en mulighed for at lederen af et botilbud kan samarbejde med beboere og
pargrende om at fastsaette en husorden, hvor de daglige spilleregler for ophold i feellesskabet
fremgar. En husorden kan indeholde regler om ophold i dagligstue, feelleskakken mv., der sikrer, at
alle beboere trives i feellesskabet.

En husorden ma ikke veere sa omfattende, at der opstilles ungdvendige indgreb for at sikre
feellesskabet. Det kan eksempelvis dreje sig om, at madindtag foregar ved spisebordet, og at der
ikke spilles hgjt musik efter kl. 22.

Der kan kun fastseettes husorden for feellesarealer. Der vil derfor aldrig kunne fastseaettes husorden
geeldende for den del af boligen, som den enkelte borger selv disponerer over.

En husorden skal beskrives skriftlig og veere kendt af alle.

Der er fastsat en mulighed for at anvende fysisk guidning, uden at det anses som en
magtanvendelse.

Fysisk guidning er saledes ikke magtanvendelse, men en udnyttelse af paedagogens fysik.
Eksempelvis en let markering pa borgerens leend/skuldre for at vise vejen/anvise retning.

Anvendelse af fysisk guidning forudseetter derfor, at andre paedagogiske lgsninger har veeret
forsggt anvendt, og at den fysiske guidning er ngdvendig fordi:
- hensyn til personen selv, for at sikre tryghed og veerdighed
- hensyn til andre, i situationer, hvor borgerens adfeerd er graeenseoverskridende eller
konfliktskabende. Eksempelvis, hvor en borger pa at bo- eller dagtilbud er gaet ind i en
anden borgers bolig, og hvor den anden borger ikke gnsker besgg

Fysisk guidning er ikke en magtanvendelse, og skal sdledes ikke indberettes pa
magtanvendelsesskema. Fysisk guidning kan dog paklages, hvorfor der skal foretages notat i
Sensum Bosted under konteksten ”Indflydelse pa eget liv’, og typen "Fysisk guidning”.
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Ledelsen skal ligeledes orientere veerge eller pargrende en gang om maneden, (sidstnaevnte
kun hvis borger ikke selv kan klage) om at der har veeret foretaget en fysisk guidning samt at
denne kan paklages til handlekommunen.

Tryghedsskabende velfeerdsteknologi

Personalet kan som led i omsorgen jf. § 136 e, anvende tryghedsskabende velfeerdsteknologi for
at sikre tryghed, veerdighed og omsorg. Nar borger ikke modseetter sig anvendelsen, er der ikke
tale om magtanvendelse, og der skal derfor e]j heller registreres. Safremt borger modseetter sig
anvendelsen anvendelsen af velfeerdsteknologien, treeder de almindelige regler i kraft, hvorfor der
skal sgges om forhandsgodkendelse ved handlekommunen jf. § 128 b. Se afsnit vedr.
"Magtanvendelse med hjemmel - kommunal afgarelse”.

Besggsrestriktioner

Borger bestemmer selv, hvem vedkommende vil have besgg af. Handlekommunen kan dog i visse
tilfeelde traeffe afgerelse om begraensning overfor konkrete besggende i forhold til adgang til
feellesarealer. Det kan dreje sig om:

- den besggende udgver vold eller truer med vold

- den besggende udgver grov chikane

- den besggendes adfeerd er steerkt generende og vanskeligger den ngdvendige hjeelp

Safremt der efter konkret vurdering fra botilbuddets side findes behov for besggsrestriktion, skal
der sgges herom ved handlekommunen (kommunalbestyrelsen skal treeffe afgarelse pa et made).

Der kan aldrig gives tilladelse til besggsrestriktion til den del af boligen, som borger selv disponerer
over. | helt seerlige tilfeelde kan handlekommunen (kommunalbestyrelsen) treeffe afggrelse om, at
konkrete besggende skal forlade borgers helt egen bolig, mens der bliver givet den ngdvendige
hjeelp efter Serviceloven.

Fremgangsmaden

De regionale retningslinjer for magtanvendelse pa voksenomradet er beskrevet i det falgende.
Retningslinjerne for registrering og indberetning er udarbejdet med udgangspunkt i Lov om Social
Service kapitelerne 24 og 24 b-c, samt den dertilhgrende bekendtggrelse. Med afseet i de
regionale retningslinjer skal der udarbejdes lokale retningslinjer for magtanvendelse pa det enkelte
tilbud. De lokale retningslinjer skal indeholde oplysninger om:

Formalet med arbejdet

Hvad arbejdet gar ud pa

Hvordan arbejdet udfares

Hvem der er ansvarlig for arbejdets udfarelse

Hvornar arbejdet finder sted

Retningslinjer for registrering og indberetning af magtanvendelser
Socialstyrelsen har udarbejdet vejledninger og skemaer til registrering og indberetning af

magtanvendelser pa voksenomradet. Skemaerne findes i Specialsektorens social faglige IT-
system, Sensum Bosted, og benyttes ved indberetning af magtanvendelse.

Der er forskellige procedurer, som skal fglges alt efter hvilkken magtanvendelse og kompetence,
der er tale om. Der skelnes i det nedenstaende mellem procedurerne i forhold til:

¢ Magtanvendelser med hjemmel — personalets akutte beslutning
e Magtanvendelser med hjemmel — kommunal afggrelse
0 Magtanvendelse uden hjemmel



Seerlige indgreb over for personer med nedsat psykisk funktionsevne anbragt i et § 108
botilbud i henhold til en strafferetlig afgarelse (Dette kan forekomme)

Hjemmel: Med hjemmel menes, at en handling er beskrevet i loven, og dermed lovlig, hvis man
holder sig indenfor lovens fulde ordlyd.

Magtanvendelse med hjemmel — personalets akutte beslutning
| akutte situationer treeffer den enkelte medarbejder selv beslutningen om:

Hvorvidt det er ngdvendigt kortvarigt at fastholde eller fare en person veek fra en situation
efter §124 c, nar det er ngdvendigt for at afvaerge, at vedkommende forarsager vaesentlig
gdeleeggelse af indbo eller andre veerdier.

Hvorvidt det er ngdvendigt at fastholde, tilbageholde og/eller fagre tilbage til boligen eller et
andet opholdsrum efter § 124 d, nar personen udviser en adfaerd der er til fare for den
pageeldende selv eller andre.

Hvorvidt det er ngdvendigt kortvarigt at fastholde borger i personlig hygiejnesituation jf. 8
136 c, nar dette er nadvendigt for at sikre borgers omsorg, sikkerhed og veerdighed.
Lovgivningen fastseetter ikke i hvilke hygiejnesituationer, der kan anvendes magt, men kan
eksempelvis forekomme i fglgende situationer:

o Tandbgrstning, barbering, harvask, badning, handvask og tgjskift, klipning af har og
negle, skift af bleer og bind, pleje af hud, fijernelse af madrester og andre genstande i
kindpose, mundhule, gre og naese samt almindelig sarpleje.

Hvorvidt det er ngdvendigt at fastholde, tilbageholde eller fare borger tilbage til egen bolig
eller til andet opholdsrum jf. 8 136 d, nar det vurderes nagdvendigt for at sikre en eller
andres tryghed, veerdighed og sikkerhed. Bestemmelsen kan anvendes nar borger udviser
meget greenseoverskridende eller meget konfliktskabende adfeerd pa tilbuddet, eller i
situationer, hvor en borger pa tilbuddet er gaet ind i anden borgers bolig, uden at denne
gnsker det.

Nar magtanvendelser registreres og indberettes skal falgende procedurer fglges:

(Vedr. fastholdelse i personlig hygiejnesituationer § 136 c, ga til side 8)

1.

Medarbejderen, der har foretaget indgrebet, udfylder skema 1b - akut, som findes i
Sensum Bosted under fanebladet "Magtanvendelsesskema”. Registreringen skal ske
straks og senest pa 3. dagen efter, at episoden har fundet sted. Det anbefales dog, at
registreringen fortsat foretages senest ved arbejdstidens ophgr. Safremt at
medarbejderen ikke har udfyldt skemaet, bgr ledelsen sgrge for at udfyde skemaet.
Magtanvendelsen beskrives sadan, at andre kan falge forlgbet. Det vil sige, at det er
ngdvendigt med en udferlig beskrivelse af haendelsen jaevnfer spgrgsmalene i
skemaet.

Ledelsen pa tilbuddet paferer egne kommentarer og godkender indberetningen og
sikrer fremsendelse til socialtisynet og handlekommune. Opmeerksomheden henledes
pa, at kommentarerne skal udfzaerdiges til den konkrete indberetning.

Fagkonsulent i Specialsektorens administration far besked om registreringen via advis i
Sensum Bosted.

Fagkonsulenten gennemgar indberetningen med henblik pa opfelgning. Det aftales
med vicekontorchef i Specialsektorens administration samt den pageeldende ledelse pa
det enkelte tilbud, hvordan der lgbende gives tilbagemelding fra fagkonsulenten.
Séafremt der gives en skriftlig tilbagemelding, journaliseres denne mail til tilbuddet i
Sensum Bosted under "Dokumenter/korrespondance/sagsadministration” under fanen
"skriftlig korrespondance”.

Ledelsen pa tilbuddet indberetter manedligt magtanvendelsen til borgerens
handlekommune og til socialtiilsynet via digital post. Fremsendelse af indberetning




journaliseres i Sensum Bosted, samme sted som pkt. 5. Det anbefales dog, at den
fremsendes umiddelbart efter godkendelse.

Hvis der er tale om at tilbageholde i boligen, fare tilbage til boligen eller et andet
opholdsrum, skal indberetningen fremsendes til handlekommune straks det er muligt,
da handlekommunen skal bruge indberetningen, hvis borgeren gnsker sagen indbragt
for retten. Dette da der er givet borgerne en nem og gratis domstolsadgang om netop
disse forhold.

6.  Safremt tilbuddet modtager tilbagemelding pa indberetningen fra handlekommunen
eller fra socialtilsynet, journaliseres tilbagemeldingen i mappen "Magtanvendelses-
skema” under fanen "Dokumenter” i Sensum Bosted, og tilbuddet orienterer
fagkonsulenten via mail.

7. Seerligti forhold til 8 136 ¢ — fastholdelse i personlig hygiejnesituationer - geelder
det, at der kan anvendes 2 forskellige indberetningsmetoder. Den valgte metode skal
anvendes systematisk.

a) Skema 1b — akut kan anvendes ved hver enkelt indgreb. Her fglges punkt 1-7.

b) Skema 1b — forhandsgodkendt kan ligeledes anvendes, hvilket anbefales. Pa dette
skema registreres farste indgreb. De efterfglgende indgreb skal herefter
registreres pa bilag 1, der figurerer pa fane 10 i skema 1b — forhandsgodkendt.
Dette skema indeholdende bilag, skal sendes til handlekommunen samt
socialtilsyn ved manedens udgang via digital post.

Afdelingsleder godkender i farste omgang ikke indberetningen, men sender den
retur til medarbejder, saledes at alle medarbejdere kan registrere pa bilaget nar
der anvendes magt i hygiejnesituationer.

Afdelingsleder har ansvar for at fa indberetning incl. bilag fremsendt til
handlekommune og socialtilsyn ved manedens udgang. Se i gvrigt punkt 3, 4, 5 og
7.

Safremt der er tale om forskellige indgreb ifm. personlig hygiejne — eksempelvis
tandbgrstning og bleskift — skal der indberettes i seperate registreringer, pa hvert
type indgreb.

Tilbuddet skal endvidere udarbejde psedagogisk handleplan for at minimere
fremtidige indgreb mest muligt. Safremt kommunen udfaerdiger handleplan jf. SEL
§ 141, skal tilbuddets pesedagogiske plan tage udgangspunkt i denne.

Orientering og klagevejledning

Personalelederen skal sikre, at borgeren er orienteret om, at der er foretaget en magtanvendelse,
og at indgrebet kan paklages til handlekommunen med evt. efterfglgende domstolspravelse.
Personalelederen skal endvidere sikre en orientering til den personlige veerge om enhver
magtanvendelse. | forhold til borgere, der ikke har en personlig veerge, og som ikke selv ville kunne
paklage en afggrelse om at der er foretaget en magtanvendelse, skal naermeste pargrende
orienteres.

Orienteringen til veerge eller pararende kan foretages mundtligt eller skriftligt. Orienteringen skal
indeholde en kort beskrivelse af indgrebet (herunder hvad gik forud). Der skal ligeledes orienteres
om, at der kan klages over indgrebet til handlekommunen. Dette sidestiles med en
klagevejledning. Safremt der er gnske om, at der skal udarbejdes en skriftlig klagevejledning, kan
skabelonen hertil rekvireres pa personalenet, under Retningslinjer og procedurer. Skabelonen
hedder "Klagevejledning ift. magtanvendelse”.

Personalelederen skal sikre, at der udarbejdes et notat i Sensum Bosted vedr. orientering om
magtanvendelse samt orientering om klagemulighed eller udlevering af klagevejledning. Dette gare
under konteksten "Administrative opgaver” og typen "Klagevejledning ift. magtanvendelse”. Det er
af veesentlig betydning, at vi kan dokumentere, at vi har orienteret samt givet oplysning om
klagemulighed.
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Seerligt vedr. tilbageholdelse i boligen mv.

Safremt der er foretaget indgreb i form af at forhindre den pagaeldende i at forlade boligen eller et
opholdsrum, eller fgre den pagaeldende tilbage til boligen eller et opholdsrum, kan indgrebet
begeeres indbragt for retten. Arsagen hertil er, at der er tale om administrativ frihnedsbergvelse.

P& nuveerende tidspunkt vurderes det, at det er borgers handlekommune, der er forpligtiget til at
begeere sagen indbragt for retten. Nar der foretages orientering om magt til veerge eller evt.
pargrende, skal der derfor ogsa orienteres om, at sagen vedr. tilbageholdelse mv. kan begeeres
indbragt for retten via henvendelse til handlekommunen.

Magtanvendelse med hjemmel - kommunal afggrelse
Tilbuddet skal sgge kommunen om tilladelse, safremt det i en periode vurderes ngdvendigt at
anvende magt.

Der kan indhentes tilladelse i forhold til falgende:
o Seerlige dgrabnere (8§ 125 stk. 1 og 2)
o Anvendelse af stofseler (8 128)
o Tryghedsskabende velfeerdsteknologi (8§ 128 b)
o Ind- og udgangsalarmer
o Fald- og anfaldsalarmer
o Lokaliserings- og sporingssystemer
For borgere, der ikke viser modstand, se afsnit om tryghedsskabende
velfeerdsteknologi s. 6.
. Lasning og sikring af yderdere (§ 128 c)

Nar der skal ansgges om anvendelse af ovenstdende indgreb skal falgende procedure fglges:

1. Benyt skema 3 i Sensum Bosted.

2. Tilbuddet skal altid indhente den personlige vaerges bemaerkninger, ndr kommunen sgges
om tilladelse til at benytte et af de ovenstaende indgreb.
| forhold til borgere, der ikke har en personlig veerge, og som ikke selv ville kunne
paklage en afgarelse om magtanvendelse, skal naermeste pargrendes bemaerkninger
indhentes.

3. Udkast til ansggning kan sendes til fagkonsulenten i administrationen med henblik pa
radgivning og vejledning, far ansggningen sendes til kommunen.

4. Tilbuddet sender via digital post ansggningen til kommunen. Fremsendelse af
ansggningen journaliseres [ Sensum Bosted under
"Dokumenter/korrespondance/sagsadministration” under fanen ”skriftlig korrespondance”.

5. Nar tilbuddet modtager en kopi af afgerelsen fra handlekommunen, skal denne
journaliseres i Sensum Bosted og sendes til fagkonsulenten i administrationen til
orientering.

De fleste indhentede tilladelser skal revurderes efter en vis periode. Der skal indsendes ny
ansggning med beskrivelse af tiltag/udvikling af de faglige metoder i perioden, hvis perioden
gnskes forleenget.

Det geelder saledes at:
o Tilladelser til seerlige derabnere skal revurderes efter maksimalt 12 maneder.
o Tilladelser til anvendelse af stofseler skal revurderes efter maximalt 18 maneder.
o Tilladelser til Iasning og sikring af yderdgre og vinduer skal revurderes efter 12
maneder.
o Tilladelser til tryghedsskabende velfeerdsteknologi kan gives udentidsbegraensning

Handlekommunen traeffer afgarelse vedr. tilbuddets ansggning om tilladelse til at anvende magt og
giver klagevejledning til borgeren.



Procedurer for reqistrering og indberetning af magtanvendelse med hjemmel - kommunal
afggrelse:

1. Nar tilbuddet har faet tilladelse til at anvende magt, skal der ske registrering og
indberetning af magtanvendelsessituationen ved manedens udgang pa skema 1b -
forhandsgodkendt.

Pa dette skema registreres farste indgreb. De efterfglgende indgreb skal herefter
registreres pa bilag 1, der figurerer pa fane 10 i skema 1b —forhandsgodkendt.

Der skal registreres pa bilag 1 hver gang tilladelsen benyttes. Det vil sige, hver gang
eksempelvis selen szettes pa, uanset om borgeren viser uvilje/ger modstand eller ej.

Dette skema indeholdende bilag, skal sendes til handlekommunen samt socialtilsyn ved
manedens udgang via digital post.

Afdelingsleder godkender i farste omgang ikke indberetningen, men sender den retur til
medarbejder, sdledes at alle medarbejdere kan registrere pa bilaget nar der anvendes
magt i hygiejnesituationer.

Afdelingsleder har ansvar for at godkende og fremsende indberetning incl. bilag til
handlekommune og socialtilsyn ved manedens udgang.

2. Fagkonsulent i Specialsektorens administration far besked om registreringen via advis i
Sensum Bosted (sker automatisk) og falger indberetningerne med henblik p& eventuel
opfalgning.

3. Tilbuddet dokumenterer fremsendelsen til handlekommune og socialtilsyn i Sensum Bosted
i mappen "Magtanvendelsesskema” under fanen "Dokumenter” i Sensum Bosted.

4, Safremt tilbuddet modtager tilbagemelding pa indberetningen fra handlekommunen eller
socialtilsynet, journaliseres tilbagemeldingen i mappen “Magtanvendelsesskema” under
fanen "Dokumenter” i Sensum Bosted, og tilbuddet orienterer fagkonsulenten via mail.

Seerlige indgreb over for personer med nedsat psykisk funktionsevne anbragt i et § 108
botilbud i henhold til en strafferetlig afgegrelse — kommunal afggrelse

Over for personer, som i henhold til en strafferetlig afggrelse er anbragt i et § 108 botilbud, er der i
serviceloven indfart et kapitel 24 d om fuldbyrdelse af strafferetlige foranstaltninger m.v.

Malgruppen er voksne personer med nedsat psykisk funktionsevne?, der er anbragt pa et botilbud i
henhold til en kommunal anbringelsesafgerelse jf. en domstolsafgerelse. Bestemmelserne
omfatter bade personer i varetaegtssurrogat og personer, der er anbragt i henhold til en dom.
Malgruppen er naermere bestemt personer med domstype 1-4, jf. Rigsadvokatens orientering om
psykiske afvigere, samt personer i vareteegtssurrogat. (Borgere med domstype 1 er indtil videre
kun pa Kofoedsminde)

Efter reglerne er der under seerlige betingelser mulighed for at iveerkseette fglgende indgreb med
henblik pa at styrke fuldbyrdelsen af den strafferetlige foranstaltning:

o Indskreenkning i den anbragtes adgang til internet og telefon (8 137 g)

e Undersggelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele (§ 137 h)

¢ Inddragelse af den anbragtes effekter (8 137 i)

e Aflasning af den anbragtes bolig for natten (§ 137 j)

Borgerens handlekommune treeffer afgarelse om disse indgreb.

Nar tilbuddet skal indstille til afggrelse om iveerkseettelse af indgreb skal fglgende procedure
folges:

1. Det regionale tilbud udarbejder indstilling til borgerens handlekommune. Der benyttes
skema A ”Indstilling vedr. iveerkseettelse af indgreb efter SEL §§ 137 g-j”.

2. Udkast til indstilling kan sendes til fagkonsulenten i administrationen med henblik pa
radgivning og vejledning, fer indstillingen sendes til kommunen.



3.

4.

Ledelsen pa tilbuddet sender via digital post indstillingen til kommunen, der herefter traeffer
en afggrelse. Fremsendelse af indstilling journaliseres i Sensum Bosted.

Nar tilbuddet modtager en kopi af afgerelsen, skal denne journaliseres i mappen
"Magtanvendelsesskema” under fanen "Dokumenter” i Sensum Bosted. Afggrelsen sendes
til orientering til fagkonsulent i Specialsektorens administration.

Tilbudsleder eller dennes stedfortreeder kan treeffe en forelgbig afgarelse om et indgreb i tilfeelde,
hvor iveerkseettelse af indgrebet er uopseetteligt og ikke kan afvente, at sagen behandles af
kommunen. En forelgbig afgerelse skal snarest muligt (s& hurtigt som absolut muligt) forelaegges
til godkendelse hos kommunen.

Nar indgreb efter servicelovens kapitel 24 d registreres og indberettes, skal fglgende procedure

folges, bade forh&ndsgodkendte og ikke forhAndsgodkendte:

1.

2.

Ethvert indgreb, der er eller har veeret iveerksat, registreres straks (inden for 24 timer) i
skema B "Registrering og indberetning af indgreb SEL 88 137 g —".

Den anbragte borger, som indgrebet har veeret rettet imod, skal ggres bekendt med
registreringen og have mulighed for at ledsage denne med sin egen redeggrelse for
forlgbet.

Borgers veerge, bistandsveerge, eller naermeste pargrende skal snarest muligt orienteres om
indgrebet.

Hvis den anbragte er under personligt veergemal, orienterer tilbuddet snarest muligt denne
om indgrebet. Hvis den anbragte ikke har personlig veerge, og ikke selv er i stand til at
klage, orienteres paragrende om indgrebet, da pargrende sa har klageret.

Ledelsen pa tilbuddet indberetter snarest muligt (s hurtigt som absolut muligt) indgrebet til
borgerens handlekommune via digital post. Fremsendelse af indberetningen journaliseres i
Sensum Bosted.

Tilbuddet orienterer fagkonsulenten i Specialsektorens administration om indberetningen
via mail.

Ledelsen pa tilbuddet skal ved manedens udgang indsende kopi af registreringerne sammen
med sine opsamlende kommentarer til borgerens handlekommune og til socialtilsynet. Til
dette formal anvendes skema C "Indberetning af indgreb efter SEL §§ 137 g-j ved manedens
udgang”. Indberetningen sker via digital post, som journaliseres i Sensum Bosted.

1Veer opmaerksom pa, at malgruppen ikke omfatter psykisk afvigende kriminelle, der i henhold til en strafferetlig afgarelse har en
foranstaltning, som udmgntes af det psykiatriske sundhedssystem og af Kriminalforsorgen.



Magtanvendelse uden hjemmel

Alt magt der ikke er givet en forudgaende tilladelse til eller et hvert indgreb der ikke fremgar positivt
af de forudgaende naevnte regler, eller ikke opfylder betingelserne for at anvende disse — er
magtanvendelse uden lovhjemmel.

Ngdveerge og ngdret er endvidere indgreb uden lovhjemmel, det er ej heller en tilladelse til at
bruge magt, men en mulig straffrihedsgrund, hvis betingelserne er opfyldt. Disse bgr derfor absolut
kun anvendes hvis situationen fordrer det. Det vil endvidere veere en evt. retssag der vil afggre om
hvorvidt det ngadretlige indgreb findes straffri. | skal derfor altid anvende de
magtindgrebsmuligheder der fremgar direkte af bestemmelser i loven, samt beskrevet i
ovenstdende. Kun nar disse ikke lgser den farlige situation kan ngdret og ngdveerge overvejes.

Ngdveerge og ngdret, jf. straffelovens 88 13 og 14

Straffelovens bestemmelser om ngdveerge og ngdret omhandler handlinger i ekstraordinaere
situationer. Der er tale om handlinger, der som udgangspunkt er strafbare, men som retten/en
dommer kan vurdere som veerende straffrie.

Ngdveerge, jf. straffelovens § 13, vedrgrer en handling, der er ngdvendig for at afveerge et
pabegyndt eller overhaengende uretmaessigt angreb. Ngdveergeindgrebet skal sta i rimeligt forhold
til det, der beskyttes. Ngdveerge kan ikke anvendes som grundlag til at foretage en aktiv handling,
der ikke er strengt ngdvendig. Bestemmelsen kan ikke anvendes som grundlag til at foretage
indgreb i selvbestemmelsesretten. Ngdveergehandlingen rettes mod angriberen selv.

Ngdret, jf. straffelovens § 14, er et udslag af princippet om, at ngd bryder alle love. | praksis vil
nadret kun kunne veere aktuel, nar nagdvaerge ikke finder anvendelse. En ellers strafbar handling
kan veere straffri, nar den er ngdvendig for at afveerge skade pa person eller gods, og
lovovertreedelsen er af forholdsvis underordnet betydning. Handlinger i ngdretssituationer kan
rettes mod andre/andet end den/det, som vil forarsage den truende skade.

Seerligt for domfeeldte borgere med udviklingshaemning

Seerligt for botilbud der modtager domfeeldte borger med udviklingshaemning, der er demt til
kommunl foranstaltning, ger det sig geeldende, at en borger, der har dom til anbringelse pa
tilbuddet, kan i henhold til dommen tilbageholdes ved forsgg pa remning. Dette fremgar endvidere
af straffelovens 8 13 stk. 3.Her ses beskrevet en pligt til at forsgge at tilbageholde, hvis muligt. En
sadan tilbageholdelse vil ligeledes vaere en magtanvendelse, som ikke er beskrevet i serviceloven.

Magtanvendelser foretaget uden hjemmel, skal reqgistreres og indberettes jf. fglgende procedure:

1. Medarbejderen, der har foretaget indgrebet, udfylder skema 1b - akut, som findes i Sensum
Bosted under fanebladet "Magtanvendelsesskema”. Registreringen skal ske straks og
senest pa 3. dagen efter, at episoden har fundet sted. Det anbefales dog, at registreringen
fortsat foretages senest ved arbejdstidens ophgr. Safremt at medarbejderen ikke har
udfyldt skemaet, bgr ledelsen sgrge for at udfyde skemaet. Magtanvendelsen beskrives
sadan, at andre kan falge forlabet. Det vil sige, at det er ngdvendigt med en udferlig
beskrivelse af haendelsen jeevnfer spgrgsmalene i skemaet.

2. Ledelsen pa tilbuddet paferer egne kommentarer og godkender indberetningen og sikrer
fremsendelse til socialtilsynet og handlekommune.

3. Fagkonsulent i Specialsektorens administration far besked om registreringen via advisi
Sensum Bosted.

4. Fagkonsulenten gennemgar indberetningen med henblik pa opfelgning. Det aftales med
vicekontorchef i Specialsektorens administration samt den pageeldende ledelse pa det
enkelte tilbud, hvordan der Igbende gives tilbagemelding fra fagkonsulenten. Safremt der
gives en skriftlig tilbagemelding, journaliseres denne mail til tilbuddet i Sensum Bosted
under  "Dokumenter/korrespondance/sagsadministration” under  fanen "skriftlig
korrespondance”.




5. Ledelsen pa tilbuddet indberetter manedligt magtanvendelsen til borgerens

handlekommune og til socialtilsynet via digital post. Indberetningen journaliseres i Sensum
Bosted, samme sted som pkt. 5. Det anbefales dog, at den fremsendes umiddelbart efter
godkendelse.
Hvis der er tale om at tilbageholde i boligen, fgre tilbage til boligen eller et andet
opholdsrum, skal indberetningen fremsendes til handlekommune straks det er muligt, da
handlekommunen skal bruge indberetningen, hvis borgeren gnsker sagen indbragt for
retten. Dette da der er givet borgerne en nem og gratis domstolsadgang om netop disse
forhold.

6. Safremt tilbuddet modtager tilbagemelding pa indberetningen fra handlekommunen eller fra
socialtilsynet, journaliseres tilbagemeldingen i mappen "Magtanvendelses-skema” under
fanen "Dokumenter” i Sensum Bosted, og tilbuddet orienterer fagkonsulenten via mail.

Orientering og klagevejledning
Personalelederen skal sikre, at borgeren er orienteret om, at der er foretaget en magtanvendelse,
og at indgrebet kan paklages til handlekommunen med evt. efterfglgende domstolspravelse.

Personalelederen skal endvidere sikre en orientering til den personlige veerge om enhver
magtanvendelse. | forhold til borgere, der ikke har en personlig vaerge, og som ikke selv ville kunne
paklage en afggrelse om at der er foretaget en magtanvendelse, skal naermeste pargrende
orienteres.

Orienteringen til veerge eller pargrende kan foretages mundtligt eller skriftligt. Orienteringen skal
indeholde en kort beskrivelse af indgrebet (herunder hvad gik forud). Der skal ligeledes orienteres
om, at der kan klages over indgrebet til handlekommunen. Dette sidestiles med en
klagevejledning. Safremt der er gnske om, at der skal udarbejdes en skriftlig klagevejledning, kan
skabelonen hertil rekvireres pa personalenet, under Retningslinjer og procedurer. Skabelonen
hedder "Klagevejledning ift. magtanvendelse”.

Personalelederen skal sikre, at der udarbejdes et notat i Sensum Bosted vedr. orientering om
magtanvendelse samt orientering om klagemulighed eller udlevering af klagevejledning. Dette gare
under konteksten "Administrative opgaver” og typen "Klagevejledning ift. magtanvendelse”. Det er
af veesentlig betydning, at vi kan dokumentere, at vi har orienteret samt givet oplysning om
klagemulighed.

Seerligt vedr. tilbageholdelse i boligen mv.

Safremt der er foretaget indgreb i form af at forhindre den pageeldende i at forlade boligen eller et
opholdsrum, eller fgre den péageeldende tilbage til boligen eller et opholdsrum, kan indgrebet
begeeres indbragt for retten. Arsagen hertil er at der er tale om administrativ frihedsbergvelse.

Pa nuveaerende tidspunkt vurderes det at det er borgers handlekommune der er forpligtiget til at
begeere sagen indbragt for retten. Nar der foretages orientering om magt til vaerge eller evt.
pargrende skal der derfor ogsa orienteres om at sagen vedr. tilbageholdelse mv. kan begaeres
indbragt for retten via henvendelse til handlekommunen. | forhold til indbringelse for retten, er der
en tidsfrist pa 4 uger fra indgrebet er foretaget, hvorfor orienteringen i disse sager skal ske straks
eller s& hurtigt som muligt.
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Retningslinjer for hvordan magtanvendelsesepisoderne analyseres
Analyse af indberettede magtanvendelser foregar i en proces:

¢ | forbindelse med den enkelte medarbejders registrering af en magtanvendelse beskrives en
reekke forhold vedrgrende episoden i indberetningsskemaet.

e Ledelsen pa tilbuddet supplerer derefter med sin vurdering af episoden, hvilket medvirker til, at
analysen udbygges.

o Tilbuddets fagkonsulent bidrager til analysen i form af faglig sparring til tilbuddets leder med
henblik p& eventuel opfalgning.

o Dialogguide i "Koncept for kompetencer i selv- og medbestemmelsesret” kan anvendes til
dialog med medarbejder. (Konceptet er under udarbejdelse).

Retningslinjer for arbejdsgange, der sikrer, at der pa baggrund af den enkelte
analyse udarbejdes forebyggende initiativer

Ledelsen pa tilbuddet har pligt til at sgrge for, at der (evt. i samarbejde med fagkonsulenten) sker
en vurdering af, hvorvidt der skal ske opfaglgning pa magtanvendelsen i medarbejdergruppen. | de
tifeelde, hvor der skal ske opfglgning, har ledelsen pa tilbuddet pligt til at sikre, at der pa
botilbuddet bliver udarbejdet forebyggende initiativer.

Forebyggende initiativer, der er foretaget for at mindske og hindre fremtidige magtanvendelser i
forhold til den enkelte borger, skal fremgé af borgerens individuelle plan.

Retningslinjer for hvordan forebyggende initiativer formidles i medarbejdergruppen

Tilbuddet skal tilretteleegge arbejdsgange for formidling, sa alle relevante medarbejdere har det
ngdvendige kendskab til de forebyggende initiativer, der iveerkseettes for at hindre eller mindske
brugen af magtanvendelser overfor den enkelte borger. Se "Koncept for kompetencer i selv- og
medbestemmelsesret”. (Konceptet er under udarbejdelse).

Et aktivt beredskab

Uanset tilbuddets malgruppe og hyppigheden for forekomst af magtanvendelse skal det sikres, at
tilbuddet har et aktivt beredskab til forebyggelse og handtering af magtanvendelse. Et aktivt
beredskab er kendetegnet ved:

- Tilstreekkelig viden om lovgivningen

- Kompetencer til at forebygge og handtere magtanvendelser
- Klare lokale retningslinjer, der er kendt og anvendt

- At tilbuddets arbejde med magtanvendelse er velorganiseret.

| forhold til organisering af arbejdet kan det veere en god ide at udpege seerlige videnspersoner,
sikre lgbende drgftelse af emnet samt lgbende undervisning og brush up for relevante
medarbejdere.

Ansvarlig

Tilbudsleder har det overordnede ansvar for tilbuddets arbejde med kvalitetsmodellens standard
for magtanvendelse; herunder for arbejdet med de regionale retningslinjer og kvalitetsmodellens
gvrige trin. Tilbudsleder inddrager og aftaler ansvarsfordeling med den gvrige ledelse og relevante
medarbejdere.
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Dokumentation

Tilbudsleder skal sikre, at der foreligger dokumentation for, at man pa tilbuddet arbejder i
overensstemmelse med kravene i kvalitetsmodellens standard for magtanvendelse og de regionale
retningslinjer.

Da registrering, indberetning og analyse sker i skemaerne i Sensum Bosted, findes
dokumentationen herfor elektronisk. Derudover skal der veere dokumentation for, at der udarbejdes
forebyggende initiativer samt hvordan disse formidles.

Referencer

- Standard for magtanvendelse i regi af Dansk kvalitetsmodel p& det sociale omrade Link

- Lovbekendtggrelse om Social Service kapitel 24 88 124-136 samt kapitel 24a 88 137e-
137m samt aendring til Lov om Social Service lov nr. 498 af 1. maj 2019

- Bekendtggrelse nr. 1239 af 22. november 2019 om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne samt om seaerlige sikkerhedsforanstaltninger for
voksne og modtagepligt i boformer efter Lov om Social Service

- Bekendtggrelse nr. 1412 af 16. december 2019 om tryghedsskabende
velfeerdsteknologiske Igsninger i relation til afsnit 7 i Lov om Social Service

- Vejledning nr. 10.148 af 14. december 2019. Vejledning om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, herunder psedagogiske principper

- Vejledning til indberetningsskema la - akut, la - forhandsgodkendt, bilag 1.
Socialstyrelsen.


https://www.socialkvalitetsmodel.dk/siteassets/socialkvalitetsmodel/2-standardprogrammet/standarder/1.5-magtanvendelse.pdf
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Yderligere oplysninger

Fakta om kvalitetsmodellen pa det sociale omrade

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade er udviklet i et samarbejde mellem de 5 regioner og
Danske Regioner.

Modellen er et resultat af de senere ars ggede fokus pa dokumentation og kvalitetsudvikling i den
offentlige sektor. Et saddant fokus stiller starre krav til de sociale tilbud om at kunne begrunde,
beskrive og dokumentere den sociale indsats og dens virkninger. Og det stiller krav om lgbende
forbedring af indsatsen.

Pa det enkelte tilbud er kvalitetsmodellen et redskab, der muligger faglig udvikling og leering blandt
medarbejdere. For borgeren medfgrer modellen et gget fokus pa en reekke centrale omrader i
indsatsen. Som konsekvens af modellens indfgrelse vil pararende og offentligheden desuden
kunne opna starre gennemsigtighed i tilbuddets indsats.

Du kan fa mere viden om kvalitetsmodellen pa det sociale omrade

» P& Region Nordjyllands hjemmeside om kvalitetsmodellen: Link
= P& kvalitetsmodellens nationale hjemmeside: www.socialkvalitetsmodel.dk

Du kan ogsa fa mere viden om modellen ved at kontakte Specialsektoren i Region Nordjylland pa
telefonnummer: 97 64 80 60.



https://rn.dk/specialsektoren/udviklings-og-kvalitetsarbejde/dansk-kvalitetsmodel-paa-det-sociale-omraade/regionale-retningslinjer
http://www.socialkvalitetsmodel.dk/

