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Indhold: Anvendelsesomrade: Sociale tilbud i

Regional retningslinje for Kommunikation baseret p&
dansk kvalitetsmodel

Specialsektoren i Region Nordjylland
efter 88 66, 107 og 108 i serviceloven

Malgruppe: Alle medarbejdere pa regionens sociale til-
bud, der indgér i arbejdet med borgeren.

Sidst revideret:
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Dokumentindhold:

Retningslinjer for:

og/eller metoder, der anvendes i afdeekningen
e Hvordan afdeekningen dokumenteres

Lgbende afdeekning af borgernes kommunikative ressourcer; herunder:
e Angivelse af hvilke elementer, der indgar i afdeekningen og herunder de faglige tilgange
¢ Hvordan borgernes kommunikative ressourcer revurderes

Hvordan borgernes muligheder for kommunikation fremmes; herunder:
¢ Hvordan viden om borgernes kommunikative ressourcer anvendes

Hvilke faglige tilgange og/eller metoder der kan anvendes i daglig praksis
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Indledning

En af standarderne i Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade handler om kommunikation. Kom-
munikation er en helt elementaer forudsaetning for de relationer, der opstar imellem mennesker. Det er
igennem kommunikation, at vi far indsigt i andres liv og kan udvise respekt for andres personlige inte-
gritet. Kommunikation er helt grundlaeggende for, at den enkelte bliver hgrt og forstaet i sine udtryks-
méder. Derfor spiller kommunikation en central rolle i indsatsen for den enkelte borger?, der bor pé et
tilbud i Specialsektoren. En vellykket kommunikation har betydning for borgerens evne til at mestre
sin tilveerelse.

Der kan veere fysiske eller psykiske betingelser hos borgeren, som vanskeligggr kommunikationen.
Derfor udfordres medarbejderne ved, at kommunikationen kraever seerlige faglige og metodiske ind-
satser. En vellykket kommunikation kraever, at medarbejderne kan forstd og mgde borgeren der, hvor
han eller hun er. Det er ogsa afgarende, at medarbejderne kan finde individuelle metoder og hjeelpe-
midler, hvis borgeren eksempelvis mangler et verbalt sprog eller har kognitive vanskeligheder.

Formal

Kvalitetsmodellens standard for kommunikation udger et centralt redskab i indsatsen pa Specialsek-
torens tilboud. Kommunikationsstandarden har til formal at medvirke til at fremme den enkelte borgers
mulighed for at kommunikere med omverdenen. Som et led i at na dette formal leegger standarden
veegt p4, at der arbejdes kontinuerligt og systematisk med den enkelte borgers kommunikative res-
sourcer, hvor afdeekningen dokumenteres og revurderes lgbende, sa den udger et opdateret grund-
lag for indsatsen. Standarden leegger ydermere veegt pd, at dette grundlag anvendes aktivt de steder
i praksis, hvor det giver mening, og at det sikres, at medarbejderne i dagligdagen forstar og respekte-
rer borgerens udtryksmader.

Begrebet kommunikative ressourcer daekker bade over borgerens forudsaetninger for verbal og non-
verbal kommunikation samt over kognitive, psykiske og sociale ressourcer. Det er veerd at bemaerke,
at der er vaegt pa borgernes ressourcer i forhold til at kommunikere. Begrebet ressource er relateret til
at "rejse sig igen”, "lgfte sig” eller at "stige op igen” og séaledes til de kreefter, der er til radig-
hed hos borgeren. Nar borgernes kommunikative ressourcer afdeekkes, er det saledes denne brede

og positivt ladede forstaelse, der skal ligge til grund.

Dokumentet indeholder

Dette dokument indeholder regionale retningslinjer for kvalitetsmodellens standard for kommunika-
tion. Retningslinjerne er geeldende for tilbud i Specialsektoren efter servicelovens 88 66, 107 og 108. |
overensstemmelse med standardens krav redeggr retningslinjerne for:

1 Der anvendes mange forskellige betegnelser for de mennesker, der benytter sig af Region Nordjyllands sociale tilbud: Borgeren,
beboeren og brugeren, barnet og den unge. | dette dokument anvender vi den mest generelle betegnelse borgeren som deek-
kende for denne mangfoldighed af betegnelser. For mennesker med nedsat psykisk funktionsevne kan der veere tale om, at
deres interesser og rettigheder varetages af andre. For voksne kan der vaere repraesentation fra en vaerge eller pargrende. For
bern og unge under 18 ar er der seerlige regler, idet de er under foreeldremyndighed. Dette betyder i praksis, at borgeren i

beslutninger vedrarende eget liv kan veere repreesenteret ved foreeldremyndighedsindehaver(e), vaerge eller pargrende.
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1. Lwebende afdeekning af de kommunikative ressourcer; herunder:
o Retningslinjer for angivelse af hvilke elementer, der indgar i afdaekningen; herunder
de faglige tilgange og/eller metoder, der anvendes i afdaekningen
Retningslinjer for hvordan afdeekningen dokumenteres
Retningslinjer for hvordan borgerens kommunikative ressourcer revurderes

2. Hvordan muligheder for kommunikation fremmes; herunder:
o Retningslinjer for hvordan viden om borgerens kommunikative ressourcer anvendes
o Retningslinjer for hvilke faglige tilgange og/eller metoder, der kan anvendes i praksis

Fremgangsmade
| det falgende udfoldes Specialsektorens regionale retningslinjer for kommunikation.

Pa baggrund af de regionale retningslinjer har det enkelte tilbud til opgave at udarbejde en lokal ret-
ningslinje for arbejdet med kvalitetsmodellens standard for kommunikation. Retningslinjen skal be-
skrive arbejdet med standarden pa tiloudsniveau; herunder formalet med arbejdet, hvordan arbejdet
udfgres, hvem der er ansvarlig for arbejdets udfgrelse samt hvor og hvornar arbejdet finder sted.
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Retningslinjer

Retningslinjer for labende afdaekning af borgernes kommunika-

tive ressourcer

| dette afsnit fremgér Specialsektorens retningslinjer for labende afdaekning af borgerens kommunika-
tive ressourcer. Retningslinjerne laegger veegt pa de elementer, faglige tilgange og/eller metoder, der
anvendes i afdeekningen, samt hvordan afdeekningerne bliver dokumenteret og taget op til revurde-
ring.

Den Igbende afdeekning

o Afdaekningen af borgerens kommunikative ressourcer er integreret i den individuelle plan og
indgér som en del af det samlede grundlag, hvorudfra der opstilles mal og delmal?.

e Afdaekningen af borgerens kommunikative ressourcer pabegyndes inden for den farste ma-
ned efter indskrivning.

o Afdaekningen foregar i et samarbejde mellem flere fagpersoner, sa det sikres, at flere vinkler
belyses. Borgeren bidrager i det omfang, det er muligt.

e Tilbuddet tager sa vidt muligt sammen med borgeren stilling til, om afdeekningen skal forega
med inddragelse af relevante parter i borgerens netveerk. P& bgrneomradet er det szerligt re-
levant at inddrage foraeldremyndighedsindehaverne.

Tilgange, metoder og afdeekningens elementer

Afdaekningen af borgerens kommunikative ressourcer foregar med udgangspunkt i tilbuddets faglige
tilgange og metoder3.

Der skal tages stilling til hvilke elementer, der inddrages ved afdeekningen af borgerens kommunika-
tive ressourcer. Tilbuddet kan vaelge at tage udgangspunkt i falgende elementer ved afdeekningen*:

e Borgerens verbale og nonverbale kommunikation

e Borgerens modersmal

e Borgerens kognitive, psykiske, sociale og fysiske ressourcer i forhold til kommunikation

e Borgerens initiativ i kommunikation med andre

e Borgerens egne gnsker til kommunikation

e Hvordan-perspektivet: Hvordan kommunikeres der med borgeren? Hvordan er borgerens for-
trolighed med og gnsker til forskellige kommunikationsformer? Kommunikationshjaelpemidler?

2 | forhold til at vurdere om det er relevant at opstille mal for kommunikation, skal der selvfglgelig tages udgangspunkt i den
enkelte borger og formélet med indsatsen, som det er angivet af den kommunale myndighed. Kommunikative ressourcer hen-
farer bade til verbale og nonverbale, kognitive, psykiske og sociale ressourcer. Definitionen er sledes s bred, at der i de fleste
tilfzelde vil veere tale om, at der arbejdes med mal for borgerens kommunikation. Der kan imidlertid veere situationer eller perioder
i borgerens liv, hvor kommunikationen ikke er det mest betydningsfulde at ggre til genstand for indsatsen, men hvor andre
vaesentlige forhold er i fokus.

3 Se definition af begreber pa side 8.

4 Alle neevnte elementer skal ikke ngdvendigvis beskrives i forhold til samtlige borgere, men det er relevant, at elementerne
overvejes, nar man er i feerd ved at afdaekke borgerens kommunikative ressourcer.
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e Hvornar-perspektivet: Hvornar kommunikeres der med borgeren? Hvornar kan kommunikatio- @
nen mest hensigtsmaessigt finde sted? Er der saerlige forhold, der skal tages hgjde for?

e Hvor-perspektivet: Hvor kommunikeres der med borgeren? Er der stedlige hensyn? Hvor fa-
ler borgeren sig tryg? Er der dele af kommunikationen, der skal forega seerlige steder?

e Hvem-perspektivet: Er der forskel pa borgerens kommunikation afhaengig af, hvem borgeren
kommunikerer med?

Det enkelte tilbud kan veelge andre relevante elementer til afdeekning af borgerens kommunikative
ressourcer end de ovennegevnte. Det skal beskrives i tilbuddets lokale retningslinje hvilke elementer,
der inddrages ved afdeekningen.

Borgerens behov for stgtte og indsats i forhold til kommunikation afdaekkes ligeledes og beskrives i
den individuelle plan under temaet, der handler om kommunikation — i hhv. feltet "Borgerens behov
for stgtte og indsats” pa voksenomradet og "Barnet/den unges behov for stgtte og indsats” pa barne-
omradet.

Dokumentation af afdeekningen

o Afdaekningen af borgerens kommunikative ressourcer dokumenteres i den individuelle plan
under temaet, der handler om kommunikation — i hhv. feltet "Borgerens ressourcer og udfor-
dringer” pa voksenomradet og "Barnet/den unges ressourcer og udfordringer” pa bgrneomra-
det.

e Borgerens behov for stgtte og indsats i forhold til kommunikation dokumenteres i den indivi-
duelle plan under temaet, der handler om kommunikation — i hhv. feltet "Borgerens behov for
stotte og indsats” pa voksenomradet og "Barnet/den unges behov for stagtte og indsats” pa
bgrneomradet. Metoder og faglige tilgange kan dokumenteres i samme felt.

e Den lgbende afdaekning af borgerens kommunikative ressourcer dokumenteres i beboerdag-
bogen i Bosted under konteksten, der handler om kommunikation.

Revurdering af borgerens kommunikative ressourcer

e Det er vigtigt, at afdeekningen af de kommunikative ressourcer evalueres lgbende og tages
op til revurdering.

e Selve revurderingen sker med udgangspunkt i den lgbende dokumentation af borgerens kom-
munikative ressourcer, der foregar i Bosted under konteksten, der handler om kommunika-
tion.

o Resultatet af revurderingen beskrives i den individuelle plan i Bosted under temaet, der hand-
ler om kommunikation — i hhv. feltet "Borgerens ressourcer og udfordringer” pa voksenomra-
det og "Barnet/den unges ressourcer og udfordringer” pa bgrneomradet.

Tilbuddets lokale retningslinje skal beskrive, hvordan de kommunikative ressourcer lgbende afdaek-

kes, dokumenteres og revurderes samt hvilke elementer, faglige tilgange og metoder, der indgar i af-
deekningen.
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Retningslinjer for hvordan borgernes muligheder for kommuni-

kation fremmes

| dette afsnit fremgér Specialsektorens retningslinjer for, hvordan borgerens muligheder for kommuni-
kation fremmes. Retningslinjerne leegger vaegt pa, hvordan viden om den enkeltes kommunikative
ressourcer anvendes i praksis samt hvilke faglige tilgange og metoder, der bringes i spil i arbejdet
med at fremme muligheder for kommunikation.

Anvendelse af viden om borgerens kommunikative ressourcer
Det er vigtigt, at viden om borgerens kommunikative ressourcer integreres i praksis pa tilouddet.

e Viden om borgerens ressourcer og udfordringer i forhold til kommunikation samt behov for
stgtte og indsats skal fremga af den individuelle plan.

e | de tilfeelde, hvor der er opstillet mal for borgerens kommunikation, fremgar disse i Bosted
(se evt. den regionale retningslinje for individuelle planer).

e Under hensyn til regler om samtykke skal medarbejderne desuden sikre, at betydningsfulde
oplysninger om borgerens kommunikative ressourcer videregives til borgerens netveerk. Dette
kan medvirke til at fremme borgerens kommunikationsmuligheder.

Tilbuddets lokale retningslinje skal beskrive, hvordan det sikres, at viden om borgerens kommunika-
tive ressourcer anvendes; herunder hvem der skal kende afdaekningens indhold samt hvordan afdaek-
ningen indgar i savel relevante mgdefora som i den mere konkrete dagligdag.

Anvendelse af faglige tilgange og metoder i daglig praksis

Tilbuddets lokale retningslinje skal beskrive hvilke faglige tilgange og/eller metoder, der bringes i spil i
arbejdet med at fremme borgerens muligheder for kommunikation, samt hvordan dette arbejde fore-
gar og dokumenteres.
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3 Ansvar og dokumentation

Ansvarlig

Tilbudslederen har det overordnede ansvar for tilbuddets arbejde med kvalitetsmodellens standard for
kommunikation; herunder for arbejdet med de regionale retningslinjer, tilbuddets lokale retningslinjer
og kvalitetsmodellens gvrige trin. Tilbudslederen inddrager og aftaler ansvarsfordeling med den gv-
rige ledelse og medarbejdere. Ansvarsfordelingen skal beskrives i tilbuddets lokale retningslinje.

Dokumentation

Tilbudsleder har ansvar for at sikre, at der foreligger dokumentation for, at man pa tilouddet arbejder i
overensstemmelse med kravene i kvalitetsmodellens standard for kommunikation og herunder de re-
gionale retningslinjer. En raekke mere konkrete dokumentationskrav er desuden beskrevet i "Doku-
mentationshandbog for tilbud pa voksenomradet i Specialsektoren” og "Dokumentationshandbog for
tilbud pa bgrneomradet i Specialsektoren”.
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4 Referencer

e Lov om social service
e Dansk kvalitetsmodel standarder pa det sociale omrade Link

e Specialsektorens regionale retningslinjer baseret p& dansk kvalitetsmodel standarder pa det
sociale omrade Link

e Brugerundersggelser i Specialsektoren i Region Nordjylland Link

e Link til side med beskrivelser af:
o Specialsektorens dokumentationsgrundlag
o Dokumentationshandbog for voksenomradet
o Dokumentationshandbog for bgrneomradet

e Link til side med beskrivelser af:
o Indikatorkatalog for voksenomradet
o Indikatorkatalog for barneomradet

e Socialtilsyn Nord Link
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http://www.socialkvalitetsmodel.dk/standardprogrammet/standarder/laes-alle-standarder-her/
https://rn.dk/specialsektoren/udviklings-og-kvalitetsarbejde/dansk-kvalitetsmodel-paa-det-sociale-omraade/regionale-retningslinjer
https://rn.dk/specialsektoren/udviklings-og-kvalitetsarbejde/bruger-og-paaroerendeundersoegelser
https://rn.dk/specialsektoren/udviklings-og-kvalitetsarbejde/dokumentation-af-indsatsen-for-borgerne
https://personalenet.rn.dk/AndreIntranet/specialsektoren/Bostedsystem/Sider/Dokumentation.aspx
https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/

5 Definition af begreber
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Yderligere oplysninger
Fakta om kvalitetsmodellen pa det sociale omrade

Dansk Kvalitetsmodel pa& det socialt omrade er udviklet i et samarbejde mellem de 5 regioner og
Danske Regioner.

Modellen er et resultat af de senere ars ggede fokus pa dokumentation og kvalitetsudvikling i den of-
fentlige sektor. Et sddant fokus stiller starre krav til de sociale tilboud om at kunne begrunde, beskrive
og dokumentere den sociale indsats og dens virkninger. Og det stiller krav om Igbende forbedring af
indsatsen.

Pa det enkelte tilbud er kvalitetsmodellen et redskab, der muliggar faglig udvikling og leering blandt
medarbejdere. For borgerne medferer modellen et gget fokus pa en raekke centrale omrader i indsat-
sen. Som konsekvens af modellens indfarelse vil pargrende og offentligheden desuden kunne opna

stgrre gennemsigtighed i tilbuddets indsats.

Du kan fa mere viden om kvalitetsmodellen pa det sociale omrade

e Pa Region Nordjyllands hjemmeside om kvalitetsmodellen

e P4 kvalitetsmodellens nationale hjemmeside

Regionale retningslinjer for
Kommunikation
Specialsektoren

Niels Bohrs Vej 30

9220 Aalborg gst
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