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Dokumentoverblik
Indhold: Anvendelsesomrade: Sociale tilbud i So-

Regionale retningslinjer for faglige tilgange, metoder og re-
sultater baseret pa dansk kvalitetsmodel

ciale tilbud i Specialsektoren i Region
Nordjylland efter §§ 66, 107 og 108 i ser-
viceloven

Malgruppe: Alle medarbejdere og ledere pa regionens soci-
ale tilbud

Sidst revideret:
Maj 2020

Dokumentindhold:

Retningslinjer for:

e En beskrivelse af sammenhaenge mellem tilbuddets mélsaetning, malgrupper samt faglige tilgange
og metoder. Der inddrages aktuel viden i valget af faglige tilgange og metoder.
e Retningslinjer for, hvordan det understgttes, at medarbejderne anvender relevante faglige tilgange

0og metoder.

e Retningslinjer for, hvordan tilbuddet anvender resultater for borgernes malopfyldelse til lgsbende at

udvikle og forbedre indsatsen.

e Retningslinjer for, hvordan tilbuddets malsaetning samt faglige tilgange og metoder evalueres og

eventuelt revideres.
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1 Indledning

| Specialsektoren arbejder vi for at skabe de bedst mulige rammer og vilkar for, at den enkelte borger
kan mestre sin egen tilvaerelse. Vi arbejder med at tilrettelaegge den rette stgtte og indsats, da malet
er at skabe og dokumentere positive resultater af indsatsen.

Vejen til positive resultater kalder pa mange kvalifikationer hos ledelse og medarbejdere eksempelvis
hgj faglighed, etisk refleksion og personligt ansvar i opgavelgsningen. Men det kalder ogsa pa be-
vidstheden om valget og brugen af faglige tilgange og metoder med det mal at blive s& dygtig som
overhovedet muligt i forhold til at yde den rette stgtte og indsats. Derfor er det afggrende, i arbejdet
med standarden, at det enkelte tilbud kan argumentere for sammenhaengen og relevansen af faglige
tilgange og metoder i relation til malsaetningen og malgruppe(r). Bevidsthed om sammenhaengen
medvirker i hgjere grad til, at vi kan leve op til kommunernes bestilling af ydelse og Socialstyrelsens
krav til effekt af resultater.

Arbejdet med standarden foregar pa 2 niveauer — dels i forhold til den enkelte borger og dels i forhold
til den samlede malgruppe. Det er med udgangspunkt i arbejdet med mal og delmal pa borgerniveau,
at det enkelte tilbud pa sigt kan dokumentere positive resultater for den samlede malgruppe.

Formal

Formalet med standarden er at sikre, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, som er rele-
vante og begrundede i forhold til tilbuddets mélsaetning og malgruppe(r). | Specialsektoren har vi fo-
kus pé at tilegne os ny viden om malgruppernes udvikling, sa vi til stadighed udvikler indsatsen og
derved fastholder hgj faglighed og professionalisme i lgsningen af opgaverne.

Fremgangsmade

Det enkelte tilbuds opgave er at udarbejde en lokal retningslinje, som beskriver arbejdet med faglige
tilgange, metoder og resultater pa baggrund af den regionale retningslinje.

Den lokale retningslinje skal beskrive:
e Formalet med arbejdet
e Hvordan arbejdet udfares
e Hvem der er ansvarlige for arbejdets udfarelse
e Hvor og hvornar arbejdet finder sted
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2 Sammenhangende beskrivelse

En beskrivelse af sammenhaenge mellem tilbuddets malsaet-
ning, malgrupper samt faglige tilgange og metoder. Der inddra-
ges aktuel viden i valget af faglige tiilgange og metoder

En sammenhengende beskrivelse

Tilbuddet udarbejder en overordnet og samlet beskrivelse af sammenhaengen mellem tilbuddets mal-
seetning, malgrupper samt faglige tilgange og metoder. | beskrivelsen begrunder tilbuddet valg af fag-
lige tilgange og metoder. Der inddrages aktuel viden om metoders og tilganges relevans og virkning i
forhold til malgruppen.

Nedenstdende angiver en ramme for de elementer, som skal indga i den samlede beskrivelse:

Beskrivelsen af malgruppe(r) skal indeholde:
e Speendvidde i alder
e Beskrivelse af malgruppens overordnede problemstillinger; dvs. de psykiske funktionsned-
seettelser, fysiske funktionsnedseettelser og/eller sociale problemer, som kendetegner mal-
gruppen.
e Evt. beskrivelse af kompleksiteten, hvis der er tale om flere typer af problemstillinger pa
samme tid.

Beskrivelsen af tilbuddets malsaetning skal indeholde:
e Specialsektorens overordnede formal
e Tilbuddets lovgrundlag
e Evt. malgruppespecifikke malsaetninger

Beskrivelsen af tilbuddets faglige tilgange og metoder skal:
e Give et overordnet overblik over, hvilke faglige tilgange og metoder, som anvendes pa tiloud-
det
e Begrunde tilbuddets valg af faglige tilgange og metoder med afseet i tilbuddets malsaetning,
malgrupper samt aktuel viden.

Tilbuddet kan tage udgangspunkt i nuvaerende informationer pa tilbudsportalen. Den sammenhaen-

gende beskrivelse skal offentliggares pa tilbuddets lokale hjemmeside. Derudover kan tilbuddet lade
beskrivelsen indga i ydelsesbeskrivelser, pjecer el. lign.
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3 Retningslinjer

Retningslinjer for, hvordan det understgttes, at medarbejderne
anvender relevante faglige tilgange og metoder

Tilbuddet sikrer:
e At medarbejderne har viden om tilbuddets faglige tilgange og metoder
e At medarbejderne understgttes i valget af relevante faglige tilgange og metoder i forhold til
den enkelte borger
e At medarbejderne understgttes i anvendelsen af faglige tiigange og metoder i praksis, herun-
der at tilbuddets rammer og organisering understatter medarbejdernes anvendelse af faglige
tilgange og metoder

I den lokale retningslinje beskriver tilbuddet, hvordan medarbejderne sikres viden om de faglige til-
gange og metoder samt deres anvendelse. Den lokale retningslinje skal beskrive, hvem der er an-
svarlig, samt hvor, hvornar og hvordan understgttelsen sker.

Retningslinjer for, hvordan tilbouddet anvender resultater for bor-
gernes malopfyldelse til labende at udvikle og forbedre indsat-
sen

Arbejdet med retningslinjen indebeerer, at tilbuddet bade har fokus pé resultater og malopfyldelse for
savel den enkelte borger som for malgruppen samlet set.

Resultater og malopfyldelse pa borgerniveau

Resultaterne for den enkelte borger dokumenteres med afseet i den individuelle plan. Tilbuddet fast-
leegger mal og delmal i samarbejde med den enkelte borger ud fra modellen om SMORTe mal. Til-
buddet falger op pa malopfyldelsen, evaluerer og fastseetter nye mal og delmal. Det arbejde foregar
allerede - (jf. standarden om individuelle planer).

Resultater og malopfyldelse pd malgruppeniveau

| forhold til resultater pa malgruppeniveau arbejdes der pa virksomhedsniveau med generere data om
resultater og malopfyldelse pa malgruppeniveau. Dokumentationen pa borgerniveau, dvs. arbejdet
med SMORTe mal og den Igbende dokumentation pa malopfyldelsen, er en vigtig forudsaetning for
dette udviklingsarbejde (jf. Specialsektorens dokumentationsgrundlag)
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Retningslinjer for, hvordan tilbuddets malsaetning samt faglige @
tilgange og metoder evalueres og eventuelt revideres.

Retningslinjen farer tilbage til den overordnede og sammenhaengende beskrivelse mellem tilbuddets
malgruppe(r), malsaetning og faglige tilgange og metoder.

Evaluering
e Tilbuddet evaluerer tilbuddets malsaetning, faglige tilgange og metoder minimum én gang ar-
ligt. Formalet er, at tilbuddets faglige tilgange og metoder stemmer overens med tilouddets
malsaetning og malgruppe(r), og at det enkelte tilbud til stadighed kan begrunde faglige til-
gange og metoder med afseet i aktuel viden.

Revidering
Tilbuddet reviderer evt. sin beskrivelse af sammenhangen mellem malgruppe(r), mélseetning og fag-
lige tilgange samt metoder.
e Hvis den sammenhaengende beskrivelse tager afsaet i informationerne pa tilbudsportalen, re-
viderer tilbuddet ogsa sine informationer pa portalen i et samarbejde med Specialsektorens
administration.

I den lokale retningslinje beskriver tilbuddet, hvem der er ansvarlige for at evaluere og revidere den
sammenhaengende beskrivelse samt hvor, hvornar og hvordan tilbuddet gar i praksis.
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4 Ansvar og dokumentation

Ansvarlig

Tilbudslederen har det overordnede ansvar for, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og
metoder, og at tilbuddet dokumenterer brugen af faglige tilgange og metoder i den individuelle plan (jf.
standard om individuelle planer). Formalet er at understgtte kontinuitet og systematik i tilbuddets
praksis.

Det er desuden tilbudslederens ansvar, at tilbuddet anvender resultater til at udvikle indsatsen, far for-
muleret en lokal retningslinje og i gvrigt falger kvalitetsmodellens trin. Tilbudslederen inddrager og af-
taler ansvarsfordeling med den gvrige ledelse og medarbejdere. Fordelingen af ansvar beskriver til-
buddet i den lokale retningslinje.

Dokumentation

Det er tilbudslederens ansvar at sikre, at tilbuddet kan dokumentere arbejdet med kravene i standar-
den — det vil sige den regionale retningslinje for faglige tilgange, metoder og resultater.
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5 Referencer

e Socialstyrelsens kvalitetsmodellen for socialtilsyn — temaer, kriterier og indikatorer for tilbud
Link

e Vidensnotater for forskellige malgrupper Link

e Socialstyrelsens forlgbsbeskrivelser Link

e Tilbudsportalen Link

e Specialsektorens veerdigrundlag Link

e Link til beskrivelser af:
o Specialsektorens dokumentationsgrundlag
o Dokumentationshandbog for voksenomradet
o Dokumentationshandbog for bgrneomradet

e Specialsektorens regionale retningslinjer baseret pa dansk kvalitetsmodel standarder pa det
sociale omrade Link
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https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/redskaber-for-tilsynsforende/kvalitetsmodel/kvalitetsmodel
https://socialstyrelsen.dk/@@search?SearchableText=vidensnotater
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/national-koordination/forlobsbeskrivelse
https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/landing/index
https://personalenet.rn.dk/AndreIntranet/specialsektoren/Arbejdsmiljoe/Sider/Mission-vision-og-værdier.aspx
https://rn.dk/specialsektoren/udviklings-og-kvalitetsarbejde/dokumentation-af-indsatsen-for-borgerne
https://rn.dk/specialsektoren/udviklings-og-kvalitetsarbejde/dansk-kvalitetsmodel-paa-det-sociale-omraade/regionale-retningslinjer

Faglig tilgang

En faglig tilgang skal forstds som en ramme, indenfor hvilken tilbuddets indsatser leveres. Den faglige
tilgang har indflydelse pa, hvordan de enkelte indsatser leveres pa tilbuddet og pa de metoder, indsatsen
leveres efter.

Metode
En metode er en made at arbejde pa, der er sa systematisk, at den kan reproduceres.

Mal
Et mal er en tilstand, der tilstreebes som et resultat.

SMORTe mal

Specifikke (et mal skal veere specifikt og konkret)

Malbare (det skal veere muligt at male/konstatere, hvornar malet er naet)

Opnaelige (det skal veere realistisk at opna malet, og der skal veere tale om noget, man gnsker at opna,
ikke noget man vil undgd)

Relevante (malet skal veere relevant for borgeren og det overordnede formal i den kommunale handle-
plan)

Tidsbestemte (det skal altid veere muligt at seette en tydelig tidsramme med en slutdato)

Malopfyldelse
Malopfyldelse er en tilstand, der beskriver i hvor hgj grad resultatet lever op til det fastsatte mal for indsat-
sen.

Resultat
Et resultat er en umiddelbar forandring/konsekvens, der falger direkte eller indirekte af en indsats.

Malgruppebeskrivelse

Malgruppebeskrivelse skal forstds som en beskrivelse af den malgruppe som pageeldende tilbud henven-
der sig til evt. med en redegerelse for, hvad der karakteriserer malgruppen samt hvilke udfordringer, der
geelder for malgruppen.

Retningsgivende dokumenter

Kvalitetsmodellens standarder stiller krav om, at der udarbejdes retningsgivende dokumenter. Dette er en
samlet betegnelse for de forskellige typer af beskrivelser af arbejdsgange med videre, der giver retning for
det daglige arbejde pa tilbuddene. Retningsgivende dokumenter kan saledes besta af vejledninger, proce-
durer og retningslinjer, der er udarbejdet pa regionalt eller lokalt niveau.

Regionale retningslinjer:

En retningslinje beskriver formal, omfang og ansvar samt fremgangsmader for lasning af konkrete opgaver.
| Specialsektoren i Region Nordjylland er der udarbejdet regionale retningslinjer for alle standarder. Disse
retningslinjer er geeldende pa tvaers af tilbud og skal i forhold til det enkelte tilboud danne baggrund for
udarbejdelse af lokale retningslinjer, der er specifikt tilpasset malgruppen og indsatsen pa det pagzeldende
sted.
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Yderligere oplysninger
Fakta om kvalitetsmodellen pa det sociale omrade

Dansk Kvalitetsmodel pa& det socialt omrade er udviklet i et samarbejde mellem de 5 regioner og
Danske Regioner.

Modellen er et resultat af de senere ars ggede fokus pa dokumentation og kvalitetsudvikling i den of-
fentlige sektor. Et sddant fokus stiller starre krav til de sociale tilboud om at kunne begrunde, beskrive
og dokumentere den sociale indsats og dens virkninger. Og det stiller krav om Igbende forbedring af
indsatsen.

Pa det enkelte tilbud er kvalitetsmodellen et redskab, der muligger faglig udvikling og lzering blandt
medarbejdere. For borgerne medferer modellen et gget fokus pa en raekke centrale omrader i indsat-
sen. Som konsekvens af modellens indfarelse vil pargrende og offentligheden desuden kunne opna

stgrre gennemsigtighed i tilbuddets indsats.

Du kan fa mere viden om kvalitetsmodellen pa det sociale omrade

e Pa Region Nordjyllands hjemmeside om kvalitetsmodellen

e P4 kvalitetsmodellens nationale hjemmeside

Regionale retningslinjer for
Faglige tilgange, metoder og
resultater

Specialsektoren

Niels Bohrs Vej 30

9220 Aalborg @st

April 2020
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