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1 Indledning

Dokumentationshandbogen beskriver den feelles model for individuelle planer, der er udviklet for vok-
senomradet i Specialsektoren. Handbogen beskriver den baggrund, hvorpa modellen er blevet til, og
modellens opbygning i Bosted System.

Dokumentationshandbogen henvender sig primeert til ledere og ressourcemedarbejdere for individuelle
planer og dokumentation, da disse har et seerligt ansvar for arbejdet med dokumentation i de individu-
elle planerne og dagbggerne. Dokumentationshandbogen kan dog ogsa anvendes som opslagsveerk
af gvrige medarbejdere pa tilbuddene.
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2 Modellens inspirationskilder

Udviklingen af modellen for arbejdet med individuelle planer i Specialsektoren er baseret pa forskellige
inspirationskilder. Nedenstaende er de inspirationskilder, som har haft betydning for indholdet i den

feelles model:

¢ Voksenudredningsmetoden (VUM)

¢ International Klassifikation af Funktionsevne (ICF).
o Erfaringer fra praksis i egen og andre region(er)

e Bosted Systemets opbygning og muligheder

¢ Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade.

¢ Socialtilsynet

Voksenudredningsmetoden (VUM)

VUM er en sagsbehandlingsmetode udviklet af KL i samarbejde med Social- og Integrationsministeriet
i perioden 2009 — 2011. Udviklingen af metoden har haft til hensigt at understgtte en systematisk ud-
redning af den enkelte borgers behov og dermed et struktureret vidensgrundlag for at treeffe afgarelse.
Metoden henvender sig til handicap- og udsatte pa voksenomradet, og den tager udgangspunkt i sam-

menlagt 11 temaer:

Mobilitetsnedsaettelse
Synsnedszettelse
Dgvblindhed

Fysisk Psykisk funktionsnedszettelse
funktionsnedsattelse Intellektuel/kognitiv Sindslidelse
forstyrrelse « Angst
Horenedseettelse
" + Demens » Depression
Kommunikationsnedszettelse
+ Hjerneskade « Forandret

« Udviklingsforstyrrelse  virkelighedsopfattelse

- Opmaerksomheds- « Personlighedsforstyrrelse
forstyrrelse « Spiseforstyrrelse
- Autismespektrum « Tilknytningsforstyrrelse

« Udviklingsheemning « Stressbelastning

Socialt problem
Kriminalitet

Prostitution

Seksuelt kreenkende
adfaerd

Omsorgssvigt

Udadreagerende adfeaerd
Indadreagerende adfeerd OS99

Social isolation
Selvskadende adfeerd

Selvmordstanker og -

Overgreb
Misbrug
Hjemlgshed.

Praktiske opgaver i hjemmet

Hjeelp og omsorg for andre
Praktiske opgaver

Samfundsliv
Beskaeftigelse
Bolig

Socialt liv
Samspil og kontakt
Relationer

Indkgb
Madlavning

Uddannelse
Privatgkonomi

Sociale feellesskaber
Netvaerk

Renggring og tgjvask

Kommunikation
Forst& meddelelser
Fremstille meddelelser
Samtale

Anvendelse af

kommunikationshjzelpe-

midler og - teknikker
Kommunikationsmiddel

Mobilitet

Gang og bevaegelse

FAEndre og opretholde
kropsstilling

Baere, flytte og h&ndtere
genstande

Feerden med transportmidler

Omgivelser
Holdninger i omgivelserne
Boligomrade

Egenomsorg
Af- og pé&klaedning
Vask

Kropspleje
Toiletbesgg
Drikke

Spise

Sundhed
Helbredsforhold
Kostvaner og livsfgrelse

Medicinsk behandling

De tre fgrste temaer drejer sig om faktuelle forhold vedrgrende borgerens fysiske og psykiske funkti-
onsnedseettelser samt sociale problemer. Temaerne er baseret pa de tre overordnede malgrupper, som
kan modtage ydelser efter serviceloven. Herefter er der syv temaer, som vedrgrer forskellige aspekter
i borgerens liv samt til slut et tema vedrgrende omgivelser. Disse temaer er alle baseret pa ICF (se
naeste afsnit) bortset fra temaet “sundhed”, der er en tilfgjelse. Selve definitionen af sundhed er i VUMs
model baseret pd WHOs forfatning, hvor sundhed defineres som en “tilstand af fuldstaendig fysisk,
psykisk og social trivsel”. Det vil sige, sundhed forstads som noget mere end bare fraveeret af sygdom.
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VUM vurderes pa nuveaerende tidspunkt at blive en udbredt metode i kommunerne. Derfor valgte styre- @
gruppen for dokumentationsinitiativet at stille en saerlig opgave i forhold til at integrere VUM-temaerne
som overskrifter i modellen for den individuelle plan. Dette opdrag fra styregruppen blev bl.a. givet pa
baggrund af et gnske om at opbygge et feelles sprog mellem Specialsektoren og myndighedsindehaver
om indsatsen.

Det har derfor veeret en veesentlig del af udviklingsarbejdet at vurdere pd, hvorvidt og hvordan VUMs
terminologi og temaer ogsa kunne veere anvendelige for dokumentationen i de individuelle planer pa
Specialsektorens tilbud. Dette spgrgsmal blev vurderet af dokumentationsteamet samt afprgvet i pilot-
tests af modellen. Konklusionen var positiv, og derfor er ovenstdende temaer langt hen ad vejen ogsa
at finde i Specialsektorens model for individuelle planer.

Vil du vide mere?
Du kan lzese mere om VUM pa www.socialstyrelsen.dk

International Klassifikation af Funktionsevne - ICF

ICF er en international klassifikation af funktionsevne, funktionsevnenedseaettelse og helbredstilstand.
Ved hjeelp af ICF kan en persons funktionsevne klassificeres i forhold til forskellige aspekter:

o | forhold til kroppens funktioner og anatomi,
o jforhold til aktiviteter og deltagelse, og
o iforhold til kontekstuelle faktorer (omgivelser og personlige faktorer)

Der er m.a.o. et grundleeggende fokus i ICF p4, at en persons funktionsevne og funktionsevnenedsaet-
telse er bestemt af et komplekst og dynamisk samspil mellem kroppens funktioner og anatomi, aktivi-
teter og deltagelse, omgivelsesfaktorer og personlige faktorer.

ICF har veeret et centralt omdrejningspunkt for udviklingen af VUM, og det betyder, at det holistiske
perspektiv pa funktionsevnenedsaettelser i relation til omgivelser, aktivitet og deltagelse ligeledes indgar
i voksenudredningsmetoden. Mange af VUMs temaer er direkte hentet i ICF, herunder ogsé begreber
og definitioner.

| og med at den foreliggende model for en individuel plan i Specialsektoren i hgj grad har integreret
temaerne fra VUM, er der saledes samtidig tale om en hgj grad af tilknytning til ICF.

Vil du vide mere?
Du kan lzese mere om ICF pa www.marselisborgcentret.dk/icf/ samt pa sundhedsstyrelsens hjem-
meside www.sst.dk

Erfaringer fra praksis

Modellen er ligeledes blevet udviklet i teet samarbejde med tilbuddene i sektoren. Tilbuddene har
mange ars erfaring med dokumentation med afsaet i individuelle planer. Erfaringerne er blevet inddraget
via teamet, via en referencegruppe og via lgbende pilottest af modellen for individuelle planer.

Tilbuddenes erfaringer er blandt andet blevet anvendt i forhold til kvalificering og konkretisering af mo-
dellens temaer i hjeelpetekster, vurdering af det samlede indhold i planen, definition af centrale begreber
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samt vurdering af det lgbende arbejde med modellen i Bosted System. | tillaeg til inddragelse af erfa- @
ringer fra tilbud i egen sektor, er der ligeledes blevet skelet til praksis pa tilbud i andre regioner.

Bosted Systemets opbygning og muligheder

Bosteds Systemets opbygning og muligheder har ogsa haft en betydning for modellens endelige ind-
hold og opbygning. Med afsaet i modellens grundtanker har EG Team Online bidraget til dels at kvalifi-
cere modellen pa baggrund af mulighederne i Bosted og dels at omsaette modellen, saledes den op-
bygges optimalt i systemet.

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade indeholder falgende landsdaekkende standarder for de
sociale tilbud i regionerne: Ledelse, Kompetenceudvikling, Arbejdsmiljg, Brugerinddragelse, Kommu-
nikation, Individuelle planer, Utilsigtede haendelser, Medicinhandtering, Magtanvendelser. Der er isaer
fire standarder i kvalitetsmodellen, hvor det har veeret vigtigt at bygge bro til den individuelle plan: Kom-
munikation, brugerinddragelse, individuelle planer og magtanvendelse.

| forbindelse med udviklingsarbejdet blev der vurderet pa, hvad temaerne fra VUM allerede indeholdt,
og hvor der ville veere behov for tilfgjelser for at sikre en god sammenheeng mellem Specialsektorens
model for den individuelle plan p& voksenomrédet og Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade.
Dette resulterede i:

o at temaet “Indflydelse pa eget liv” blev tilfgjet til modellen og tilpasset i overensstemmelse med
standardens ordlyd

¢ at temaet kommunikation blev tilpasset i overensstemmelse med standardens og den regionale
retningslinjes krav og ordlyd

e at temaet magtanvendelse blev tilfgjet overensstemmelse med lovgivning og standardens ordlyd

¢ en generel sikring af, at kravene i standarden for individuelle planer var teenkt ind i temaer og
overskrifter i den feelles model

Vil du vide mere?
Du kan lzese mere om Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade pd www.socialkvalitetsmodel.dk

Socialtilsynet

Pr 1. januar 2014 treeder den ny Lov om socialtilsyn i kraft. Formalet med loven er at sikre, at alle
borgere gives en indsats, der er i overensstemmelse med lov om social service. Dette formal skal nas
gennem en systematisk, ensartet, uvildig og faglig kompetent varetagelse af opgaven med at godkende
og fare driftsorienteret tilsyn med tilbuddene (§ 1).

Det betyder konkret, at der fra januar 2014 indfgres et generisk tilsynskoncept, som laegges til grund
for tilsynet med alle private, kommunale og regionale tilbud efter serviceloven. Tilsynskonceptet bygger
pa en kvalitetsmodel, som danner udgangspunkt for vurdering af tilbuddenes faglige kvalitet og gkono-
miske baeredygtighed. Socialtilsynets kvalitetsmodel opstiller kvalitetskriterier og maleindikatorer for
folgende syv temaer:

1. Uddannelse og beskaeftigelse
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Selvstaendighed og relationer @
Malgrupper, metoder og resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer

@konomi

Fysiske rammer

No ook~ wh

Socialtilsynets vurdering af, hvorvidt det enkelte tilbud lever op til de opstillede kriterier og indikatorer
baseres pa en kombination af interview, observation og dokumentanalyse. Handleplaner, individuelle
planer samt statusskrivelser er blandt de datakilder, som indgar i socialtilsynets samlede vurdering af
kvaliteten pa et tilbud.

| forhold til handleplaner vil tilsynet saette fokus pa, om de udarbejdes. Dette forventes at tilskynde til,
at de kommunale handleplaner fremover udarbejdes ofte, og at tilbuddene i hgjere grad vil opleve at
modtage mere konkrete formal eller 'bestillinger’ fra kommunerne.

| forhold til de individuelle planer® er der fra tilsynets side fokus pa, at de viser en klar sammenhaeng til
formalet fra de kommunale handleplaner, at indsatsen malseettes konkret og tydeligt, at planerne lg-
bende revideres og anvendes som grundlag for det daglige arbejde, at der kan fremvises positive re-
sultater samt at borgerne inddrages.

| forhold til statusskrivelser vil tilsynet som noget nyt have pligt til at hgre de kommuner, der har ansvaret
for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet, om deres vurdering af tilbuddets evne til at opna de opstillede
mal for borgerne. Set fra tilbudsside peger dette pa vigtigheden af dokumentationen af resultater i for-
bindelse med udarbejdelse af status.

Ovenneevnte krav i det nye socialtilsyn har veeret inddraget og drgftet Igbende i forbindelse med udvik-
lingen af en feelles model for dokumentation i individuelle planer i Specialsektoren, og socialtilsynets
krav vurderes at blive imgdekommet flere steder:

e gennem modellens forstaelse af og adskillelse af begreberne individuel plan og status

e gennem modellens vaegt pa at skabe sammenhaeng mellem individuelle planer og kommunens
handleplaner

¢ gennem modellens veegt pa at opstille og dokumentere indsatser pa baggrund af klare mal og del-
mal samt Igbende evalueringer af resultater og malopfyldelse

¢ gennem modellens integration af borgerperspektivet

e gennem modellens henvisninger til socialtilsynets krav i hjeelpeteksterne, der hvor det har veeret
relevant

Vil du vide mere?
Du kan lzese mere om socialtilsynet pa Socialstyrelsens hjemmeside www.socialstyrelsen.dk/social-
tilsyn samt p& Socialtilsyn Nords hjemmeside www.socialtilsynnord.hjoerring.dk

1 Socialtilsynet bruger ikke begrebet individuelle planer, men bruger begreberne udviklingsplaner eller delhandleplaner.

Side 8 af 56


http://www.socialstyrelsen.dk/socialtilsyn
http://www.socialstyrelsen.dk/socialtilsyn
http://www.socialtilsynnord.hjoerring.dk/

3 En feelles model for arbejdet med den in-
dividuelle plan pa voksenomradet i Spe-
cialsektoren

Modellen er det feelles udgangspunkt. At modellen er feelles betyder, at den udggar en obligatorisk
ramme for alle tilbud og saledes, at alle tilbud arbejder ud fra det samme udgangspunkt. Det feelles
udgangspunkt bestar konkret af en raekke feelles temaer og overskrifter, feelles hjeelpetekster — og en
feelles opsaetning i Bosted Systemet.

Pa baggrund af det faelles udgangspunkt vil de fleste tilbud dog have brug for at lave lokale tilpasninger
til modellen for at denne pa bedst mulig vis kan understgtte tilouddet i at lave en fyldestggrende beskri-
velse af den specialiserede indsats for borgerne. Den lokale tilpasning kan f.eks. besta i tilfgjelser til
hjeelpetekster og underoverskrifter samt tilpasning af typer i beboerdagbogen.

For at fastholde det feelles udgangspunkt er det vigtigt, at de lokale tilpasninger, som ggres, er overens-
stemmende med den feelles model. For at understgtte en god sammenheeng, vil den lokale tilpasning
derfor ogséa veere del af det feelles projekt. Konkret vil dette udviklingsarbejde forega i regi af driftsorga-
nisationen for Bosted Systemet.

Preesentation af modellens elementer

Modellen er bygget op af fglgende elementer:

Baggrundsoplysninger

Praesentation af borgeren og tilbuddets opgave
Udredning af borgeren, mal for indsatsen og evaluering
Magtanvendelser

Det lgbende arbejde med planen

asrwbdPRE

Punkt 1-4 udggr modellen for den individuelle plan. Punkt 5 vedrgrer det lIsbende arbejde med planen.

Om modellen for den individuelle plan kan det siges, at de to farste elementer — baggrundsoplysninger
og praesentation af borgeren — bestar af en raekke faktuelle og rammesaettende oplysninger vedrgrende
borgeren og borgerens behov for et tilbud i Specialsektoren. Bl.a. er det her, at formalet med indsatsen
fra kommunen fremgar som rammesaettende for den individuelle plan, der udarbejdes.

Den del af planen, som handler om udredning af borgeren, mal for indsatsen og evaluering, har et andet
sigte. Det er her, at borgerens funktionsevne udredes og indsatserne begrundes. Det er ogsa her, at
de konkrete mal og delmal for borgeren fremgar og evalueres Igbende. Og det er i hgj grad her, at
tilbuddets specialiserede indsats kommer til udtryk i planen.

Magtanvendelser er et element for sig i planen. | forhold til magtanvendelser er det vigtigt at dokumen-
tere pa baggrund af geeldende lovgivning, og her har tilbuddet en forpligtelse til at dokumentere indsat-
ser i forhold at forebygge og handtere magtanvendelser.

®
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Det sidste element i modellen, der vedrarer det lgbende arbejde med den individuelle plan i Bosted
Systemet, indebaerer, at mal og delmal oprettes i systemet, at der dokumenteres lgbende pa delmal i
delmélsdagbogen, at evaluering af mal og delmal foregar lzbende samt at der gares Igbende observa-
tioner og refleksioner i relation til planens temaer.

| det fglgende beskrives modellen neermere. Farst beskrives den del af modellen, der handler om den
individuelle plan. Derneest beskrives den del af modellen, der handler om det lgbende arbejde.

Temaer, overskrifter og hjeelpetekster i den indivi-

duelle plan

| det falgende beskrives temaer, overskrifter og hjeelpetekster i den feelles model for den individuelle
plan, der bestar af fglgende elementer:

1. Baggrundsoplysninger

2. Praesentation af borgeren og tilbuddets opgave
3. Udredning af borgeren, mal for indsatsen og evaluering
4

Magtanvendelser

I nedenstaende figur vises modellen for den individuelle plan i sin helhed.

Figur: Model for den individuelle plan

Baggrundsoplysninger

Baggrundsoplysninger

En reekke faktuelle oplysninger, der fremgar som basisoplys-
ninger i Bosted
Planen er udarbejdet af:

Formalet med indsatsen

Formalet som beskrevet i den kommunale handleplan
Tilbuddets tilfajelser til formalet med indsatsen
Borgerens tilfgjelser til formalet med indsatsen

Praesentation af borgeren

Borgerens baggrund og livssituation

Borgerens fysiske funktionsnedsaettelse, mentale funktionsned-
seettelse, psykiske funktionsnedseettelse og/eller sociale pro-
blemer

Tidligere indsatser

Tidligere indsatser far dette tilbud
Tidligere mal og indsatser pa dette tilbud

Sundhed og trivsel Kommunikation
Borgerens ressourcer og udfor- e Borgerens ressourcer
dringer og udfordringer
Borgerens behov for stgtte og ind- | e Borgerens behov for
sats Stgtte og indsats
Mal og delmal e Mal og delmal
Evaluering af mal og delmal e Evaluering af mal og

delmal
Indflydelse pa eget liv Socialt liv

®
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Borgerens gnsker til indflydelse
og perspektiver pa et godt liv
Borgerens forudseetninger
Borgerens behov for stgtte og ind-
sats

Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Borgerens ressourcer
og udfordringer
Borgerens behov for
stgtte og indsats

Mal og delmal
Evaluering af mal og
delmal

Mobilitet

Borgerens ressourcer og udfor-
dringer

Borgerens behov for stgtte og ind-
sats

Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Egenomsorg

Borgerens ressourcer
og udfordringer
Borgerens behov for
stgtte og indsats

Mal og delmal
Evaluering af mal og
delmal

Praktiske opgaver

Borgerens ressourcer og udfor-
dringer

Borgerens behov for stgtte og ind-
sats

Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Samfundsliv

Borgerens ressourcer
og udfordringer
Borgerens behov for
stgtte og indsats

Mal og delmal
Evaluering af méal og
delmal

Mestringsskema

Udarbejdes kun af de socialpsykiatriske tilbud

Adfeerd
Tilstand/Arsag
Min Mestring
Faglig Indsats

Magtanvendelser

Indberetninger
Tilladelser

Forebyggelse og handtering af magtanvendelser

Mal og delmal
Evaluering af mal og delmal

| det falgende gennemgas de overordnede dele i modellen: Baggrundsoplysninger, preesentation af
borgeren og tilbuddets opgave, udredning af borgeren, mal for indsatsen og evaluering samt magtan-

vendelser.

Baggrundsoplysninger

plan farste gang.

Baggrundsoplysninger udger en raekke faste informationer — dels om borgeren og dels om udarbej-
delsen af den individuelle plan. Der er tale om oplysninger, som dokumenteres ved oprettelse af en

Der er tale om fglgende konkrete oplysninger, som fremgar som basisoplysninger i Bosted Systemet.

o Billede af borgeren (séfremt borgeren eller dennes veerge giver tilsagn til det)
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e Navn @

¢ CPR nummer

¢ Navn pa afdeling, hvor borgeren bor

o Dato for indskrivning

e Hvornar er planen oprettet? (dato og arstal)

e Hvem har oprettet planen

o Ansvarlig for planen

o Kontaktperson

e Anden kontaktperson

e Navn pa eventuel gkonomisk veerge eller personlig veerge
e Navn pa nzermeste pargrende

e Sagsbehandlers navn

e Handlekommune

e Betalingskommune

e Har borgeren deltaget i udarbejdelse af planen?
o Evt. "gvrige samarbejdspartnere”

Hjeelpetekst i Bosted:

Her beskrives kort, hvem der har bidraget til at udarbejde planen, herunder:

o Hvilke medarbejdere, der har medvirket
e Borgerens medvirken
o @vrige samarbejdspartneres eventuelle medvirken

Praesentation af borgeren og tilbuddets opgave

Her beskrives det overordnede formal med indsatsen samt borgerens fysiske funktionsevnenedsaet-
telser, mentale funktionsnedsaettelser, psykiske funktionsevnenedseettelser og/eller sociale proble-
mer. Som en del af praesentationen af borgeren beskrives endvidere borgerens baggrund og livssi-
tuation samt tidligere mal og indsatser.

Denne del af planen skal vise, hvorfor borgeren har faet et tilboud og hvad opgaven gar ud pa.

Formalet med indsatsen fra myndighed

Hjeelpetekst i Bosted:

o Her beskrives det overordnede formal med indsatsen. Her beskrives det formal eller den bestil-
ling, som kommunen har defineret for indsatsen. Der tages kontakt til kommunen med henblik
pa dialog og forventningsafstemning om formalet med indsatsen. Formalet kan vaere beskrevet
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i den kommunale bestilling. Hvis der ikke foreligger en bestilling eller beskrivelse fra kommunen @
eller en kommunal handleplan, skal dette noteres.
Tilbuddets tilfgjelser til formalet med indsatsen:

Hjeelpetekst i Bosted:
Her beskrives:

5. Tilbuddets eventuelle tilfgjelser til formalet med indsatsen. Eksempelvis: Praeciseringer af
formalet, faglige perspektiver, eller andre seerlige forhold, som er kommet frem pa baggrund
af matchning eller tilbuddets begyndende udredning af borgeren.

6. Tillegsydelser, s&fremt der er nogen.

Borgerens tilfgjelser til forméalet med indsatsen:

Hjeelpetekst i Bosted:
Her beskrives borgerens perspektiv pa formalet med indsatsen.

Hvis borgeren ikke har forudsaetninger for at formulere sine perspektiver med ord, kan tilbuddet over-
veje at ggre tilfgjelser pa baggrund af observationer og udsagn fra paragrende, veerge, eller andre
med kendskab til borgeren.

Praesentation af borgeren

Borgerens baggrund og livssituation

Hjeelpetekst i Bosted:
Her beskrives borgerens livshistorie kort samt borgerens nuveaerende livssituation. Det er vigtigt at
begraense beskrivelsen til relevant baggrundsviden i forhold til formal og mal for indsatsen.

Eksempelvis: Borgerens opveekst og tidligere tilbud, erhverv eller anden beskaeftigelse, interesser,
sygdomsforlgb og nuvaerende livssituation, familie og netvaerk.
Borgerens fysiske, psykiske, mentale funktionsnedseettelse og/eller sociale problemer.

Hijeelpetekst i Bosted:

Her skal borgernes fysiske, psykiske, mentale funktionsnedseettelse og/eller sociale problemer
fremga. Der er tale om en beskrivelse af de faktuelle forhold, som f.eks. diagnoser, erhvervede ska-
der, udviklingsheemning og misbrug, der danner baggrund for, at borgeren er visiteret til et ophold
pa tilbuddet.

Tidligere indsatser far dette tilbud

Hijeelpetekst i Bosted:
Her beskrives kort relevante informationer vedrgrende tidligere indsatser forud for borgerens match-
ning til det aktuelle tilbud.

Eksempelvis: Indsatser i sundhedssektoren, herunder behandlingspsykiatrien, eller tidligere botil-
bud.
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Tidligere mal og indsatser pa dette tilbud @

Hjeelpetekst i Bosted:
Her beskrives kort relevante informationer om tidligere mal og indsatser, der er blevet arbejdet med
pa dette tilbud.

Udredning af borgeren, mal for indsatsen og
evaluering

Denne del af planen skal vise, hvordan tilbuddet udreder og arbejder med borgeren i forhold til for-
skellige aspekter af borgerens liv.

Beskrivelserne i denne del af planen er mere dynamiske end de forudgaende elementer, og her vil
der i hgjere grad veere lgbende dokumentation:

e Farst udredes borgeren i forhold til ressourcer og udfordringer i forhold til det pageeldende
tema.
¢ Derneest beskrives den stgtte og indsats, som borgeren har behov for.

Tanken med denne opdeling er, at disse beskrivelser tilsammen vil udggre vigtig dokumentation for
og begrundelser for den specialiserede indsats.

e Dernaest kan der udarbejdes en liste med de mal og delmal, der er relevante for at udvikle eller
vedligeholde borgeren. Listen skal indeholde bade igangveerende mal og delmal samt forslag til
mal og delmal, der kan seettes i gang senere. Mal og delmal opstilles pa baggrund af udrednin-
gen.

Hensigten er at fastseette, hvad tilbouddet konkret arbejder med i forhold til pageeldende tema. Mo-
dellen lzegger saledes op til en struktur, hvor méal/delmal og indsatser beskrives under hvert tema.

e Dernaest beskrives konklusioner pd lgbende evalueringer af mal og delmal.
Det er vigtigt at dokumentere tilbuddets Igbende evalueringer af tre grunde: 1) For at skabe be-

vidsthed om indsatsernes virkning for borgeren, 2) for at sikre lzering og forbedring af indsatsen, og
3) for at sikre et godt grundlag for udarbejdelse af status til kommunen.

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hjeelpetekst i Bosted:
Dette tema handler om borgerens sundhed. Sundhed skal forstds som mere end fravaer af sygdom.
Sundhed handler om bade fysisk, psykisk, mental og social trivsel.

Her skal borgerens ressourcer, udfordringer og egne perspektiver beskrives i forhold til:

e Fysiske, psykiske og mentale helbredsforhold
e Medicinsk behandling
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e Kostvaner @

o Livsstil og livsfgrelse
e Motion
e Sgvn
e Misbrug
® Sanseintegration
Borgerens behov for stgtte og indsats

Hjeelpetekst i Bosted:
Her beskrives overordnet borgerens behov for stgtte og indsats i forhold til sundhed og trivsel (fysisk,
psykisk, mentalt og socialt). Beskrivelsen har til hensigt at vise:

¢ Den stgtte og indsats, borgeren har behov for, at tilbuddet leverer
e Baggrunden for de konkrete mal/delmal, som beskrives i naeste felt
Mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:

Her kan laves en liste over de mal og delmal, der er relevante for at udvikle eller vedligeholde bor-
gerens sundhed og trivsel. Listen skal indeholde bade igangveerende mal og delméal samt forslag til
mal og delmal, der kan seettes i gang senere. Listen kan veere i punktform.

Husk, at igangveerende mal og delmal skal veere formuleret SMORT, mens forslag til fremtidige
mal og delmal kan formuleres frit.

Hvis det ikke er relevant at opstille mal i forhold til temaet, angives dette.
Evaluering af mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:
Dette felt udfyldes, nar kontaktpersoner/teams har evalueret pa mal eller delmal.
Det er relevant at dokumentere evalueringens konklusion ud fra fglgende:

o Dato for evaluering

e Hvordan det g&r med at nd malet/delmalet

o Virkning for borgeren

e Borgerens oplevelse/perspektiv

o Refleksioner over metoder/fremgangsmade

e Om evalueringen giver anledning til &endringer

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hijeelpetekst i Bosted:

Her beskrives borgerens ressourcer og udfordringer i forhold til kommunikation. Jeevnfar kvalitets-
modellens retningslinjer for kommunikationsstandarden kan beskrivelsen med fordel indeholde op-
lysninger om:

o Borgerens verbale/nonverbale kommunikation
e Borgerens kognitive, psykiske og/eller sociale ressourcer i forhold til kommunikation
e Borgerens gnsker til kommunikation
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e Borgerens ressourcer og udfordringer i forhold til hvordan kommunikationen foregar med bor- @
geren (f.eks. hvordan borgeren mgdes og hvilke kommunikationsformer der anvendes)
e Borgerens ressourcer og udfordringer i forhold til hvornar kommunikationen mest hensigts-
maessigt kan finde sted
e Borgerens ressourcer og udfordringer i forhold til hvor kommunikationen finder sted
e Borgerens ressourcer og udfordringer i forhold til hvem borgeren kommunikerer med
Borgerens behov for stgtte og indsats

Hjeelpetekst i Bosted:
Her beskrives borgerens behov for stgtte og indsats i forhold til kommunikation, herunder hvilke
eventuelle redskaber, metoder eller handlemader, der kan anvendes i daglig praksis. Beskrivelsen
har til hensigt at vise:

e Den stgtte og indsats, borgeren har behov for, at tilbuddet leverer
e Baggrunden for de konkrete mal/delmal, som beskrives i nzeste felt
Mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:

Her kan laves en liste over de mal og delmal, der er relevante for at udvikle eller vedligeholde bor-
gerens kommunikative ressourcer. Listen skal indeholde bade igangvaerende mal og delmal samt
ideer til mal og delmal, der kan szettes i gang senere. Listen kan veere i punktform.

Husk, at igangveerende mal og delmal skal veere SMORTe, mens ideer til fremtidige mal og delmal
kan formuleres frit

Kvalitetsmodellens standard for kommunikation leegger veegt pa, at der kontinuerligt arbejdes for at
fremme borgerens kommunikative ressourcer. Safremt det ikke er relevant at opstille mal for borge-
rens kommunikation, skal det begrundes.

Evaluering af mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:
Dette felt udfyldes, nar kontaktpersoner/teams har evalueret pa mal eller delmal.

Det er relevant at dokumentere evalueringens konklusion ud fra fglgende:

e Dato for evaluering

e Hvordan det gar med at nd malet/delmalet
¢ Virkning for borgeren

e Borgerens oplevelse/perspektiv

o Refleksioner over metoder/fremgangsmade

Borgerens gnsker til indflydelse og perspektiver pa et godt liv

Hijeelpetekst i Bosted:
Indflydelse pa eget liv handler om selvstaendighed forstdet som det at kunne handle i overensstem-
melse med egne gnsker, holdninger og vurderinger. Her beskrives:

Borgerens gnsker til indflydelse i dagligdagen pa tilbuddet (savel pa individuelt som kollektivt niveau)
Borgerens perspektiver pa, hvad der kendetegner et godt liv for netop ham eller hende
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Borgerens forudsaetninger @

Hijeelpetekst i Bosted:

Her beskrives borgerens forudsaetninger for at give udtryk for og indfri gnsker til indflydelse og for at
leve i overensstemmelse med hans eller hendes perspektiver pa “et godt liv’. Her kan der fx vaere
tale om, at borgeren har fysiske, psykiske, mentale eller sociale problemer, der udfordrer borgerens
muligheder.

Borgerens behov for stgtte og indsats

Hjeelpetekst i Bosted:

Her beskrives borgerens behov for stgtte og indsats i forhold til at indfri gnsker til indflydelse samt til
at leve i overensstemmelse med hans eller hendes perspektiver pa "et godt liv’. Beskrivelsen har til
hensigt at vise:

e Den stgtte og indsats, borgeren har behov for, at tilbuddet leverer
e Baggrunden for de konkrete mal/delmal, som beskrives i naeste felt
Mal og delmal

Hijeelpetekst i Bosted:

Her kan laves en liste over de mal og delmal, der er relevante for at udvikle eller vedligeholde bor-
gerens feerdigheder og/eller vilkar i forhold til at indfri gnsker og leve i overensstemmelse med
hans eller hendes perspektiver pa et godt liv”. Listen skal indeholde bade igangveerende mal og
delmal samt ideer til mal og delmal, der kan seettes i gang senere. Listen kan vaere i punktform.

Husk, at igangveerende mal og delmal skal veere SMORTe, mens ideer til fremtidige mal og delmal
kan formuleres frit.

Hvis det ikke er relevant at opstille mal i forhold til temaet, angives dette.
Evaluering af mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:
Dette felt udfyldes, nar kontaktpersoner/teams har evalueret pd mal eller delmal.

Det er relevant at dokumentere evalueringens konklusion ud fra fglgende:

e Dato for evaluering

Hvordan det gar med at n& malet/delmalet
Virkning for borgeren

Borgerens oplevelse/perspektiv

Refleksioner over metoder/fremgangsmade
Om evalueringen giver anledning til eendringer

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hijeelpetekst i Bosted:

Socialt liv handler om borgerens evne til at indgd i relationer, feellesskaber og netveerk — bade pé og
uden for tilbuddet. Her beskrives borgerens ressourcer og udfordringer samt borgerens egne gnsker
i forhold til:

e Kontakt og samspil
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e Sociale relationer og sociale sammenhaenge @
e Netveerk (venner, familie m.v.)
¢ Fritidsaktiviteter og andet organiseret socialt liv

Borgerens behov for stgtte og indsats

Hjeelpetekst i Bosted:

Her beskrives borgerens behov for stgtte og indsats i forhold til at indga i relationer, feellesskaber og
netvaerk, og herunder konkret i forhold til kontakt og samspil, sociale relationer og sociale sammen-
heenge, netveerk, fritidsaktiviteter og andet organiseret socialt liv. Beskrivelsen har til hensigt at vise:

e Den stgtte og indsats, borgeren har behov for, at tilbuddet leverer
e Baggrunden for de konkrete mal/delmal, som beskrives i naeste felt
Mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:

Her kan laves en liste over de mal og delmal, der er relevante for at udvikle eller vedligeholde bor-
gerens nuveerende feerdigheder i forhold til at indga i relationer, faellesskaber og netveerk. Listen
skal indeholde bade igangveerende mél og delmal samt ideer til mal og delmal, der kan seettes i
gang senere. Listen kan veere i punktform.

Socialtilsynet leegger veegt pa, at der i samarbejde med borgeren opstilles konkrete mal for borgernes
sociale kompetencer. Safremt det ikke er relevant at opstille mal for dette, skal det begrundes.

Husk, at igangveerende mal og delmal skal veere SMORTe, mens ideer til fremtidige méal og delmal
kan formuleres frit.

Hvis det ikke er relevant at opstille mal i forhold til temaet, angives dette.
Evaluering af mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:
Dette felt udfyldes, nér kontaktpersoner/teams har evalueret pa mal eller delmal.

Det er relevant at dokumentere evalueringens konklusion ud fra fglgende:

Dato for evaluering

Hvordan det gar med at n& malet/delmalet
Virkning for borgeren

Borgerens oplevelse/perspektiv

Refleksioner over metoder/fremgangsmade
Om evalueringen giver anledning til eendringer

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hijeelpetekst i Bosted:

Mobilitet handler om borgerens mulighed for beveegelse og feerden i dagligdagen. Her beskrives
borgerens ressourcer og udfordringer samt borgerens egne perspektiver i forhold til: Gang og bevee-
gelse i og uden for eget hjem, fin- og grovmotorik, beere, flytte og handtere genstande, sendre og
opretholde kropsstilling, feerden med transportmidler mv.
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Borgerens behov for stgtte og indsats @

Hjeelpetekst i Bosted:
Her beskrives borgerens behov for stgtte og indsats i forhold til aktiviteter, der vedrgrer beveegelse
og feerden. Beskrivelsen har til hensigt at vise:

¢ Den stgtte og indsats, borgeren har behov for, at tilbuddet leverer
e Baggrunden for de konkrete mal/delmal, som beskrives i naeste felt
Mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:

Her kan laves en liste over de mal og delmal, der er relevante for at udvikle eller vedligeholde funk-
tionsniveau og forudsaetninger for bevaegelse og feerden. Listen skal indeholde bade igangvee-
rende mal og delmal samt ideer til mal og delmal, der kan seettes i gang senere. Listen kan veere i
punktform.

Husk, at igangveerende mal og delméal skal veere SMORTe, mens ideer til fremtidige méal og delmal
kan formuleres frit.

Hvis det ikke er relevant at opstille mal i forhold til temaet, angives dette.
Evaluering af mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:
Dette felt udfyldes, nar kontaktpersoner/teams har evalueret pa mal eller delmal.

Det er relevant at dokumentere evalueringens konklusion ud fra fglgende:

e Dato for evaluering

Hvordan det gar med at n& malet/deimalet
Virkning for borgeren

Borgerens oplevelse/perspektiv

Refleksioner over metoder/fremgangsmade
Om evalueringen giver anledning til &endringer

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hijeelpetekst i Bosted:
Egenomsorg handler om borgerens mulighed for at drage omsorg for sig selv i relation til hygiejne-
maessige opgaver samt personlig fremtraeden.

Her beskrives borgerens ressourcer og udfordringer samt borgerens egne perspektiver i forhold til
f.eks. afkleedning og pakleedning, vask, kropspleje, toiletbesgg, drikke og spise. Her kan ogsa be-
skrives om borgeren kan maerke og varetage egne behov i forhold til eksempelvis sult, tarst, smerte,
toiletbesgg mv.

Borgerens behov for stgtte og indsats

Hjeelpetekst i Bosted:

Side 19 af 56



Her beskrives borgerens behov for stgtte og indsats i forhold til at drage omsorg for sig selv i relation @
til hygiejnemeessige opgaver samt personlig fremtreeden. Beskrivelsen har til hensigt at vise:

e Den stgtte og indsats, borgeren har behov for, at tilbuddet leverer
e Baggrunden for de konkrete mal/delmal, som beskrives i naeste felt

Mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:

Her kan laves en liste over de mal og delmal, der er relevante for at udvikle eller vedligeholde bor-

gerens nuveerende faerdigheder i forhold til egenomsorg. Listen skal indeholde bade igangvaerende
mal og delmal samt ideer til mal og delmal, der kan saettes i gang senere. Listen kan veere i punkt-

form.

Husk, at igangveerende mal og delmal skal veere SMORTe, mens ideer til fremtidige mal og delmal
kan formuleres frit.

Hvis det ikke er relevant at opstille mal i forhold til temaet, angives dette.
Evaluering af mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:
Dette felt udfyldes, nar kontaktpersoner/teams har evalueret pa mal eller delmal.

Det er relevant at dokumentere evalueringens konklusion ud fra fglgende:

e Dato for evaluering

Hvordan det gar med at n& malet/delmalet
Virkning for borgeren

Borgerens oplevelse/perspektiv

Refleksioner over metoder/fremgangsmade
Om evalueringen giver anledning til eendringer

Borgerens ressourcer og udfordringer:

Hjeelpetekst i Bosted:

Praktiske opgaver handler om aktiviteter, der vedrarer praktiske hverdagsopgaver og ggremal i re-
lation til husfarelse. Her beskrives borgerens ressourcer og udfordringer samt borgerens egne per-
spektiver i forhold til eksempelvis indkgb, madlavning, renggring, tgjvask og det at holde orden.
Borgerens behov for stgtte og indsats

Hijeelpetekst i Bosted:
Her beskrives borgerens behov for stgtte og indsats i forhold til aktiviteter, der vedrgrer huslige og
andre dagligdags handlinger og opgaver i relation til husfgrelse. Beskrivelsen har til hensigt at vise:

e Den stgtte og indsats, borgeren har behov for, at tilbuddet leverer.
e Baggrunden for de konkrete mal/delmal, som beskrives i naeste felt
Mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:
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Her kan laves en liste over de mal og delmadl, der er relevante for at udvikle eller vedligeholde bor- @
gerens nuvaerende feerdigheder i forhold til praktiske opgaver. Listen skal indeholde bade igangvee-
rende mal og delmal samt ideer til mal og delmal, der kan seettes i gang senere. Listen kan veere i
punktform.

Husk, at igangveerende mal og delmal skal veere SMORTe, mens ideer til fremtidige mal og delmal

Hvis det ikke er relevant at opstille mal i forhold til temaet, angives dette.
Evaluering af mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:
Dette felt udfyldes, nar kontaktpersoner/teams har evalueret pd mal eller delmal.

Det er relevant at dokumentere evalueringens konklusion ud fra fglgende:

Dato for evaluering

Hvordan det gar med at nd malet/delmalet
Virkning for borgeren

Borgerens oplevelse/perspektiv

Refleksioner over metoder/fremgangsmade
Om evalueringen giver anledning til &endringer

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hjeelpetekst i Bosted:
Her beskrives borgerens ressourcer og udfordringer samt borgerens egne perspektiver i forhold til
at deltage i samfundslivet. Konkret beskrives borgerens evne og aktuelle situation i forhold til at:

¢ Indgd i beskaeftigelse (f.eks. beskyttet beskaeftigelse eller dagtilbud i form af aktivitets- og sam-
veerstilbud, eller anden beskaeftigelse relateret til samfundsliv)
e Deltage i undervisningstilbud
e Styre sin gkonomi
¢ Mestre sin boligsituation
e Benyitter tilbud i det omkringliggende samfund
o Deltagelse i aktiviteter i det omkringliggende samfund
Borgerens behov for stgtte og indsats

Hjeelpetekst i Bosted:

Her beskrives borgerens behov for stgtte og indsats i forhold til at deltage i samfundslivet og herun-
der konkret i forhold til at indgd i beskaeftigelse (f.eks. beskyttet beskeeftigelse eller dagtilbud i form
af aktivitets- og samveerstilbud), i undervisningstilbud, styre sin gkonomi samt mestre sin boligsitua-
tion. Beskrivelsen har til hensigt at vise:

e Den stgtte og indsats, borgeren har behov for, at tilbuddet leverer
e Baggrunden for de konkrete mal/delmal, som beskrives i naeste felt
Mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:
Her kan laves en liste over de mal og delmal, der er relevante for at udvikle eller vedligeholde bor-
gerens nuvaerende feerdigheder i forhold til at indga i beskeeftigelse (f.eks. beskyttet beskeeftigelse
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eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud), undervisningstilbud, styre sin gkonomi samt @
mestre sin boligsituation. Listen skal indeholde bade igangvaerende mal og delmal samt ideer til
mal og delmal, der kan seettes i gang senere. Listen kan vaere i punktform.

Husk, at igangveerende mal og delmél skal veere SMORTe, mens ideer til fremtidige méal og delmal
kan formuleres frit.

Socialtilsynet laegger veegt pa, at der opstilles konkrete mal for skolegang, uddannelse eller beskaef-
tigelse i samarbejde med borgeren. S&fremt det ikke er relevant at opstille mal for dette, skal det
begrundes.

Evaluering af mal og delmal

Hijeelpetekst i Bosted:
Dette felt udfyldes, nér kontaktpersoner/teams har evalueret pa mal eller delmal.

Det er relevant at dokumentere evalueringens konklusion ud fra fglgende:

e Dato for evaluering

e Hvordan det gar med at nd malet/delmalet

¢ Virkning for borgeren

e Borgerens oplevelse/perspektiv

¢ Refleksioner over metoder/fremgangsmade

e Om evalueringen giver anledning til &endringer

Mestringsskema udfyldes kun af de socialpsykiatriske tilbud.

Bedste mestring

Hjeelpetekst i Bosted

Her beskrives den tilstand, hvor borgeren fungerer bedst med sine psykiske udfordringer. Det vil
sige, her beskrives ikke den tilstand som borgeren maske dremmer om eller streeber efter ud i
fremtiden, men derimod et realistisk billede af, hvordan borgeren har det, nar han/hun har det
bedst, med de udfordringer som personen har i sit liv.

Adfzerd Tilstand/Arsag Min Mestring Faglig Indsats
Hiselpetekst i Bosted Hjeelpetekst i Bosted Hjeelpetekst i Bosted | Hjeelpetekst i Bosted
Her beskrives objekiv, T|I§tand/arsag: Her be- | Min m_estrlng: Her Fagllg indsats: H.er be-
skrives hvorfor borge- beskrives de hand- skrives medarbejde-
konkret adfeerd og ad- ) . . .
o rens adfeerd er, som linger/aktiviteter som | rens handlinger/aktivi-
faerdsmgnstre pa dette . ) i
. . den er, pa dette me- borgeren magter at teter i forhold til at
mestringsniveau. Dvs. . i BAd o 2 dett tatte b .
her ma ikke fortolkes, fx Ztrlngs;nlveaui aI e ut -fare pa ette me- Zz;t e orgtjt?ren pa
"oliver vred” eller "faler orgeren§ oplevelse og | stringsniveau, og ette mes r|ng§n!veau.
L, . medarbejderens for- som er borgerens Handlingen/aktiviteten
frustration”. Derimod Kknina/fagl flek torslag til hand kal b 2 fagl
kan der fx sta "rynker t(? ning ag ige reflek- orslag til han mggr, skal y.gge pa aglge
P . sion beskrives. der kan gge mestrin- | overvejelser, teori og
bryn”, "gar med bgjet
» gen. metode.
hoved” osv.
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Magtanvendelser er et element for sig. | forhold til magtanvendelser er det vigtigt at dokumentere pa
baggrund af geeldende lovgivning, og her har tilbuddet en forpligtelse til at dokumentere indsatser i
forhold at forebygge og handtere magtanvendelser.

Hvis der ikke har veeret magtanvendelser i forhold til en borger, kan feltet efterlades blankt.

Indberetninger

Hjeelpetekst i Bosted:
Her beskrives:

1. Antallet af magtanvendelser i indeveerende periode (siden sidste status)
2. Om der er feelles traek/tendenser ved indberetningerne. Er de f.eks. foregaet i forbindelse
med hygiejnesituationer eller for at forebygge/forhindre voldsepisoder.

Tilladelser

Hjeelpetekst i Bosted:
Her beskrives:

1. De tilladelser, som kommunen har givet. Eksempelvis tilladelse til alarm/pejlesystem eller
tilladelse til at fastholde i hygiejnesituationer.

2. | hvilken periode tilladelsen er givet, samt hvornar tilladelsen skal revurderes

3. Her beskrives ogsa hvis der benyttes hjeelpemidler, der uden borgerens samtykke ville veere
at betegne som magtanvendelse. Det kan eksempelvis veere anvendelse af stofseler eller
treedematter. Her beskrives savel borgerens indstilling til anvendelsen samt den dialog, der
har vaeret med kommunen herom.

Forebyggelse og handtering af magtanvendelser

Hijeelpetekst i Bosted:
Her beskrives hvilke tiltag tilbuddet har analyseret sig frem til for at forhindre/minimere lignende
magtsituationer fremadrettet.

Mal og delmal

Hijeelpetekst i Bosted:

Her skal fremga en oversigt over mal og dertilhgrende delmal, der er opstillet for at forebygge og
handtere magtanvendelser. Hensigten er at fastsaette, hvad tilbouddet konkret arbejder med i forhold
til at forebygge og handtere magtanvendelser.

Husk, at nar | formulerer mal/delmal, skal | sikre, at de er SMORTe.

Evaluering af mal og delmal

Hjeelpetekst i Bosted:

Dette felt udfyldes, nar kontaktpersoner/teams har evalueret pd mal eller delmal. Det er vigtigt at
dokumentere tilbuddets Igbende evalueringer af tre grunde: 1) For at skabe bevidsthed om indsat-
sernes virkning for borgeren, 2) for at sikre laering og forbedring af indsatsen, og 3) for at sikre et
godt grundlag for udarbejdelse af status til kommunen.

Det er relevant at dokumentere evalueringens konklusion ud fra fglgende:

e Dato for evaluering
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Hvordan det gar med at na malet/delmalet
Virkning for borgeren

Borgerens oplevelse/perspektiv

Refleksioner over metoder/fremgangsmade
Om evalueringen giver anledning til &endringer
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4 Det Igbende arbejde med planen

Den individuelle plan beskriver grundlaget for tilbuddets indsats. Grundlaget for indsatsen skal Igbende
kvalificeres og opdateres til gavn for borgeren. Dette gares pa baggrund af det Ilgbende arbejde, der
geres med udgangspunkt i planen pa tilbuddet.

Det lgbende arbejde med planen indebaerer, at mal og delmal oprettes i Bosted, at der dokumenteres
labende pa delmal i delmalsdagbogen, at evaluering af mal og delmal foregar lgbende samt at der
gares lgbende observationer i relation til planens temaer.

| det folgende beskrives den del af den feelles model, der handler om det lgsbende arbejde med planen.

Oprettelse og beskrivelse af igangveerende mal og
delmal

Specialsektorens tilgang ved oprettelse og beskrivelse af mal og delméal baseres pa den tilgang, der
betegnes SMORTe mal2. SMORT star for:

Specifikke (Mélet skal veere specifikt og konkret)

Malbare (Det skal vaere muligt at male/konstatere, om malet er naet)

Opnaelige (Det skal veere realistisk at opna malet, og der skal vaere tale om noget, man gnsker at
opnd, ikke noget man vil undga)

Relevante (Malet skal veere relevant for borgeren og det overordnede formal)

Tidsbestemte (Der er fastsat en tydelig tidsramme med en slutdato)

| det falgende gennemgas, hvordan mal og delmal oprettes og beskrives i Bosted Systemet.

Oprettelse af mal

Nar der skal oprettes mal, skal der udfyldes to faner.

2 Forkortelsen SMORT er den danske version af den engelske betegnelse SMART, der anvendes i forbindelse med opstilling af
mal. Den danske forkortelse er mindre mundret end den engelske. Imidlertid vurderes SMORT-tilgangen mest anvendelig i Spe-
cialsektoren, og derfor er valget faldet pa denne.
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Basisinformation Hjeelpetekst
Malnavn Her skrives det fulde SMORTe mal?
Malet er Her beskrives malet. Det er vigtigt at malet er:

e Specifikt og konkret

o Malbart sa det er muligt at konstatere, om
malet er naet

¢ Opnaeligt og realistisk, og der skal veere tale
om noget, man gnsker at opna, ikke noget
man vil undgéd

Begrundelse for malet Her beskrives, hvorfor malet er vigtigt for borge-

ren, og hvordan det haenger sammen med forma-

let i den kommunale handleplan.

Hvilke(t) tema(er) i den individuelle plan knytter | Her beskrives, om mal knytter sig til fx kommuni-

malet sig til? kation, egenomsorg, praktiske opgaver med vi-
dere

Maltype Her kan maltypen angives. Er der tale om et ved-
ligeholdelsesmal, et udviklingsmal eller anden
type mal?

| Felter, der skal udfyldes, nar der oprettes mal i Bosted System |

Malindikator Hjeelpetekst

Katalog Her veelges kataloget 'Voksenomradet Malni-
veau’

Kategori Her veelges det overordnede tema, som malet
hgrer til.

Underkategori Her vaelges det undertema, som malet harer til

Indikator Her veelges det overordnede tema, som malet
hgrer til.

Indikatorvariabel Her vaelges det undertema, som malet harer til

Baseline Her angives borgerens stgttebehov ved start af
malet

Mal Her gives et bud pa borgerens stgttebehov ved

afslutning af malet.

Oprettelse af delmal

Ved oprettelse af delmal skal det fglgende beskrives:

3 Dette gares for at sikre, at det SMORTe mal ogsa figurerer andre steder i Bosted Systemet, fx pa startsiden og pa malfanen
mv.
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Basisoplysninger Hjeelpetekst
Delmalsnavn Her skrives det fulde SMORTe delmél*
Dagbogsskabelon Ingen hjeelpetekst (Her skal tilbuddet veelge en

dagbogsskabelon, der passer til det tema, som
delmalet hgrer under. Valg af dagbogsskabelon
vil koble indikatorer til delmalet).

Delmalet er Her beskrives delmalet. Det er vigtigt at delmalet
er:

Specifikt og konkret

Malbart sa det er muligt at konstatere, hvornar
malet er naet. (Det skal fremga tydeligt, hvad
borgeren skal opnd)

Opnaeligt og realistisk, og der skal veere tale om
noget, man gnsker at opna, ikke noget man vil

undga
Begrundelse for delmal Her beskrives, hvordan delmalet er relevant for
at na det opstillede mal for borgeren
Fremgangsmade og metode Her beskrives de metoder og fremgangsmader,

der ggres brug af i arbejdet med at na delmalet.

Lobende dokumentation i delmalsdagbogen

Tilbuddets Izbende dokumentation for arbejdet med borgerens delmal foregar i delmalsdagbogen i Bo-
sted. Delmalene har en central plads i indsatsen, og derfor er der behov for hyppig dokumentation af
fremgangsmade og resultat/effekt, og der er behov for, at tilbuddene med jeevne mellemrum stopper
op, evaluerer og lzerer af den lgbende dokumentation, der er gjort pa delméalene.

| delmalsdagbogen beskrives observationer og faglige refleksioner om arbejdet, og medarbejderen skal
vurdere beboerens stattebehov pa en skala fra 0-4, hvor 0 er lig med ’Intet stattebehov’ og 4 er lig med
‘Fuldstaendigt stattebehov’. Se mere om dette arbejde i ’Indikatorkatalog Voksenomradet’ pa Special-
sektorens sider pa Personalenet.

Beskrivelse af dagens arbejde med delmalet Beskriv dine observationer og faglige refleksio-
ner. | notatet kan du bl.a. beskrive: Hvordan der
er blevet arbejdet med delmalet i dag? Hvad har
effekten veeret? Hvad var borgerens oplevelse?

Labende dokumentation | beboerdagbogen

Den sidste del af modellen for individuelle planer vedrgrer den lgbende dokumentation af indsatsen.
Den lgbende dokumentation i beboerdagbogen skal understgtte og kvalificere den Igbende udredning
af den enkeltes ressourcer og udfordringer samt behov for stgtte. Labende observationer og faglige
refleksioner dokumenteres i beboerdagbogen under 8 fastlagte temaer — kaldet kontekster. Det er de
samme 8 temaer, der anvendes i beboerdagbogen og i den individuelle plan.

“ Dette gares for at sikre, at det SMORTe delmal ogsa figurerer andre steder i Bosted Systemet, fx pa startsiden, pa malfanen,
i delmalsdagbogen mv.
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Sundhed og trivsel
Kommunikation
Indflydelse pa eget liv
Socialt liv

Mobilitet
Egenomsorg
Praktiske opgaver
Samfundsliv
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5 Skabelon til udarbejdelse af status

| dette afsnit praesenteres en feelles skabelon til udarbejdelse en status. Skabelonen er udarbejdet med
udgangspunkt i modellen for arbejdet med de individuelle planer. Skabelonen for status indeholder
derfor ogsa de samme temaer.

Der er forskel pa en individuel plan og en status. En individuel plan er et fremadrettet arbejdsgrundlag
(det er en plan for, hvad der skal ske, hvordan det skal ske, og hvorfor), mens en status bestar af en
bagudrettet dokumentation til kommunen (hvad har vi gjort? med hvilken virkning og resultat for borge-
ren? Og hvordan haenger det sammen med handleplanen?). En status skal udggre det grundlag, hvor-
udfra kommunerne kan vurdere, om indsatsen fortsat lever op til formalet i den kommunale handleplan,
og om der er brug for justeringer i handleplanen.

Skabelonen er sat op i en fane i Bosted Systemets plan modul og anvendes farst i det gjeblik, at der
skal udarbejdes en statusskrivelse til kommunen. Nar der udarbejdes status, vil grundlaget for en status
péa planen sdledes veere tilgaengeligt i de avrige faner, og der kan “klippes” tekst ind fra planens faner,
der hvor det vurderes at veere relevant.

Baggrundsoplysninger

e Borgers navn

e CPR nummer

e Navn pa tilbud og afdeling, hvor borgeren bor
¢ Indskrivningsdato

¢ Dato for statusrapport

e Med videre

Statusrapporten er udarbejdet af:

Hjeelpetekst:
Her beskrives kort, hvem der har bidraget til at udarbejde statusrapporten, herunder:

e Hvilke medarbejdere, der har medvirket
e Borgerens medvirken
e @vrige samarbejdspartneres eventuelle medvirken

Formalet med indsatsen

Hjeelpetekst:

Her beskrives det overordnede formal med indsatsen pa botilbuddet; herunder om der er tillaegs-
ydelser. Tilbuddets og borgerens tilfgjelser til formalet kan ogsa beskrives her.

Praesentation af borgeren

Hjeelpetekst:

Her beskrives borgerens livshistorie og livssituation i korte treek samt borgernes fysiske funktions-
nedseaettelse, psykiske funktionsnedsaettelse og/eller sociale problemer.
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Tidligere indsatser

Hjeelpetekst:
Her kan beskrives tidligere indsatser, der er blevet arbejdet med, safremt det er relevant.

Sundhed og trivsel

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hjeelpetekst:

Beskriv kort borgerens ressourcer og udfordringer samt behov for stgtte og indsats i forhold til
sundhed og trivsel.

Indsats og resultater for borgeren

Hjeelpetekst:
Beskriv:

e Hvilke mal og delmal, der er arbejdet med
e Hvilke indsatser, der er gjort
¢ Hvilke resultater, det har givet)

Kommunikation

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hjeelpetekst:

Beskriv kort borgerens ressourcer og udfordringer samt behov for stgtte og indsats i forhold til kom-
munikation.

Indsats og resultater for borgeren

Hjeelpetekst:
Beskriv:

e Hvilke mal og delmal, der er arbejdet med
e Huvilke indsatser, der er gjort
¢ Hvilke resultater, det har givet

Indflydelse pa eget liv

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hjeelpetekst:

Beskriv kort borgerens ressourcer og udfordringer samt behov for statte og indsats i forhold til at
opna den gnskede indflydelse pa eget liv.

Indsats og resultater for borgeren

Hjeelpetekst:
Beskriv:

e Hvilke mal og delmal, der er arbejdet med
¢ Hvilke indsatser, der er gjort
e Huvilke resultater, det har givet

Socialt liv

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hjeelpetekst:

Beskriv kort borgerens ressourcer og udfordringer samt behov for stgtte og indsats i forhold til soci-
alt liv.

Indsats og resultater for borgeren
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Hjeelpetekst: @
Beskriv:

e Hvilke mal og delmal, der er arbejdet med
e Huvilke indsatser, der er gjort
¢ Huvilke resultater, det har givet

Mobilitet

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hjeelpetekst:

Beskriv kort borgerens ressourcer og udfordringer samt behov for stgtte og indsats i forhold til mo-
bilitet.

Indsats og resultater for borgeren

Hjeelpetekst:
Beskriv:

e Hvilke mal og delmal, der er arbejdet med
e Huvilke indsatser, der er gjort
e Huvilke resultater, det har givet)

Egenomsorg

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hjeelpetekst:

Beskriv kort borgerens ressourcer og udfordringer samt behov for stgtte og indsats i forhold til egen-
omsorg.

Indsats og resultater for borgeren

Hjeelpetekst:
Beskriv:

e Hvilke mal og delmal, der er arbejdet med
e Huvilke indsatser, der er gjort
¢ Hvilke resultater, det har givet

Praktiske opgaver

Borgerens ressourcer og udfordringer
Hjeelpetekst: Beskriv kort borgerens ressourcer og udfordringer samt behov for stgtte og indsats i
forhold til praktiske opgaver.

Indsats og resultater for borgeren

Hjeelpetekst:
Beskriv:

e Hvilke mal og delmal, der er arbejdet med
e Huvilke indsatser, der er gjort
e Huvilke resultater, det har givet

Samfundsliv

Borgerens ressourcer og udfordringer

Hjeelpetekst:

Beskriv kort borgerens ressourcer og udfordringer samt behov for stgtte og indsats i forhold til sam-
fundsliv.
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Indsats og resultater for borgeren @

Hjeelpetekst:
Beskriv:

e Hvilke mal og delmal, der er arbejdet med
e Hvilke indsatser, der er gjort
e Huvilke resultater, det har givet

Magtanvendelser

Indberetninger
Hjeelpetekst:

Beskriv antallet af magtanvendelser i indevaerende periode (siden sidste status), samt om der er
feelles treek/tendenser ved indberetningerne.

Tilladelser

Hjeelpetekst:

Angiv tilladelser fra kommunen — eksempelvis tilladelse til alarm/pejlesystem eller tilladelse til at
fastholde i hygiejnesituationer samt tilladelsens periode

Forebyggende indsats og resultater for borgeren

Hjeelpetekst:
Beskriv:

e Hvilke mal og delmal, der er arbejdet med
e Huvilke indsatser, der er gjort
e Huvilke resultater, det har givet

Konklusion

Hjeelpetekst:
I konklusionen skal fremga en samlet vurdering af de resultater, der er ndet for borgeren i forhold til

det overordnede formal i den kommunale handleplan samt de opstillede mal.

Herudover skal der fremgé overvejelser om mal og indsatser frem til naeste status.
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6 Opseetningen af Den Individuelle Plan i
Bosted System

Bosted Systemet spiller en central rolle i forhold til, hvordan den faelles model omseettes i praksis. Bo-
sted er et middel til at nd de malsaetninger, der stiles efter, og opsaetningen skal understgtter grund-
forstaelsen, som er beskrevet i dokumentationsgrundlaget.

Det er tilstraebt at opsaetningen i Bosted Systemet understgtter planen som et aktivt arbejdsgrundlag.
Det vil sige en opsaetning, hvor der er lagt veegt pa, at det lgbende arbejde med mal og delmal doku-
menteres og bringes i spil i forhold til at skabe leering og feelles fodslag. Det er en opsaetning, som
understatter en god sammenhaeng mellem formalet i kommunens handleplan og de konkrete mal og
delmal, der opstilles og arbejdes med, og ikke mindst den tilbagemelding og status, som skal udarbe;j-
des til kommunen. Endelig er det en opsaetning, som har fokus pd sammenhaengen mellem planen og
den lgbende dokumentation pa planens temaer i beboerdagbogen, samt den Igbende dokumentation
pa mal og delmal i mal- og delméalsmodulet.

| det fglgende praeciseres modellen og det feelles udgangspunkt. Herefter beskrives, hvordan modellen
er sat op i Bosted Systemet.

Praecisering af det feelles udgangspunkt

Som tidligere naevnt indeholder den individuelle planer indeholder en raekke temaer og overskrifter.
Disse fremgar nedenfor:

Baggrundsoplysninger

Navn, cpr-nr., tilbud og afdeling, indskrivningsdato, dato for oprettelse af plan, hvem har udarbejdet planen, har borgeren

deltaget, navn pa eventuel veerge, radgivers navn samt forvaltning/afdeling i handlekommune osv.

Formalet med indsatsen:

Formalet som beskrevet i den kommunale handleplan
Tilbuddets tilfgjelser til formalet med indsatsen
Borgerens tilfgjelser til formalet med indsatsen

Preesentation af borgeren:

Borgerens baggrund og livssituation

Borgerens fysiske funktionsnedsaettelse, mentale funktionsnedseettelse, psykiske funktionsnedseaettelse og/eller sociale pro-
blemer

Tidligere indsatser:
Tidligere indsatser fgr dette tilbud
Tidligere mal og indsatser pa dette tilbud

Sundhed og trivsel:

Borgerens ressourcer og udfordringer
Borgerens behov for stgtte og indsats
Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Kommunikation:

®
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Borgerens ressourcer og udfordringer @
Borgerens behov for stgtte og indsats

Mal og delmal
Evaluering af mal og delmal

Indflydelse pa eget liv

Borgerens gnsker til indflydelse og perspektiver pa et godt liv
Borgerens forudseetninger

Borgerens behov for stgtte og indsats

Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Socialt liv:

Borgerens ressourcer og udfordringer
Borgerens behov for stgtte og indsats
Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Mobilitet

Borgerens ressourcer og udfordringer
Borgerens behov for stgtte og indsats
Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Egenomsorg

Borgerens ressourcer og udfordringer
Borgerens behov for stgtte og indsats
Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Praktiske opgaver:

Borgerens ressourcer og udfordringer
Borgerens behov for stgtte og indsats
Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Samfundsliv:

Borgerens ressourcer og udfordringer
Borgerens behov for stgtte og indsats
Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Mestringsskema (kun socialpsykiatri)
Adfeerd

Tilstand/Arsag

Min Mestring

Faglig Indsats

Magtanvendelser:

Indberetninger

Tilladelser

Forebyggelse og handtering af magtanvendelser
Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal

Opseetningen af den individuelle plan
Bosted Systemet seettes op med en skabelon for udarbejdelse af individuelle planer, hvor falgende vil
veere feelles for alle tilbud:

Feelles overskrifter

Ovenstaende temaer og overskrifter vil veere feelles for alle tilbud. Dog er det kun de socialpsykiatriske
tilbud, der arbejder med Mestringsskemaet. At planens temaer og overskrifter er feelles betyder, at den
individuelle plan vil fglge de samme temaer og overskrifter uanset malgruppe og tilbud. Det betyder
endvidere, at der ikke kan tilfgjes yderligere temaer og overskrifter til planen end dem, der fremgar, og
de ma heller ikke slettes.

Feelles hjeelpetekster

Planens overskrifter er suppleret med hjeelpetekster, som forklarer, hvad der skal dokumenteres under
hver overskrift. Disse hjeelpetekster vil veere feelles for alle, og ma ikke slettes.
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Opseetning af status
Der er udarbejdet en feelles skabelon til brug ved udarbejdelse af statusrapporter. Skabelonen er pla-
ceret i planmodulet og er udviklet med gje for en teet sammenhaeng til den individuelle plan.

Feelles skabelon til udarbejdelse af status

Den feelles skabelon til udarbejdelse af status anvendes, Det er vigtigt at huske, at der er forskel pa en
plan og en status. Planen er et fremadrettet arbejdsgrundlag (det er en plan for, hvad der skal ske,
hvordan det skal ske, og hvorfor), mens en status bestar af en bagudrettet dokumentation til kommunen
(hvad har vi gjort? Med hvilken virkning og resultat for borgeren? Og hvordan heenger det sammen med
formalet med indsatsen?).

Modellens opsaetning | Bosted Systemet

| det fglgende vises, hvordan den feelles model for arbejdet med individuelle planer er sat op i Bosted
Systemet.

Pa de efterfalgende sider gennemfas falgende emner:

e Baggrundsoplysninger

¢ Indholdet i den individuelle plan

¢ Udredning af borgeren

e Mestringsskema

e Malfanen

¢ Magtanvendelser

e Status

o Beskrivelse og oprettelse af mal og delmal
¢ Dokumentation i delméalsdagbogen

o Dokumentation i beboerdaghogen

¢ Sggning i delmalsdagbog og beboerdagbog
¢ Print af en individuel plan eller en status

Baggrundsoplysninger

Baggrundsoplysninger udggr en raekke faste informationer, dels om borgeren og dels om udarbejdel-
sen af den individuelle plan (f.eks. borgerens navn og CPR nummer, navn pa den afdeling, hvor bor-
geren bor, navn pa handlekommune, betalingskommune, sagsbehandler, osv.). Der er tale om oplys-
ninger, som dokumenteres allerede nar en borger indskrives og den farste individuelle plan oprettes.
Nar en borger indskrives er det relevant at fa udfyldt s& mange oplysninger som muligt, saledes at
oplysningerne samles og er tilgaengelige.

Baggrundsoplysningerne findes i Bosted Systemet pa borgerens stamkort under fanen "basisoplysnin-

ger”.

Der findes i Bosted Systemet forskellige moduler, som anvender borgerens basisoplysninger. Herunder
bl.a. plan-funktionen, som anvender borgerens basisoplysninger til at oprette den fgrste side i borge-
rens individuelle plan. Det betyder, at borgerens baggrundsoplysninger automatisk vil fremga af den
farste side, nar den individuelle plan printes.

Pa dette skeermbillede ses ogsa en malfane. Denne malfane anvendes ikke, da den ikke viser hvilke
mal, der knytter sig til den aktive plan.
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Skeermbillede: Baggrundsoplysninger @
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Indholdet i den individuelle plan

Den individuelle plan er central i dokumentationen af indsatsen for den enkelte borger. Den individuelle
plan er et arbejdsgrundlag for samarbejdet mellem borger og tiloud. Med udgangspunkt i formalet med
indsatsen skal den individuelle plan beskrive, hvordan handleplanens malsaetninger udmentes i prak-
sis. Planen skal udrede borgerens ressourcer og udfordringer, preecisere behovet for stgtte og indsats,
og identificere hvilke mal og delmal, der er relevante at arbejde med i forhold til den enkelte. Som
arbejdsgrundlag er planen ogsa det sted, hvor mal og delmal lgbende evalueres for at sikre lzering og
forbedring af indsatser. Endelig danner dokumentationen i den individuelle plan grundlag for udarbej-
delse af status til kommunen.

De individuelle planer pa voksenomradet i Specialsektoren indeholder en raekke feelles temaer og over-
skrifter. Disse er sat op i en fast skabelon, der anvendes til udarbejdelse af en individuel plan i Bosted

Systemets plan-modul.

Temaerne pa de forskellige faner ses pa nedenstaende billede.
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Skeermbillede: Temaerne i den individuelle plan @
OF sl I e ] AnneBirk R oo v b@sted |

AWWlﬁwM |§m¢mﬁ |£>‘m-jml.||9mumh |tm|ﬁm|tmm|tm|@mmlﬁjml
[FPRaren v udarbejdet af |_Forrllet med inciatsen, | Prasseriation of borgeren | Tidigere indsatver | Surdhed og frivsel |
| Kemernikation | indfiydeise pd eget e | Socialt liv || Mobilitet | Egenomiorg | Praitiske opgaver | Saméundaliv |
| Magtarvendeler | Status | WAL | Mastringuskems |
. Borgesr  Anvar By
ey o B
Arden arvarllg hevs Birk
Planen or udarbajdet af: Sagbehandier
Skabwlon Meitring - pan 5l

Plannavn  Plan sugust 2015

tkrafitraedelyedato
St Aziv
Plan med status akthy  Haj
ilgmngelig ph sxtranet
Plan med viabus under  Hej
udarbejdetse
tilgmngelig pb sxtranet

Der & Ingew Vo Tece filer pd denne plan

Baggrundsoplysninger samt praesentation af borgeren og tilbud-
dets opgave

De farste fire faner (baggrundsoplysninger, formalet med indsatsen, preesentation af borgeren, tidligere
indsatser) indeholder primeaert faktuelle og rammesaettende oplysninger vedrgrende borgeren og tilbud-
dets opgave. Her oplyses om forméalet med indsatsen og borgerens fysiske, mentale, psykiske funkti-
onsnedseettelse og eventuelle sociale problemer. Borgerens livshistorie beskrives kort, og eventuelle
tidligere tilbud og indsatser beskrives.

Skaermbillede: Baggrundsoplysninger samt praesentation af borgeren og tilbuddets opgave

OP s 8% o ] Anne Birk [ — ~| b@sted
gwm]gwmjgmmlgmmlgmm | #9: Print |’ Prine |4 Upload tter | | Prantiste | (&) arkiver plan | (3) Himtp |

[Pionener drbejdet af | Formiiet med indhstsen | Prasentation o borgeren | Tidigere indsatver | Sundhed og trvsel |
[ Kommunikation | Indflydelse ph eget v | Socialt liv | Mobilitet | Tgen Y Prakdiske opgaver Y Saméundliv | — 2018
[ Magtarvendeiser Y Statun Y #ii Y Mestringrokema | =
Ansvarlly Ance Birk

- - Anden arvvarlig  Acew Birk
Planen er udarbejdet af: Wi

Plan med status aktiv  Nej
tilgmogelig ph extranet

Plan med status uader Nej
udarbejdetse
tigmogelig ph extranet

vedheftninger

Der er ingen vechasftede filer pd denne plan
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Eksempel pa en fane med faktuelle oplysninger @
Nar man gér ind i en fane, kommer modellens overskrifter frem, sammen med skrivefelter og hjeelpe-
tekster. Pa billedet nedenfor er det fanen "preesentation af borgeren” som er illustreret med overskrif-
terne "Borgerens baggrund og livssituation” samt "borgerens fysiske funktionsnedsaettelse, mentale
funktionsnedsaettelse, psykiske funktionsnedsaettelse og/eller sociale problemer”. Ved at placere mu-
sen/curseren pa spgrgsmalstegnet kommer den faelles hjeelpetekst frem.

Skeermbillede: Eksempel pa en fane

O § sog: Indtast Sogeord | (), Bogmaerer ]| © [bosted]- Windows Intemet Explorer 15 ]
@ nttps;//rndemo.bosted.net/mdemo/plan/tabs/ON_RESIDENT/S8cb0004-95c6-48d8-a7fd-615ea53€2c66/38262c21-715d-464F-a47a-131fleaacd4 ﬂ‘
# Rediger faner ‘ #, Rediger plan ‘ | Nyt mal ‘ Nyt delmal ™ Print ‘ = =
‘.J & L s (2| ‘%Gem“x‘mk‘u(‘w‘ﬁ
i Formalet med i ion af borgeren | 1
[ Baser Y f || [ Baggrundsoplysinger | Formalet med indsatsen | Prassentation af borgeren |
Socialt liv )f' Mobilitet Egenomsol Praktiske opgaver iv | Ma _
! Y &= re Y DaAveia [ Tidligere indsatser ) Sundhed og trivsel |f Kommunikation |
Plan for Anders Borger Andersen [ Indflydelse pi eget liv | Socialt liv ) Mobilitet |f Egenomsorg |
Borgerens baggrund og [ Praktiske opgaver ] Samfundsliv [ Magtanvendelser | Status |
4 livssituation -
3. ion af borgeren 7]
Borgerens fysiske -
funktionsnedsaettelse, psykiske Borgerens baggrund og ?

funktionsnedsattelse og/eller livssituation
sociale problemer

Her beskrives borgerens livshistorie kort samt borgerens
nuvarende livssituation. Det er vigtigt at begraense i
beskrivelsen til relevant baggrundsviden i forhold til formal

og mal for indsatsen. !
Eksempelvis: Borgerens opvakst og tidligere tilbud, erhverv
B I eller anden beskaftigelse, interesser, sygdomsforleb og
nuvaerende livssituation, familie og netvaerk. —
V]
[
Borgerens fysiske @
funktionsnedsattelse, b
psykiske
funktionsnedsattelse
ogfeller sociale problemer
v

Udredning af borgeren, mal for indsatsen og evaluering

De naeste otte faner vedrgrer den del af planen, som handler om udredning af borgerens ressourcer
og udfordringer samt behov for stgtte og indsats i forhold til otte forskellige temaer (sundhed og trivsel,
kommunikation, indflydelse pa eget liv, socialt liv, mobilitet, egenomsorg, praktiske opgaver, samfunds-
liv). Det er her, at borgerens funktionsevne udredes i forhold til hverdagslivet, og her indsatserne be-
grundes. Det er ogsa her, at de konkrete mal og delmal for borgeren identificeres og evalueres lgbende.

Pa de socialpsykiatriske tilbud indeholder planen ni faner/temaer, da der her ogsa arbejdes med Me-
stringsskemaet.

Denne del af planen er dynamisk og der vil lgbende blive dokumenteret pa disse faner.
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Skeermbillede: Udredning af borgeren, mal for indsatsen og evaluering

O+ Sog: Induast Segeord “ Bogmaerker Iv] Anne Birk “ Gerroeje ~] med
#, Padszér faner | 2 Fedipir plan | L) tyz mil | L) Titte) mik | L) Mye delmit | #%1 Prine | Prine l’,;;zw-anm | 3 Pnliste | (G) Arkiver plan | (7) Hjatp |
[ Planen er udarbeidet af | Formalet med indsatsen | Pramsentation af borgeren | Tidligere indsatser | Sundned og trivsel | m
| Kommunikation { indflydelse pb eget v | Socialt liv | Mobilitet | Tgenomorg | Praktiske opgaver | Ssméundsiiv ||
[ magtanvendeiser | Status | mil [ Mestringsskems |
e

Borger Anne Ny
T ansvarly svoe ek

Anden aeavarlig Ao Birk
Planen er udarbejdet af: Sagbebundien

Skabelon Mestring - plan til
photafprovning af
astriegsiema

Ikrafttrmdelsesdato
Status  Akziv

Plannavn  Plan august 2015

Plan med states aktiv  Nej
tilgmogelig ph extranet

Plan med status under  Nej
udarbejdelse
tilgmngelig ph extranet

Der er ingen vedhaeftede filer pd denne plan

Eksempel pa en 'tema’-fane

Pa billedet nedenfor er det fanen "mobilitet” som er vist. Ved at placere musen/curseren pa speargs-
malstegnet kommer hjeelpeteksten frem. Pa de otte 'tema’-faner udredes borgerens ressourcer og ud-
fordringer. Borgerens ressourcer og udfordringer udredes i forhold til det konkrete tema og der identifi-
ceres mal og delmal, der er relevante at arbejde med.

Fanerne er bygget op pa fglgende made5:

Den fgrste overskrift vedrgrer beskrivelse af borgerens ressourcer og udfordringer i forhold til det pa-
geeldende tema, og den naeste overskrift omhandler borgerens behov for stgtte og indsats. Disse to
felter tilsammen udggr vigtig dokumentation for og begrundelse for den specialiserede indsats.

Den tredje overskrift pa fanen vedrgrer beskrivelse af de mal og delmal, som er relevante at arbejde
med p& baggrund af udredningen i de ovenstaende felter. Hensigten er, at der i dette felt skabes over-
blik over bade aktive og passive mal og delmal. Det vil sige, bade igangvaerende mal/delmal savel som
mal/delmal, der fgrst prioriteres igangsat pa et senere tidspunkt.

Den fjerde og sidste overskrift vedrarer evaluering af mal og delmal. Her dokumenteres konklusioner
pa tilbuddets lgbende evalueringer af mal og delmal. Denne dokumentation har til formal at skabe be-
vidsthed om indsatsernes virkning for borgeren samt sikre leering og forbedring af indsatsen. Derudover
skal dokumentationen under denne overskrift danne et godt grundlag, nar der skal udarbejdes status
til kommunen.

5 Temaet "Indflydelse pa eget liv’ er bygget op p& en anden made, da dette tema er tilpasset kvalitetsmodellens
standard
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Skaermbillede: Eksempel pa en 'tema’-fane

®)

Sog: Indtast Segeord

[]j P Q Bogmasrker :

bosted 13.10 Genveje : med

Nyt delmal

‘ ﬁ Rediger faner ‘ gRediger plan ‘Q Nyt mal ‘

E Print ‘b Upload filer ‘ D Planliste ‘ @ Arkiver plan ‘@ Hjzlp ‘

[ Planen er udarbejdet af ' Formalet med indsatsen ' Praesentation af borgeren ' Tidligere indsatser ! Plan for Anders Borger Andersen

[ Sundhed og trivsel § K ion | Indflydelse pa eget liv | Socialt liv

Egcenomsorg

[ Praktiske opgaver J Samfundsliv § Magtanvendelser J Status |

1

Plan navn Plan 2013

Beboer Anders Borger Andersen
B} Plan for Anders Borger Andersen | i istil
Christensen
Borgerens ressourcer ‘ @ https//mdemo bosted.net/rdemo/plan/tabs/ON_RESIDENT/7cef87e5-6ce0-4ede-b866-7924cB4ccadd/3e24c268-332f-4f3c-Oael-51326t ‘ varlig Bo Ansat Christiansen
og udfordringer ‘g{ Gem ‘@ Luk ‘@ oK ‘; ndler
Borgerens behov for [[Pianen er udarbejdet af | Formilat med indsatsen | CEE | belon Faelles skabelon for
stotte og indsats Prasentation af borgeren | Tidligere indsatser | Sundhed og trivsel individuelle planer pa
Kommunikation § Indflydelse pa eget liv | Socialt I voksenomradet -
Mal og delmal ( ¢ | Praktiske opgaver ) Samf gtanvendelser 3 Version 1.0
[ status | dato
Evaluering af mal — <
& delmuégl tatus Under udarbejdelse
E 2 aktiv Nej
Borgerens ressourcer [©) lig pa
og udfordringer ranet
under Nej
delse
lig pa
ranet
Mobilitet handler om borgerens mulighed for bevagelse og _
farden i dagligdagen. Her beskrives borgerens ressourcer og
udfordringer samt borgerens egne perspektiver i forhold til: | ———— L . s
L Gang og bevagelse i eget hjem, baere, flytte og handtere pftede filer pa denne plan L
genstande, &ndre og opretholde kropsstilling. ferden med —
[ Skabelon Fzelles skabelon for individuelle planer o
B I U)|=E|ZiZ|@|P- pa voksenomradet - Version 1.0 pt mal til denne plan
et |
y el e ________EB
s
Borgerens behov for @
stotte og indsats
——

Nogle tilbud har seerlige hjeelpetekster i form af seerlige overskrifter i tekstfelterne. Disse kaldes den

‘tredje overskrift’.

Mestringsskemaet

De socialpsykiatriske tilbud arbejder ogsa med at udarbejde et mestringsskema for de borgere, hvor
det findes relevant. Mestringsskemaet har en anden opsaetning end de resterende faner i Bosted Sy-

stem.

Mestringsskemaet er sat op i systemet som et skema. P& skemaet dokumenteres i forhold til borge-
rens adfzerd, Tilstand/Arsag, Min Mestring og Faglig Indsats. Disse 4 elemener beskrives i forhold til
om borgeren er i 'Bedste Mestring’, '"Haj Mestring’, 'Nogen Mestring’, ’Lav Mestring’ eller 'Meget Lav

Mestring’.

Der er hjeelpetekster ved alle spgrgsmalstegn.

11l
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Skeermbillede:

Mestringsskemaet
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Malfanen

Den individuelle plan indeholder ogsa en fane med titlen 'Mal'. P& denne fane kan tilbuddene danne

sig et overblik over aktive (igangvaerende) og passive (lukkede) mal og delmal. Her kan der ligeledes

ses grafer for borgerens udvikling ifht. de fastlagte mal.

Fra denne fane er det ogsad muligt at oprette nye mal og delmal.
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Skaermbillede: Malfanen

;)Nylnﬁl &)Nytddmil @Pr{mmf|ﬁ anWmd‘&)l&ytdagbngm‘qupgzve‘@Hialp‘ g—
Planen er detf | Formalet med indsatsen | P tion of borgeren | Tidligere indsatser | Sundhed og trivsel | ikation | Indflydelse ps eget fiv | Sociat liv_| Mobilitet | Egenomsorg | Praktiske opgaver | Samfundshiv | delser | status [ wal Wt

Alle m Kun lukkede

JAnne Ny / Basis Information — P!

¥ At Anne bevarer kontakten til sin familie

Maltype Mal nr Malet er forberedt Afdeling Ansvarlig Startdato Evaluering Slut
447  Langtids 1 | samarbejde med borger Indikatorland Anne Birk 27-08-2015 1§-04-2016 31-(
Mlet er At Anne bevarer kontakten til sin familie. Her til knytter sig en lang rkke delmal.
Begrundelse for malet Anne har kun haft sporadisk kontakt til sin familie, men giver udtryk for, at hun savner sin familie. Anne er fiyttet ind pa Indikatorland langt hjiemmeira og det vurderes, at det er vigtigt at Anne understettes i at udvikle og
Hvilke(t) temaer) i den individuelle plan knytter malet sig til Socialt Liv Kommunikation
Mltype Udviklingsmal

» Malindikatorinformation

Navn ¥

#  AtAnne kan bruge Skype

» At Anne deltager i lzgeordineret behandling

» At Anne kan mestre sin vrede

b At Anne mader op til behandling

» At Anne kan ga 1 km

» At Anne kan vaske taj

» At Anne far en strategi for at handtere sin misbrugstrang
» At Anne flytter i egen bolig

» At Anne |zrer at vaske taj

Magtanvendelser

Den neestsidste fane vedrgrer den del af planen, som handler om dokumentation af magtanvendelser.
Her beskrives eventuelle indberetninger, tilladelser samt handtering og forebyggende indsatser i forhold
til magtanvendelse.

Skeermbillede: Magtanvendelser

E P Sog: |Indtast Sogeord ‘ Q Bogmaerker : bosted 13.10 m‘d

‘ é Rediger faner ‘ é Rediger plan ‘p Nyt mal ‘ Nyt delmal ‘@ Print |a Upload filer ‘ Planliste ‘ @ Arkiver plan ‘@ Hjeelp ‘ nl

[ Planen er udarbejdet af | Formélet med indsatsen | Prassentation af borgeren | Tidligere indsatser | Sundhed og trivsel | Plan for Anders Borger Andersen

Kommunikation Indflydelse pa eget liv I Socialt liv I Mobilitet I Egenomsorg I Praktiske opgaver I Samfundsliv l
= Plan navn Plan 2013
tatus

Beboer Anders Borger Andersen

Plan for Anders Borger Andersen Ansvarlig Christina Ansat
Christensen
Indberetninger Anden ansvarlig Bo Ansat Christiansen
. Sagsbehandler
Tilladelser
Skabelon Faelles skabelon for
Fo;;:’;i:i:::ﬁ indiv'iduell? planer pa
magtanvendelser ;Zk:‘-e:: :n-lsadet
M3l og delmal Ikrafttraedelses dato
Status Under udarbejdelse =
Evaluering af mal og Plan med status aktiv Nej
delmal tilg=ngelig p3 extranet
Plan med status under Nej

udarbejdelse
tilg=ngelig p3 extranet

Vedhaftninger

Der er ingen vedhaeftede filer pa denne plan

Der er ikke oprettet mal til denne plan

Mal fra overhandleplanen

Der er ikke overfort mal fra overhandleplan til
denne plan
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Status

Den sidste fane i den individuelle plan hedder "status”. Fanen indeholder en skabelon til udarbejdelse
af status til kommunen, og fanen udfyldes kun, nar der skal udarbejdes en status.

Nar der udarbejdes status, vil grundlaget for en status veere tilgeengeligt i planen, og der kan "klippes”
tekst ind fra planens faner, f.eks. fra de felter, hvor der er evalueret pa mal og delmal.

Det er her vigtigt at huske, at der er forskel pa en plan og en status. En plan er et fremadrettet arbejds-
grundlag, mens en status er bagudrettet (hvad har vi gjort? Med hvilken virkning og resultat for borge-

ren? Og hvordan haenger det sammen med det formal, der er fastlagt for?).

Skeermbillede: Status

Ej ;‘ Seg: Indtast Segeord ':‘\ Bogmaerker : bosted 13.10

Genveje - b@sted

‘ 9‘: Rediger faner ‘ 9: Rediger plan ‘.&;‘ Nyt mal ‘ Nyt delmal ﬁ?j Print |D Upload filer ‘ /| Planliste

() Arkiver plan ‘ (?) Hjlp |

( Planen er udarbejdet af Y Formalet med indsatsen Y Praesentation af borgeren Y Tidligere indsatser Y Sundhed og trivsel ‘
[' K ikation Y Indflydelse pa eget liv Y Socialt liv Y Mobilitet Y Egenomsorg Y Praktiske opgaver Y Samfundsliv ]
( Magtanvendelser: 1‘—Stat:usq

B Plan for Anders Borger Andersen

Formalet med indsatsen

Plan for Anders Borger Andersen

Plan navn

Plan 2013

Beboer
Ansvarlig

Anden ansvarlig

Borgerens ressourcer og
udfordringer

Anders Borger Andersen
Christina Ansat
Christensen

Bo Ansat Christiansen

1

- Sagsbehandler
Prassentation af
bocgeren Skabelon Faslles skabelon for
v n individuelle planer pa L
Tidligere indsatser voksenomradet -
Sundhed og trivsel Version 1.0
lkrafttraedelses dato
Borgerens ressourcer og Status Under udarbejdelse
udfordringer Plan med status aktiv Nej
lig pa extranet
Indsats og resultater for Plan med status under Nej
borgeren udarbejdelse
tilg=ngelig pa extranet
Kommunikation
Vedhaftninger

Der er ingen vedhzsftede filer pa denne plan

Indsats og resultater for
borgeren

Indflydelse pa eget liv

| Borgerens ressourcer og
udfordringer

Indsats no recultater for

Der er ikke oprettet mal til denne plan

Mal fra overhandleplanen

Der er ikke overfort mal fra overhandleplan til

denne plan
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Oprettelse af mal og delmal

| forleengelse af at man har oprettet en individuel plan for en borger, kan der oprettes mal og delmal.
Der er mulighed for at oprette flere sidelgbende mal og delmal, som knytter sig til borgerens individuelle
plan.

Beskrivelse og oprettelse af mal
Malene udspringer af formalet, og er (til forskel fra formalet) udtryk for nogle mere konkrete resultater,
der gnskes opnéaet, og som vurderes at have en effekt for opfyldelsen af formalet.

Nar der oprettes mal i Bosted Systemet er der er tale om oprettelse af de "aktive” mal; det vil sige, mal
der aktuelt arbejdes med/er igangvaerende. Der kan som naevnt veere mal, som vurderes at veere rele-
vante at arbejde med, men som farst skal igangsaettes pa et senere tidspunkt. Det betyder, at de aktive,
igangveerende mal oprettes det i Bosted Systemets malmodul (se billedet nedenfor), mens gvrige mal,
der ikke igangsaeettes pa nuvaerende tidspunkt skrives ind i planen og afventer eventuel igangsaettelse.

Nar malet oprettes, skal man beskrive nogle grundlaeggende informationer for det pageeldende mal
samt tilkoble indikatorer til malet. Ved oprettelse af mal, skal der udfyldes to faner. Den farste hedder
basisinformation. Her skal man bl.a. skrive det fulde SMORTe mal i feltet ‘'malnavn’, hvilken afdeling
eller medarbejder der er ansvarlig for malet m.m. Der angives datoer for udarbejdelse, evaluering og
sluttidspunkt for malet. Dette skal veere med til at sikre en tidsramme for arbejdet med malet. Endelig
beskrives malet i nogle tekstfelter. Beskrivelsen skal bruges til at lave en tydelig afgraensning af malet.
Til hvert felt er der en hjeelpetekst.

Alle mal og delmal skal veere SMORT-formuleret. SMORT® star for:
e Specifikke (Malet skal veere specifikt og konkret)

e Malbare (Det skal veere muligt at male/konstatere, om malet er naet)

e Opnaelige (Det skal vaere realistisk at opna malet, og der skal vaere tale om noget, man gnsker
at opnda, ikke noget man vil undga)

e Relevante (Malet skal vaere relevant for borgeren og det overordnede formal)

e Tidsbestemte (Der er fastsat en tydelig tidsramme med en slutdato)

6 Denne forkortelse kommer fra den engelske betegnelse SMART mal.
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Skeermbillede: Oprettelse af mal @

|,¢;§nedigerfaner |gnedigerplan |,|(; Myt mal |£ Tilfaj mal | Nyt delmal

= print |ﬁ;‘ Print |;j Upload filer | | Plantiste | (@) Arkiver plan |@ Hj=tp |

[ Planen er udarbejdet af || Formalet med indsatsen | Pr ion af borgeren | Tidligere i ¥ g trivsel | ikation | Indflydelse pa eget liv | Socialt iv | M
Plan for Anne Ny

Borgerens ressourcer og udfordringer Fra 2016 onsker Specialsektoren, at arbejde med datadrevet ledelse. Det sker som et led i be-strasbelserne pa at leve op til *Fokus o
Borgerens behov for stette og indsats a8 [bosted]- Internet Explorer = = Kus of

|@ https://rndemo.bosted.net/rndemo/goal/reloadGoal?goalView=RESIDENT_PLAM&selectedTab=basicInfoTab8targetld=611 ﬂ| -

Mal og delmal

Evaluering af mal og delmal | T |®M ®0K|’\ -Imsq
[ Basis formation | il indiketor ||

Malskabelon | Fooiios skabelan for individuslle planer pa | v |
Mal navn Benytte offentlig transport

Wiltype oo
Malnr

Afdeling  [\oicatoriand

Ansvarlig | yichaet Henriksen

Valg medarbejder eller team

Malet er forberedt @ | samarbejde med borger

'._! P4 grund af Ansattes cbservationer

Lukket (@) Nej
A Ja

Start dato [{g.12.2015 ]
Evaluering [15.12.2018 &=
Slut dato (15122017 &=

Malet er At Anne kan anvende offentlig transportmidler
som f. eks. Bybussen ndr hun skal til og fra
arbejde og besoge venner og sin mor_

@
Begrundelse for malet [Anne har 1 lang tid givet udtryk for at hun
hellera vil bruge bybussen i stedt for at
personalet korer hende i tilbuddets bus eller
hun bruger Taxa.
@
Huilke(t) temafer) i den individuelle plan knytter milet sig til Temast or Mobilitat
@
Maltype [Dette er et Udviklingsmal
@
Opgave [ | v

Herefter skal du klikke pa fanen 'Malindikator’. Her angives det tema og undertemaet som malet hgrer
ind under og der fastlaegges en baseline i forhold til borgerens stgttebehov, nar malet opstartes og
der angives en malsaetning for det stattebehov, som man gnsker at opna ved at arbejde med malet’.

7 Se i gvrigt "Indikatorkatalog for voksenomradets tilbud’ og 'Vejledning i brug af indikatormodul’ pa Bosteds-siderne pa Perso-
nalenet.
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Skeermbillede: Malindikator @

| #, Rediger faner | #, Rediger plan |d; Nyt mal |,3,; Tilfaj mal | Nyt Gelmal | Print |[IT Print |,,--| Upload filer | = Plantiste |' Arkiver plan |.jin‘_ Hi=lp |

[ Planen er udarbejdet af | Formalet med indsatsen || Prasentation af borgeren || Tidligere indsatser | Sundhed og trivsel | Kommunikation | Indflydelse pa eget liv | Socialt v | ¢

Plan for Anne My
Borgerens ressourcer og udfordringer Fra 2016 onsker Specialsektoren, at arbejde med datadrevet |edelse. Det sker som et led i be-strashelseme pa at leve op til *Fokus ¢
resultater.
e - O =
Borgerens behov for statte og indsats e [bosted] - Internet Explorer - ks ©
|@ https://mdemo.bosted.net/rndemo/goal/reloadGoal? changedP roperty=indicatorVariableld&tselected Tab=goallndicatorTat ﬂ|
Mal og delmal =
| | 0 Luk [ () ok |

Evaluering af mal og delmal ks ©

Basis information indikator

My mal indikator

Katalog Voksenomradet Malniveau % v |1
Kategori Mobilitet - MaL X | v
Underkategori Fzerden med transportmidler . ¢ | » 3
Indikator Mobilitet - MaL x (»| 4
Indikator variabel Mobilitet - Ferden med transp.. % | v | 5
Grund linje - Intet stettebehov (intet, ubetydeligt)

- Let stettebehov (lidt, en smule)

- Moderat stettebehov (middel, noget)

3 - Stort stettebehov (meget, omfattende)

- Fuldstaendigt stettebehov (altomfattende)
- Intet stottebehov (intet, ubetydeligt)

- Let stettebehov (lidt, en smule)

- Moderat stottebehov (middel, noget)

() 3 - Stort stattebehov (meget, omfattende)
'\_:' 4 - Fuldstzendigt stettebehov (altomfattende)

Sa& snart malet er oprettet, kan der oprettes delmal, og den lgbende dokumentation af arbejdet med
mal/delmal kan g& i gang.

Beskrivelse og oprettelse af delmal

Delmal bryder malene ned og ger dem handlingsorienterede. Delmal handler om alle de sma skridt,
der tages, for at opna et mal. Delmal er endnu mere specifikke og konkrete end maélene.

Nar delmalet oprettes, angiver man farst nogle grundleeggende informationer for det pageeldende del-
mal. F.eks. angiver man navn for delmalet, hvilken plan og hvilket méal delmalet knytter sig til, hvilken
afdeling eller medarbejder, der er ansvarlig for delméalet m.m.

Nar delmaélet oprettes, skal delmélet beskrives i nogle tekstfelter. Til hvert felt er der en hjeelpetekst.
Her skal fremga en beskrivelse, af hvad delmalet handler om, hvorfor det er relevant for at nd det
opstillede mal for borgeren, samt hvilke metoder og fremgangsmader, der gares brug af. Der er mulig-
hed for at oprette flere delmal som knytter sig til det samme mal.

Nar delmalet oprettes skal der desuden tilknyttes en dagbogsskabelon. Dagbogsskabelonen angiver
hvilket tema og undertema, delmalet knytter sig til. Nar der knyttes en dagbogsskabelon til delmalet
bliver der tilkoblet indikatorer pa delmélet8. Dette ses, nar delmalsdagbogen &bnes.

Endelig angives start-, evaluerings- og slutdato for delmalet. Hvis evalueringsdatoen er overskredet, s
vises delmalet p& medarbejderens startside med gul skrift. Er slutdatoen overskredet vises delmalet pa
medarbejderens startside med rad skrift.

8 Se i gvrigt 'Indikatorkatalog for voksenomradets tilbud’ og 'Vejledning i brug af indikatormodul’ pa Bosteds-siderne pa Perso-
nalenet.

Side 46 af 56



Skeermbillede: Oprettelse af delmal

|_5{m1igerraner |_av{nedigerp|an ‘,h Nyt mal |¢; Tilfoj mdl I'ﬁ; Nyt delmél I-q Print ‘[!? Print ‘,,'-‘ Upload filer | = Plantiste ‘ (@) Arkiver plan ‘.{;’-j Hizlp |

[ Planen er udarbejdet af | Formalet med indsatsen | Pr ion af borgeren | Tidligere indsatser | Sundhed og trivsel | ikation ) pé eget iv || Socialt fiv | Muobilitet AL
Plan for Anne Ny
Borgerens ressourcer og udfordringer Fra 2016 ensker Specialsektoren, at arbejde med datadrevet ledelse. Det sker som et led i be-stresbelserne pa at leve op til *Fokus og Fornyelse’, hvor der er fokus
resultater.
Borgerens behov for statte og indsats Fra 2016 snsker Specialsektoren, at arbejde med datadrevet ledelse. Det sker som et led i be-strashelserne pa at leve op til *Fokus og Fornyelse’, hvor der er fokus
resultater.
M3l og delmal
Evaluering af mal og delmal Fra 2016 ensker Specialsektoren, at arbejde med datadrevet ledelse. Det sker som et led i be-stresbelserne pa at leve op til *Fokus og Fornyelse’, hvor der er fokus
resultater.
a [bosted] - Internet Explorer = B —

|@ https://rdemo.bosted.net/mdemo/Bosted/subgoal/edit/Fram jsp?Resident|D=36&residentStrategyPlan|d=6166a677-6a! ﬂ‘

| [ & annuter | ) ox |
[ Basisoplysninger |
A

Delmalsnavn  Kore i bybus

Borger afdeling [Indikatorland
Borger  Anne Ny
Plan plan for 2016
Ml Benytte offentlig transport

Ansvarlig Afdeling | |ndikatorland
Ansvarlig  Michael Henriksen

Ekstern

Dagbogs skabelon  Socialt Liv - Kontakt og samspil

Start  29-12-2015
Evalueringsdato  [05-02-2016
Suitdato 05042016

=D ] Browse...

Afsluttet @) g

[ | [ R

[

Delmalet er [t Anne opnir sociale kompetencer 53 hun selv kan benytte bybussen.

Begrundelse for delmal Anne vil geme benytte bybussen s& hun er uafh=ngig af at personalet karer hende.

Fremgangmade og metode  |Hver onsdag tager anne sammen med en medarbejder bybussen til Annes arbejde.
bussen...

OpgaveD W

Dokumentation i delméalsdagbogen

Delmalsdagbogen anvendes til Izbende at lave faglig dokumentation af observationer og refleksioner,
som knytter sig til et konkret delmal. Delmalene knytter sig som nzevnt altid til et mal, som er beskrevet
i den individuelle plan og oprettet som et aktivt mal.

Delmalsdagbogen er en vigtig del af fadekaeden i forhold til evalueringer af mal og delmal i den indivi-
duelle plan. Dokumentationen i delmélsdagbogen skal anvendes, nar der evalueres pa delmal/indsat-
sen.

| delmalsdagbogen foretages bade et dagbogsnotat og en vurdering/scoring af borgerens stgttebehov
i forhold til delmalet. | delmalsdagbogen er hjaelpeteksten synlig, og der skal i dagbogsnotaterne strae-
bes mod at skelne mellem medarbejdernes observationer og faglige refleksioner. Det konkrete delmal
vil veere afggrende for, hvor hyppigt dokumentationen skal finde sted.

Medarbejderne skal i forbindelse med dokumentation i delmalsdagbogen foretage en vurdering af den

enkeltes stgttebehov i forhold til delmalet. Vurderingen foretages pa en skala fra 0-4; spaendene fra
‘intet stgttebehoV’ til 'fuldstaendigt stattebehov’. Vurderingen af stagttebehovet skal bidrage til, at det
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ved evaluering af malet eller delmalet kan vurderes, om arbejdet med malet/delmalet har resulteret i, @
at den enkeltes stattebehov er reduceret i forhold til det konkrete mal eller delmal.

Skeermbillede: Dokumentation i delméalsdagbogen

| 5 startsice inastittinger | My ansat | &) My vikar | &) Ny borger | ) Ny afdeling | &) Nyt detmst | J) Ny aiktivitet | £ Ny opgave | (2) Hi=bo |

= _ _ =
Delmalsliste - Primare e [bosted] - Internet Explorer
Delmalsnavn v

‘@ https://rndemo.bosted.net/rndemo/Bosted/journal/edit/Fram.jsp?AbstractCommonType= 188 AbstractCommonl|D=1588treload=startpagefJournalEni ﬂ|

4% At Anne kan bruge Skype |

‘ (%) Annuller | ) OK ‘
47 At Anne kan skrzlle 3 kartofler

47 At Anne kan tage stramper pa selv Opret ny dagsrapport A
44 At Anne kan vaelge mellem leverpostej og spegepalse N -
47 At Anne begynder at tage medicin med mavesar Wity Sn b LenilEing )

i . e gse
47 At Anne kan mestre sin vrede Dato:Tid [21-12-2015 |[=: 1448

L= ]
e ' Type |- Voksen - Sacialt Liv - Kontakt og samspil
R Vedhazftning | P——
0 - Intet stattebehov 1-Let stottebehov 2 - Moderat 3 - Stort 4 i
(intet, ubetydeligt) lidt, en smule) (middel, noget) (meget, omfattende) (altomfattende)
Delmalsliste for ansvarlig Socialt Liv - Konfaktog () 3 = = =
a Borger v samspil - Delmal

W F Michael Borge|  Beskrivelse af dagens arbejde med delmalet

el Michael Borge| Beskriv dine observationer og
i E = —_— i= Jfaglige refleksioner. | notatet
40 Kare i bybus Anne Ny B 7 U E IE 6 := iS kan du bl.c. beskrive: Hvordan
Mal indikator fe rlig person der et bievet arbejdet med
Begrund og uddyb altid din indikation med relevant socialfaglig prosa... delmaiet i ME,MM i
M3l navn Grund linje effekten veret? Hvad var
borgerens apleveise?
+s Bruge offfentlig transport 4 - Fuldstendigt stettebe .
+4 Benytte offentlig transport 4 - Fuldstendigt stettebe
44 Flytte i egen bolig 4 - Fuldstzendigt stattebe
Havn v l
3 Anne My

44 Michael Borger Henriksen

avI

+ Indikatorland

Dokumentation i beboerdagbogen

Beboerdagbogen anvendes til at skrive daglige notater om indsatsen. Det er i beboerdagbogen, at der
er mulighed for Igbende at lave faglige observationer og refleksioner vedrgrende borgeren, som ikke
er knyttet op pa specifikke mal eller delmal, men som er relevante i forhold til planens temaer. Bebo-
erdagbogen er ikke en del af den individuelle plan, men ligesom den lgbende dokumentation i delmals-
dagbogen eller i planen, sa er den en vigtig del af fadekaeden til planen og seerligt i forhold til planens
udredningstemaer. Beboerdagbogen er sat op saledes, at der altid dokumenteres i forhold til disse

temaer/kontekster. Hensigten er at sikre sammenheaeng mellem dokumentationen i beboerdagbogen
og den individuelle plan.

Kontekster

Nar der skrives et notat i dagbogen, skal der vaelges en "kontekst”. Konteksterne kommer frem via en
rullemenu. Konteksterne er de samme, som de temaer, der anvendes i den individuelle plan. Kontek-
sten kan f.eks. veere "mobilitet” eller "’kommunikation”, og sa videre.

Skeermbillede: Kontekster i beboerdagbogen
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D ¥

Sog: Indtast Segeord q

Bogmeerker -

bosted 13.10

1
Gemeele = b@sted D

‘ |:) Startside indstilinger |,£) Ny medarbejder ‘,Q Ny beboer |,p Ny afdeting ‘,Q Nyt detmal |,£) Ny aktivitet ‘,p Ny opgave |® Hizlp ‘

Velkommen Super Administrator

Delmalsliste - Primaere Dagbogsnotater siden sidste login

Delmalsnavn ¥ Mal v @ [bosted] - Moalla Firefos ST
4% Handtere betaling  Anders Borger Andersen  Flytie i ege | @ niips/metemo bostednet/incem o Bostedjours ediifF e sa7AbstaciCommon BstraciCommoni=14areioad=stanpage
+5  DOkonomi Anders Borger Andersen Flytte i egel | (3) Arewtier | o
Beboeriiste for Bakkebo | e |
Navn ¥ Tilnytring Anders Borger Ardersen
Dato: T (16122013 |:[13:30
¢ \nders Borger Andersen Lbs ||
-P! rthe Borger Davidsen r
47 [jnar Borger Esbersen =
3 | Tida Borger Fruengard undhed o3 triviel
-i#i‘ ert Borger Gunnersen Vedhmftning """""":";":!m e c
% enriette Borger Henriksen chalt lv
#3 van Borger Iversen hititet, £
3% | lan Borger Jensen
+¥ {arsten Borger Kristensen ntoret. Al service
2 lanna Borger Nikolajsen kaniker
toret. Al service skal
kaniker.
#4 Kokken
+4  Lykkehjem
+¢  Skovbakken i

Nar konteksten er valgt, veelges en type. Typerne er oprettet under konteksterne. Typerne bgar have en
logisk sammenhaeng til konteksten. Typerne kan defineres som en "overskrift’ for det notat, der skrives.

Typerne er vigtige i forhold til at skabe sammenhaeng til planens temaer.

Valg af kontekst og type er obligatorisk. Der vil ikke kunne gemmes et notat uden valg af type. Valg af
type er desuden vigtigt i forhold til at kunne sgge dokumentationen frem pa et senere tidspunkt, f.eks.

i forbindelse med evaluering af indsatsen.

Nar typen oprettes, kan der tilknyttes en hjaelpetekst til den. Hjaelpeteksten skal definere hvilken for-
ventning, der er til indholdet af den dokumentation, der skrives i forhold til den pageeldende type, og

hvordan den haenger sammen med pagaeldende kontekst.

Skeermbillede: Typer med hjeelpetekst
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I
D @ Seg: Indtast Sogeord | 4, Bogmaerker - bosted 13.10 Md O

‘ [+ startside indstilinger |p Ny medarbejder ‘,p Ny beboer |,Q Ny afdeting | ) Nyt deimal | 4 Ny aktivitet | L) Ny opgave

| IR

Fitpsy/frndem . basted netmdema Basted fjournaledi Fram. jsp? Abstractt oo manTya e =113 Abstract ommaniC = 14drel cad =startaage

Delmélsliste - Primare | 156 Arenler | () ow I
Delmalsnavn * =
++ Handtere betaling  Anders B HIEEEENFIEAREF o |

' Okonomi el Tilknytning Anders Barger Andersen

Beboerliste for Bakkebo 104 f16 122013 Rhid=a7
Ls ]
Navn ¥ =

Kontedst | mohititet =

(Anders Borger Andersen
Dorthe Borger Davidsen Type =
Ejnar Borger Esbersen
Frida Borger Fruengard
Gert Borger Gunnersen
Henriette Borger Henriksen
Ilvan Borger Iversen Her skal du skrive fzalig dokementzion | forhold ol

Jan Borger Jensen torgerens gang og bevagelses manster, udfordringer, tltag
Karsten Borger Kristensen m.m

Nanna Borger Nikolajsen

vedhattning | Bare-fytte-hindiere genstande
Faerdken med transportnider

| Gang o bevaegeks

111

LEEEEEELELD

Sggning i delmalsdagbogen

Der er mulighed for at sgge dagbogsnotater og scoringer af borgerens stattebehov frem fra delmals-
dagbogen. Dette gares ved, at bruge ’'Indikatorstatistik’ under 'Genveje’.

Her er det muligt at s@ge pa en konkret borger og et konkret delmal i en given periode. Herved kan
der dannes overblik over udviklingen i borgerens stattebehov i forhold til det konkrete delmal over tid®.

Skeaermbillede: Indikatorstatistik

D@ Sop: nctast sogeerd | A Bogmasrker < Michael Henriksen Gemeje i3
=5 por i | prntesv [ 3) wy=ep |
— —————— = e [gennemanit phindiater v ]
bt dato P | Grattype Linjer =
B Detmdl i gennemsnit | s miepaet ]
Vis extranet registreringer ||
nkuder passive ||
Son

9 Se mere i *vejledning i brug af Indikatormodul’ pa Bosteds-siderne pa Personalenet.
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Skeermbillede: Graf over udviklingen i stgttebehov pa delmalet

RO
P | i | it |

Incikator variabler Sorter resuitat efter [Dato tid

4, Borgsren har haft behov for fuldstandig statte i forhold til deimilet i dag

El , Socialt Liv - Kontakt og samspil - Delm3|

Dagbogsnotater (1)
Tiwe v

#6531~ Voioen - Seciolt Liv - Kentakt og samep Indikator:Seciatt L - Dl Tickpurit: b 14-42-2015 14156

IKBLOF VarTabet; SOCTBIL Lv - KonaKt of Samspd - Detmbt mic (21122015 1:57)
indikator vaerdi: 4 - Fuldtaendit stattebehov (altomfattende)

Begrund o uddyb altid din indikation med relevant soclalfaglig presa...

Sggning i borgerdagbogen

Opbygningen af borgerdagbogen med kontekster og typer giver store fordele, nar der skal laves mal-
rettede sggninger pa indholdet af dokumentationen i borgerdagbogen. Nar der er oprettet kontekster
og typer er det muligt at veelge dem ud i sggefunktionen — eksempelvis mobilitet eller kommunikation —
og fa en visning pa alle de observationer og refleksioner, der er dokumenteret i borgerdagbogen og
som relaterer sig til de valgte kontekster. Ligeledes er det muligt at s@ge specifikt pa typer, som eksem-
pelvis gang og bevaegelse under konteksten mobilitet. Dokumentationen i borgerdagbogen kan saledes
inddrages malrettet i forhold til dokumentationen i borgerens plan, nar der evalueres pa mal og delmal,
eller hvis der er brug for at revurdere borgerens behov for stgtte og indsats. | skeermbilledet herunder,
vises de muligheder der er for at fremsgge dagbogsnotater. Man kan eksempelvis sgge pa peri-

ode(dato), afdeling, beboer/borger, delmal'?, type og kontekst. Der er flere segemuligheder, men det
anbefales, at man ser bort fra de muligheder, der ikke er naevnt her.

10 For delmél anbefales det dog, at man i stedet for bruger malfanen, som findes i borgerens plan
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Skeermbillede: Sggninger i dagbogen @

Ej ;‘ Seg: |Indtast Segeord 'i‘\ Bogmaerker : bosted 13.10 Genveje besfed
[ is | 50 Nt | | [ &) Ny dagsrapport | [ statistik | [ Print | (2) Hi=tp |
Segningen fandt 1 Dagsrapporter Dagsrapporter
v 8 ing W —
Visalt || Type Tekst =~ Tilknytning Historik &
lmm Fzerden med Notat Anders Borger Tidspunkt: Fr 22-11-2013 11:38
Segeord ~ transportmidler Andersen
Anders har i dag med stotte taget bussen ind til SADMIN (22-11-2013 11:39)
Periode fra (22-11-2013 :E byen. Kereplan, tidspunkter og hvornar det

Periode til 11- z rigtige soppested var naet var noget der gjorde
2-11-2013 m Anders utryg. Betalingen af billetten var ingen

Vis problem for Anders

Afdeling

Beboer | Anders Borger Andersen
Delmal

D Afsluttede afdelinger

[l /0| K1 KN

Aktivitet

| Type
Indicator variable

Kontekst

Medarbejder

Skabelon
Felt i skabelon

I I L

Valgte typer

=% Faerden med transportmidler

Sagninger i dagbogen

Print af en individuel plan eller status

Der er mulighed for at printe et overblik over den individuelle plan, status, eller mestrings-
skemaet!!. Den individuelle plan kan f.eks. veere relevant at printe for at dele den med bor-
geren. Nar planen printes gares dette ved at veelge print-ikonet, som er at finde pa borge-
rens plan. Nar du klikker pa print-ikonet, far du en rullemenu, hvor der er mulighed for at
veelge om du vil printe den individuel plan, status eller mestringsskemaet.

Skeermbillede: Valg af print

2 [bosted]-Internet Explorer 1
D& Seg: [Indtast Sogeord Q Bogmasrker v Maria Mikkelsen Q Genveje
| #; Redigér faner ‘ #, Redigér plan |,.';'Nyt mal |,';'Tilfj mal [ Nyt detmat || w Print H,: Upload filer "~ Planliste H plan | 7) Hizlp |
|
("Planener af | Formalet med indsatsen | on af borgerel . |1 ivicuel plan | : ikation | pa eget liv || Socialt liv | Mobilitet | [Pian
[ e | Praktiske opgaver || iv ) | Aktivi Stati

= Status

Plan for Forsegs Kanin
Planen er udarbejdet af:

Nar du har foretaget dit valg, mader du et nyt vindue (se skeermbillede herunder). Hvis du
klikker OK til dette, vil Bosted Systemet foretage et standardprint (se beskrivelse herunder
skeermbilledet) og printe de kolonner i planen, der er dokumenteret i. Det vil sige, at hvis man
ikke har skrevet noget i feltet '‘Borgerens ressourcer og udfordringer’ pa fanen 'Sundhed og
trivsel’, sa vil denne ikke fremkomme pa printet. Vaer opmaerksom p4, at der i nogle tilfselde
alligevel fremkommer en tom kolonne pa printet. Dette kan skyldes, at der pa et tidspunkt har
veeret dokumenteret i kolonnen, men at det efterfglgende er blevet slettet.

11 Mestringsskemaet anvendes kun pa de socialpsykiatriske bosteder
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| stedet for at klikke OK med det samme, kan du ogsa veelge at fierne eller szette flueben, hvis @
du gnsker et bestemt print. Det kunne veere hvis man kun gnsker at printe, hvad der er doku-
menteret under fanen Egenomsorg. Nar du har foretaget dit valg klikker du OK.

Der genereres nu en pdf-fil og du veelger at klikke pa print-ikonet for at printe planen (status
eller mestringsskema).

- (& “wi EET—]
(m] ;‘ Sog: lindtast Sogeord Q Bogmeerker (2 [bosted]- Windows Internet Explorer W
‘@ https;//mdemo.bosted.net/mdemo/plan/58ch0004-95c6-48d8-a7fd-615ea53e2c66/printSetting

| # Rediger faner | & Rediger plan | & Nytmal | Nyt delmal |2 print 5] U [8 Lk [@ ok |
— — — = ~
( Baggrundsoplysninger | Formalet med indsatsen ) Prassentation af borgeren f Tia

W Tioer Borger Andersen
[ Socialt liv | Mebilitet | Egenomsorg | Praktiske opgaver | Samfundsliv I’W
1 P Plan navn Individuel plan 2013
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Skabelon Individuel Plan Ver.7,0
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s °8 [ pran on med status aktiv Nej
2 Beboer administrative betingelser iﬂ!iflﬁf‘.f:ﬂif =
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Valg af relevante elementer der skal printes i forhold til modtageren

Nedenfor vises de informationer som altid kommer med, nar den individuelle plan, status eller
mestringsskema printes.

Standard printindstillinger
Sidenumre

Mal og delmal
Vedheeftninger til planen

Borger basis information
Fornavn

Efternavn

Adresse

Postnummer

CPR Nummer
Veergemal

Dato for indskrivning
Borgerens afdeling

Plan information
Plan navn

Ansvarlig for planen
Sagsbehandler
Oprettelsesdato

Borgerens administrative forhold
Region
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Betalingskommune
Handlekommune
Sagsbehandler

Faner og underpunkter

Alle faner og underpunkter

Arkivering og oprettelse af individuel plan

Nar en status er sendt og godkendt af en kommune, skal planen lukkes ved at seette den til at
vaere "arkiveret”. Dette gares ved at vaelge fanen plan pa borgeren, dernaest vaelger du den
plan som skal arkiveres og klikker pa ikonet 'Rediger plan’ (step 1 i skeermbilledet herunder).
Du kan nu gere fglgende. For at arkivere planen skal du veelge den knap, der hedder ’Arkive-
ret’ under status (se step 2A i skaermbilledet herunder) og klikke Ok. Eller, hvis du vil arkivere
denne plan og samtidig oprette en ny, kan du veelge at klikke pa ikonet 'Kopiere og arkivere
plan’ (se step 2B i skeermbilledet herunder). Herefter vil den gamle plan veere arkiveret og du
kan nu oprette en ny.

O& rerrerp 11 —— =] Maris Mikkglsen R =]
e basted
gmwlﬂ&uubn&m":mulﬂmwﬂmﬁm 4 Uplaad e | 1 Pt | (5 dekboesplan | () Ml |
|- M et Bigleers "'t""'

BT AL

e ]

L T

divsartq

bkl

Erafusdeheudes 0 -y

iy,

e i

St

s
¥ st uatartirhline
Roin med

T30 Fig et ]

LT e

W Carle aHeinmradigt b laeue
i Ll

W Gt e 1 i Firteg al
s

]

eved T

=]

2A

Sisbabn Nl thabelon for wai-niall plarer b vod o et - Vernhon T ok off ¥

s

Redigere og arkivere plan

Wik veeiignt b T ot for st e yjanipetsinten

i sty oot 11013304
Stahn Uder acurbaidels
ot el et slbi
respriig pd i e

s e (b e Mrg

vl e
Fprig ol watranrd

R il e I L e

iRy =

Side 54 af 56



®

7 Driftsorganisationen sikrer opfglgning
og udvikling

Opseaetningen af den feelles model i Bosted Systemet giver et faelles udgangspunkt for dokumentation
af indsatsen for borgerne pa tveers af tilbuddene i sektoren. Kimen er saledes lagt til en feelles doku-
mentationsforstaelse i Specialsektoren. Det vigtige bliver nu at fa afpregvet modellens grundforstaelse
og tilgang til dokumentation.

Opfelgning pa og udvikling af modellen vil blive varetaget i regi af driftsorganisationen i den bruger-
gruppe, der er etableret for Dokumentation. | brugergruppen samles medarbejdere fra administrationen
og ressourcemedarbejdere fra tilbuddene. Medarbejderne i brugergruppen har bade faglig viden og
teknisk ekspertise relateret til arbejdet med individuelle planer i Bosted Systemet. Pa den made sikres,
at problemstillinger og ideer tages op og behandles i takt med, at de opstar og erfaringer med modellen
bliver flere.
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