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Notat

SYGEFRAVARSPOLITIK

Region Nordjylland - en arbejdsplads i top
Alle personalepolitikker bygger pa de samme fire grundlaeggende veaerdier: Indflydelse, Tillid, Or-
dentlighed, og Professionalisme.

De fire veerdier er vores faelles fundament for Region Nordjylland som arbejdsplads. De afspejler,
hvor vi gerne vil hen. De beskriver, hvordan vi sammen skaber en god arbejdsplads, og hvordan vi
hjeelper hinanden til et stadigt bedre arbejdsliv.

Formaleter

e Viansker at bevare ansattes tilknytning til arbejdspladsen ved at forebygge sygefravaer og
sikre en tidlig og veerdig opfalgningsindsats under ansattes sygdom. Det sker ved, at vi har
en ensartet og transparent praksis for at handtere sygefravaer og ved, at vi etablerer klare
rammer for dialog og samarbejde mellem leder og medarbejder i sygefravaersperioder.

e Atvifastholder fokus pa sygefraveaer i dagligdagen, herunder at vi sikrer omsorg - bade for
den syge medarbejder, for de tilbagevaerende kolleger og for organisationen som helhed.
Formalet er desuden at nedbringe sygefravaeret til et sa lavt niveau, som muligt. Det sker
ved, atvi falger politikken og styrker forebyggelsen gennem et godt arbejdsmilje og hgj triv-
sel.

Mange former for sygefravaer - vaerdierne er altid de samme

Vihar brug for en ramme for at ga i dialog om sygefraveer. Dialogen skal ske pa basis ad de persona-
lepolitiske iTOP vaerdier, sa vi drager omsorg for bade de syge ansatte og deres raske kolleger. Pa
den made far vi det bedste feelles stasted til et godt arbejdsmiljg og et steerkt arbejdsfzellesskab.

Indflydelse
Indflydelse i sygefravaershandtering sker gennem en dben dialog mellem leder og medar-
bejdere. Bdde leder og medarbejdere har et faelles ansvar for at forebygge og nedbringe sy-
gefraveer. Det kraever:
e Ensystematisk opfalgning pa sygefravaer gennem sygefravaerssamtaler.
e At bade medarbejder og leder bidrager til at finde lasninger, der understatter fastholdelse
og tilbagevenden til arbejdet, nar og hvis det er muligt.
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e Enbevidsthed om, atder er forskellige tilgangetil at handtere kortvarigt, hyppigt og laenge-
revarende fraveer, ligesom mulige lesninger ved tilbagevenden, er forskellige pa regionens
arbejdspladser.

Tillid
Vihar tillid til, at alle ansatte gnsker at bidrage positivt til arbejdspladsen og vende tilbage hurtigst
muligt efter sygdom. Vi har tillid til, at leder tager ansvar for at skabe konstruktiv dialog og tilknyt-
ning mellem ansatte og arbejdspladsen, under sygefravaer. En aben og tillidsfuld dialog mellem le-
der og medarbejder er afggrende for at sikre en god opfalgning pa sygefraveer.
e Leder og medarbejder samarbejder om at finde lgsninger, der kan statte tilbagevenden til
arbejdet.
e Alleansatte kan inddrage en bisidder ved sygefravaerssamtaler eks. tillids- eller arbejdsmil-
jorepraesentant.

Ordentlighed
Region Nordjyllands Sygefravaerspolitik har fokus pa omsorg, respekt og ordentlighed. Det gaelder
for bade den syge, de gvrige kolleger og kerneopgaven. Det betyder:

e Sygefravaerssamtaler holdes med respekt for den enkeltes situation.

e Enstruktureret og tidlig opfelgning pa sygefraveer, der bdde statter medarbejderen bedst
muligt, og respekterer de kolleger, der skal daekke fravaeret.

e Enklar proces for sygefravaerssamtaler og vurdering af muligheden for gradvis tilbageven-
den til arbejdet, hvor de bedst egnede lgsninger er taget i brug.

e Sygefravaerhandteres sagligt og i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og aftaler pa
omradet, herunder gvrige personalepolitikker, overenskomster, tjenestemandsregler, Funk-
tionaerloven og Arbejdsmiljgloven.

e Atarbejdspladsen tager ansvar for at sikre et godt arbejdsmiljg, der forebygger sygefraveer.

Professionalisme
Sygefravaershandtering er en del af vores professionelle praksis, hvor vi sikrer en systematisk og vel-
tilrettelagt indsats. Det indebzerer:

o Atsygefravaer ikke blot betragtes som en individuel udfordring, men som en organisatorisk
udfordring, der kraever strategisk opmaerksomhed og opfelgning pa alle ledelsesniveauer.

e Atregionens procedurer for sygefraveer felges, herunder skriftlig dokumentation af samta-
ler.

e At potentialeti neerveerskal italesaettes, som afgerende for bade arbejdsmiljg, trivsel og op-
levelsen af anerkendelse og retfeerdighed.
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Kontakt mellem arbejdsplads og medarbejder i forbindelse med sygdom

Sygemelding sker tilnaermeste leder. Udenfor normal dagtid, weekender og leders ferie falges lo-
kalt aftalt procedure for sygemelding og lederkontakt pa ferstkommende hverdag.

Dialog med naermeste leder, sygefravaerets dag 7:
Der afholdes en uformel, telefonisk sygefravaerssamtale, med fokus pa omsorg.

Leder afklarer om fraveeret skyldes forhold pa arbejdspladsen, om der er arbejdsmaessige opgaver,
der skal laegges om under fraveeret og evt. tidshorisont i forhold til tilbagevenden.

Samtalen kan etableres og afholdes tidligere og/eller ved fremmeade, hvis leder eller medarbejder
skenner det relevant.

Dialog med naermeste leder, sygefravaerets dag 14:
Der afholdes en uformel, telefonisk sygefravaerssamtale, med fokus pa omsorg.

Leder afklarer om der er arbejdsmaessige opgaver, der skal laegges om under fravaeret og en tidsho-
risont i forhold til fraveeret.

Samtalen kan etableres og afholdes tidligere og/eller ved fremmeade, hvis leder eller medarbejder
skenner det relevant.

Dialog med naermeste leder, fra sygefravaeret dag 21 og herefter mindst hver 3. uge:
Der skal afholdes en formel sygefraveerssamtale, senest efter 3 ugers fraveer.

Leder og medarbejder afklarer bl.a. om sygefravaeret skyldes arbejdsmaessige forhold og om forhol-
dene kan aendres til fordel for medarbejderen, uden at hensynet til arbejdet eller de gvrige medar-
bejdere tilsidesaettes.

Naermeste leder har ansvar for at aftale tid og intern/ekstern lokation for samtalen. Medarbejderen

indkaldes skriftligt til samtalen. l indkaldelsen oplyses medarbejderen om mulighed for at en bisid-

der kan deltagei samtalen. Det skal tilstraebes at tillidsrepraesentanten har mulighed for at deltage.
Ved samtalens begyndelse oplyser leder om madedeltagernes roller, under samtalen.

Leder laver altid referat fra samtalen. Referatet skal godkendes af medarbejderen, som skal have en
kopi af referatet, og det journaliseres til personalemappen.

Dialog med narmeste leder, ved atypisk eller hyppigt sygefravaer:

Hyppigt eller atypisk sygefraveer defineres i Region Nordjylland som 3 sygefravaersperioder, i labet
af 6 maneder.

Der skal altid afholdes formel sygefravaerssamtale mellem leder og medarbejder, med det formal:

e Atsikre, atdet hyppige eller atypiske fraveer ikke skyldes mistrivsel eller belastende forhold i
arbejdsmiljeet.
e At stoppe uhensigtsmaessigt adfaerd, der belaster kolleger, drift og det gode arbejdsmilje.
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Leder laver altid referat fra samtalen. Referatet skal godkendes af medarbejderen, som skal have en
kopi af referatet, og det journaliseres til personalemappen.

Der kan ikke aftales lokale variationer af ovenstaende, udover lokalt aftalt lederkontakt ved syge-
melding.

Generelt
Lederen skal vurdere, om relevante myndigheder skal deltage i en formel sygefravaerssamtale.

Dokumentation/referater fra formelle sygefravaerssamtaler journaliseres til medarbejderens perso-
nalemappe. Hvis den sygemeldte ansatte ikke @nsker at deltage i en sygefravaerssamtale, skal dette
respekteres. | en sadan situation vil ledelsen pa baggrund af de tilgaengelige oplysninger traeffe be-
slutning om, hvorvidt sygefravaeret er foreneligt med arbejdsstedets tarv.

Formal med formel sygefravaerssamtale

e At skabe overblik over den syge medarbejders helhedssituation, herunder afdaekke, om der
er forhold af arbejdsmaessig eller privat karakter, som arbejdspladsen evt. kan vaere med til
at lase eller afhjzelpe.

e Sygefravaerssamtalen skalveaere kendetegnet ved ordentlighed, transparens og omsorg. Om-
sorg for den fraveerende, for de tilbagevaerende kolleger og for organisationen, som helhed.

e Formalet med samtalen er desuden at vurdere, hvordan udsigterne er til, at den sygemeldte
kan vende tilbage til arbejdsstedet, herunder at fa belyst, analyseret og minimeret drypvist
sygefraveer. Det skal ligeledes vurderes og aftales, om der er mulighed for at genoptage ar-
bejdet delvist, med skanehensyn eller varetage saerlige arbejdsfunktioner i en periode frem
til raskmelding.

e Bdade leder og medarbejder har ansvar for at sikre fremdrift i et sygefravaersforlgb. Det afta-
les hvilke forventninger og malsaetning, der er, for det aftalte, samt hvornar der falges op
med samtale igen. Referatet medbringes til naeste samtale og der folges op pa status.

e Erderikke udsigttil at den sygemeldte kan genoptage arbejdet indenfor en overskuelig
fremtid, kan det ved samtalen vurderes om der evt. kan ske arbejdsfastholdelse i henhold til

e \Viserdetsigatansatteikke eristandtil at vende tilbage til sit arbejde indenfor en overskue-
lig fremtid, eller at det hyppige sygefraveer er af en sddan karakter, at dette ikke harmonerer
med arbejdsstedets tarv, ivaerksaettes afskedigelse efter de overenskomstmaessige regler.

Der kan i gvrigt findes uddybende information og vejledning i handtering af sygefraveer pa Persona-
lenet.

Er politikken udtemmende eller ikke udtemmende?

Sygefravaerspolitikken er udtemmende. Regionens hospitaler og virksomheder kan ikke aftale egne
retningslinjer. Lokalt kan der dog aftales forskellige variationer for, hvordan sygemelding pa dag 1
skal forega.
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