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ledere - sd er de ledere, som refererer til dig,
dine ,medarbejdere“i Ledelsesgrundlaget.
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God ledelse - hvad er det?

God ledelse og gode ledere er helt afgarende for, at Region Nordjylland
kan nd de politisk fastsatte mdl, skabe gode og udviklende arbejdsplad-
ser og levere den bedst mulige indsats overfor og i samarbejde med
borgere, patienter og andre relevante aktarer. God ledelse er ikke en
solopraestation men en holdsport. Derfor er det vigtigt, at vi pd holdet har
gode rammer for ledelse, og en feelles holdning til, hvad god ledelse er.

| Region Nordjylland er vi naesten 600 ledere. Hvert ar siger vi farvel til
nogen, velkommen til nye, og atter andre far en ny plads i organisati-
onen. Vi er fordelt pd mange matrikler, og vi har hver iszer vores bid af
ansvaret for, at vi til sammen lgser vores kerneopgaver bedst muligt.

Vi traeffer et svimlende antal beslutninger. Sma som store. Hvis vi,
som ledere, treeffer blot 10 beslutninger pa en dag, betyder det, at der
bliver truffet mere end 40.000 ledelsesbeslutninger pd en uge i Region
Nordjylland. Teeller vi vores medarbejdere med, taler vi om knap en
million beslutninger. Om ugen.

Vi hverken kan eller skal regelsaette disse beslutninger. Det er ikke blot
umuligt - det ville ogsa veere dumt. For beslutningerne skal, sa vidt det
overhovedet er muligt, traeffes der, hvor livet leves, arbejdet udfares,
og den staerste viden er. Men vi kan skabe de bedst mulige rammer
at treeffe beslutningerne indenfor. S vi pd en og samme tid sikrer, at
vores mange daglige beslutninger traekker i samme retning - samtidig
med, at der er rum til den lokale forskellighed.
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Den formelle fordeling af ledelsesansvaret er beskrevet i vores Kompe-
tenceplan ogiLedelsesregulativet. Det er her, vi kan se, hvem der f.eks.
har ret til og ansvar for at beslutte hvad pa de forskellige niveauer i
vores organisation. Det er med andre ord her, vi finder beskrivelsen
af de formelle ledelsesrum.

Men ledelse sker aldrigi et tomt rum - det skeri relationer og processer.
Ledelse sker sammen med andre. Sammen med vores egne ledere.
Med vores medarbejdere. Med vores samarbejdspartnere indenfor
og udenfor organisationen. Ledelsesgrundlaget, ITOP-vaerdierne og
MED-aftalen giver os et seet feelles grundholdninger til, hvordan god
og professionel ledelse bedrives i praksis.

| Region Nordjylland tror vi saledes pa central styring og decentral
ledelse. Det betyder, at vi har nogle faelles rammer, som vi alle skal
forholde os til. Nationale og regionale mal, faelles fokusomrdder,
budget, indkebsaftaler etc. Vi har ogsa nogle feelles grundholdninger
til, hvad god ledelse er - det er dem, du finder beskrevet i dette Ledel-
sesgrundlag, i vores ITOP-vaerdier og i vores MED-aftale.

Indenfor de rammer tror vi pa, at vi decentralt finder de bedste veje
til at nd malene. Selv om vi gar tingene forskelligt lokalt, sa gor vi
det altid ud fra vores falles grundholdninger og med blik for helhe-
den og de konsekvenser, som beslutningerne kan fa for andre dele af
organisationen. Pd den made skaber vi sammenhangskraft i Region
Nordjylland - pa tveers af matrikler og opgaver, i en kompleks verden.

Med venlig hilsen

Direktionen
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Ledelse op
Rollen som medlederi det
store faellesskab - i vores
feelles arbejde med at na vores
mal og i oversaettelsen af mal
til handlinger og resultater.
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Ledelse ned
Rollen som medleder i det
daglige - i samarbejde med
medarbejderne, hvor kodeord
for ledelsesindsatsen er
energiskabelse og fastholdelse

af fokus gennem klare mal,
handlinger og prioriteringer.
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Ledelse pa tvaers Ledelse ind
Den udadvendte del af Ledelse af os selv: Vi skal
ledelsesarbejdet. bruge os selv, vi skal udvikle
Samarbejdet med patienter, 0s - og vi skal passe pa os selv!

brugere, borgere, kommuner,
erhvervsliv, organisationer,
ministerier, internationale
forbindelser - og internt, med
ledelseskolleger pa tveers af
vores egen organisation.
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Rollen som medleder i det store feellesskab - i vores
feelles arbejde med at né vores mdl og i oversaettelsen
af mdl til handlinger og resultater.
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Ledelse i det store feellesskab
Ledelse op

Vi praktiserer det dobbelte lederskab

Vi bidrager aktivt til det feelles bedste. Vi har - og tager - bdde ansvar
for vores egen del og for helheden, fordi vived, at det er den fzelles sum
af det, vi laver hver iszer, som bestemmer vores succes. Vi kvalificerer
vores egne beslutninger ved at invitere vores ledere over os og vores
medarbejdere ind i vores eget ledelsesrum. Vi lytter, og vi er bade
forandrings- og forundringsparate.

Vi er loyale overfor vores organisation

Vibidrager til og handlerindenfor rammerne af de feelles mal og beslut-
ninger, og i respekt for den helhed som viindgari. Vi bygger bro mellem
de forskellige logikker og sprog. Vi er optagede af at oversaette mdlene
fra det store faellesskab til handling i vores lille faellesskab - ligesom
vi byder ind i det felles arbejde med den vaerdifulde viden vi har om,
hvad der fungerer indenfor vores ansvarsomrader.

Sa vi bade bidrager - og gennemfgarer.

Vi erbindeleddet mellem top og bund - mellem det store og
det lille feellesskab

Vierigjenhgjde med sdvel vores ledere over os, som med vores medar-
bejdere. Viindgdridialog med vores ledere, for kun pa den made kvali-
ficeres deres arbejde. Vi har samtidig den ngdvendige faglighed til at
kunne forsta, udfordre og veere ambassadearer for vores medarbejdere.

Vi arbejder med andre ord pa - via troveerdighed og integritet - at
beholde tilliden bade fra top og fra bund.
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Rollen som medleder i det daglige - i samarbejde med
medarbejderne, hvor kodeord for ledelsesindsatsen er

energiskabelse og fastholdelse af fokus gennem klare
mdl, handlinger og prioriteringer.
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Ledelse i samarbejde med medarbejderne

Ledelse ned

Vi kender vores omrade godt

Vi har og tager ansvaret for de mal, der geelder for vores omrade. Vi
kender vores butik, og vi er naervaerende, til stede og tilgengelige i
det daglige, for det er kun pa den made, at vi kan lede vores omrade
og lose vores opgave.

Virespekterer fagligheder, og vi satter det rigtige hold
Virespekterer alle de forskellige fagligheder, som vores medarbejdere
bringer med sig ind i arbejdssituationen, fordi vi ved, at netop deres
faglighed er central for, at opgaverne bliver lgst med den gnskede
kvalitet. Vi har hele tiden gje pa at saette det rigtige hold til opgaven.
Vi sikrer handlekraft teet pa patienten/borgeren.

Vi motiverer gennem energi, naervaer og anerkendelse

Vi udviser oprigtig interesse og respekt for medarbejderne, og vi er
naervaerende, anerkendende og udviser empati i stedet for at kriti-
sere og fokusere pa fejl. Vi patager os vores ansvar og kan trzeffe de
vanskelige beslutninger pa en respektfuld made, nar det er det, der
kaldes pa. Vi holder fokus gennem klare prioriteringer. Vi er tydelige,
og vi skaber energi gennem synlige mal og handlinger.
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Vi uddelegerer tillidsfuldt og giver ansvar
Vi leder sd vidt det overhovedet er muligt vores medarbejdere til selv
at lgse opgaverne - og vi ser vores egen rolle i opgavelgsningen som
faciliterende, understattende og udviklende. Vi uddelegerer ansvar,
og inviterer medarbejderne ind i vores ledelsesrum, sa de kender
helheden og kan bidrage til lasningerne. Dermed far vi kvalificeret
vores beslutninger. Vibruger tillid, opfelgning og dialog som veje til at
motivere medarbejderne med mere ansvar. Dermed far vi ogsa frigjort
vores egen tid til mere ledelse.

Vi udviser situationsbestemt ledelse, og vi skaber rum for
forskellighed

Medarbejdere er forskellige. Det er vigtigt for os at leve os ind i den
enkelte medarbejders virkelighed - og at tilpasse vores ledelse, udde-
legering og inddragelse til den enkeltes kunnen, behov og ambitioner.

Vi er bevidste om, at vores forskelligheder rummer potentialet til
forbedring oginnovation. Vived samtidig ogsa, at vi er kulturskabende
i den forbindelse.

Vi kommunikerer klart og uden omsveb med alle

Vi gar os umage med vores kommunikation fordi vi ved, at det er forud-
seetningen for en anerkendende dialog. Vi arbejder bevidst med at
saette os ind i og forsta vores samtalepartneres perspektiv. Dermed
laerer vi at tale flere sprog, s vi kan tilpasse vores ord til dem, vi taler
med. Vi oversaetter, formidler, konkretiserer og begrunder centralt
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fastsatte strategier og malfor vores medarbejdere, sddan at der skabes
mening. Og vi ter tale abent om det, der er problemfyldt.

Vi bevarer kontrollen og overblikket i pressede situationer - og vi
kender veerdien af at kunne vende negative positioner og udsagn til
fremadrettede muligheder.

Vi er repraesentanter for vores medarbejdere udadtil

Vi er stolte af vores medarbejdere og vores omrader. Vi er ambassa-
dgrer for dem - men vi ved ogsa, hvornar vi skal holde os diskret i
baggrunden. Resultater og god ledelse skabes i relationen mellem
os og vore medarbejdere, og bade vi og de skal have mulighed for at
heste anerkendelse for vores respektive bidrag.

Vi saetter udvikling, forbedring og innovation pa dagsordenen

Vi ved, at den verden, vi opererer i, er kompleks og foranderlig, og at
status quo aldrig er en mulighed. Vi inddrager vores medarbejdere i
arbejdet med udvikling og forbedring, sddan at vi kan na vores mal.
Pa den made sikrer vi, at det strategiske arbejde prioriteres og skaber
mening og veerdi, bade for medarbejderne og for organisationen.
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Den udadvendte del af ledelsesarbejdet. Samarbejdet
med patienter, brugere, borgere, kommuner, erhvervs-
liv, organisationer, ministerier, internationale forbin-
delser - og internt, med ledelseskolleger pé tvaers af
vores egen organisation.
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Ledelse i samspil med andre

Ledelse pa tvaers

Vi skaber mulighederne forinddragelse og samskabelse

Som ledere er det vores ansvar og opgave at sikre, at borgerne bliver
inddraget og faler sigitrygge haender, nar de er hos os. Det er ofte ikke
os, men vores medarbejdere, der har det direkte mgde med borgerne,
og det er vores opgave at skabe mulighederne for, at borgerne bliver
medt med ekspertise, professionalisme og den service, som er sa vigtig
for den enkelte. Det gor vi bl.a. ved at veere tilstede og folge med og
ved at saette tid af til at sparre med vores medarbejdere.

Vi tager borgerens perspektiv, og vi skaber lesninger sammen
Narvi eritvivlom, hvilken vej, vi skal ga, tager vi borgerens perspektiv.
Pa den mdde finder vi ofte den rigtige retning. Vi lytter, og vi skaber
lesninger sammen med borgeren og sammen med vores andre vigtige
samarbejdspartnere.

Vi teenker fremad og skaber fremtiden

Vi prioriterer at veere strategisk kreative og innovative. Vived, at en af
vores vaesentligste roller som ledere er at samle signalerne fra verden
(bade den naere verden, og den der ligger lidt mere fjernt) omkring os
og nytaenke pd vores enheds vegne. Vi bruger forbedringsveerktgjer til
at omsaette mal til handling.
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Vi erambitigse

Som ledere spiller vi en afgerende rolle som brobyggere mellem
medarbejdernes ekspertise og politikernes, borgernes og samar-
bejdspartnernes gnsker, krav og behov. Vi saetter vores borgere for
bordenden, og vi udvikler lasninger sammen med dem og vores samar-
bejdspartnere, uanset om de er ansat hos os eller et andet sted. Vi
understetter medarbejderne i deres faglighed, for det er vores kerne-
ydelse. Samtidig er vi ogsa optagede af at forstd og tage afsaet i andres
gnsker og for-ventninger - fordi disse er vores eksistensberettigelse.
Pa den made sikrer vi en optimal brug af ressourcerne.

Vi kigger til siden - og gar pa tvaers

Som ledere er vi proaktive og dbne i samarbejdet pa tveers, fordi vi
ved, at det er nadvendigt for at skabe de bedste betingelser for vores
borgere. Vi har vidvinkel pa, og samarbejder med vores kolleger pa
tveers om at finde de bedste lasninger. Vi byder ind, og viinviterer ind.
Vi er pa udkig efter muligheder, ogsa nar de raekker ud over vores eget.
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Vi lgser ledelsesopgaven sammen

Vi ved, at den leverance, vi har et szerligt ansvar for, er en del af en
faelles opgave. Og at vi, hvis vi skal lykkes, ma have et saerligt fokus pa
hele kerneopgaven fremfor kun vores enkeltdel. Derfor saetter vi os for
enden af det runde bord. Vi faciliterer samskabende processer, bygger
bro mellem de involverede og saetter os ind i andres perspektiver og
vinkler. Tillid er fundamentet for ethvert godt samarbejde - og tillid
skabes i gjenhgjde, i madet mellem mennesker. Vi prioriterer tiden,
og deltageride sammenhange, som giver os mulighed for at bidrage
til de bedste lgsninger for vores borgere.

Vibygger bro mellem kulturer

Innovation og forbedring opstar ofte i madet mellem forskellige kultu-
rer. Vi gdr forrest, og arbejder pa at fremme dbenhed, nysgerrighed og
anerkendelse af andres made at gere tingene pa.
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Ledelse af os selv: Vi skal bruge os selv, vi skal
udvikle os - og vi skal passe pd os selv!
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Ledelse af os selv

Ledelse ind - af os selv

Vi leerer - og vi afleerer

Mange ledere er ogsa dygtige fagprofessionelle - og det giver god legi-
timitet i en steerk fagkultur som vores. Men vi bruger vores professi-
onsfaglighed med omhu - og er hele tiden opmaerksomme pa, at der
meget sjeeldent kun er én rigtig lgsning pa et problem.

Vi bliver aldrig feerdige med at udvikle vores ledelsesfaglighed. Det
gor vi gennem kurser, uddannelse og refleksion. Og det gor vi ikke
mindst i dagligdagen, hvor vi leerer i og af vores ledelsesudfordringer
og-opgaver, og gennem vores samspil med vores leder og vores andre
samarbejdspartnere. Vi ved, at indleaering ofte kraever aflaering, og at
viden ikke automatisk bliver til handlinger - det kraever forstaelse for
vores egne grundlaeggende antagelser, konstant opmaerksomhed...
og traening.

Vi skaber rum til ledelse

Vi gar efter at lede via tillidsbaseret uddelegering frem for tidskraevende
kontrol og utidigindblandingi opgavernes faglige lasning. Dermed far
vi plads til vores egne kerneopgaver. Vi skaber vores ledelsesrum i
dialog med andre, og vi byder dem indenfor i vores ledelsesrum, fordi
vi ved, at samarbejde er den eneste vej til den gode opgavelgsning.
P4 samme made er vi heller ikke bange for at treede ind i andres ledel-
sesrum og bidrage til den gode opgavelasning dér. Vi ter ga nye veje.
Vi er ikke dumdristige, men vi er modige.
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Vi kender os selv og leder med personlig integritet
Fundamentet for vores ledelse findes i os selv, hver isaer, og vi ved,
at det er vigtigt, at vi skaber sammenhang mellem vores personlige
vaerdier og vores lederskab. P4 den made kan vi lede med person-
lig integritet. Vi bruger tid pa at leere os selv at kende og komme til
erkendelse af vores styrker og svagheder. For ndr vi kender dem, kan
vi seette det rigtige hold omkring os og hente hjzelp og sparring pa de
omrader, hvor vi har behov.

Vi skifter gear

Vi skaber forsimpling og har handlekraft i en verden, som er kompleks
og fyldt med paradokser. Derfor skifter vi gear, engang i mellem og
giver os tid til at teenke og skabe overblik.

Region Nordjylland
November 2024
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