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Skiltedesignet tager udgangspunkt i skiltning pa Region Nordjyllands
hospitaler, men principperne bgr anvendes til alle regionens gvrige
matrikler.

Regionens hospitaler er meget forskellige i deres indretning, starrel-
se og komposition. Skiltedesignet er derfor ikke en endelig angivelse
af et givent skilt, men designmaessige retningslinjer vist med visuali-
seringer af indholdseksempler.

| den praktiske implementering skal laves en skensmaessig vurdering
af de korrekte skiltetyper til brugen.

Skiltedesignet angiver det samlede antal af skiltetyper, som kan lgse
den samlede skiltning pa regionens hospitaler, men alt afhaengig

af lokationen vil brugen begraense sig til en mindre maengde af det
samlede antal skiltetyper.

Udgangspunktet for skiltningen er, at den statiske skiltning kan sta
alene i forhold til at hjzaelpe, guide og informere hospitalets brugere.

Introduktion

Digitale skilte
Skiltedesignet er udformet til statiske skilte. Ved behov for design til
digitale skilte, kontakt design@rn.dk

Samskiltning

Det vil sige, nar regionen deler lokation/matrikel med andre virksom-
heder.

Ved behov for design til skilte hvor regionen skal indga i en anden
skilte-kontekst, kontakt design@rn.dk



Skilteprincipper



Skilteprinci

Skiltene indgar i et flow, hvor skiltene peger pa hinanden i et
indbyrdes underliggende system, men kan grupperes i 4 folgende
hovedkategorier:

per

Flowskiltning Destinationsskiltning

« Udendars oversigtsskilte « Udendgrs pyloner og identitetsskiltning

 Indendgars oversigtsskilte « Udendars bygningstilkendegivelse

« Udendaers skiltning til bygninger og indgange « Indendears lokaletilkendegivelse

 Indendgrs skiltning til afsnit og destinationer

« Indenders skiltning til plan Informativ skiltning

« Inden- og udendars oplysningsskilte - pabud, forklaring,

Henvisningsskilte generel information, abningstider og lignende

« Udendgars P-skilte
« Indendars service og facilitetsskiltning - toilet, information,
udgange, opgange og lignende



Skilteflowet er en visualisering af den kronologiske sammenhang
mellem skiltene og brugerens transport gennem hospitalet: Fra
ankomsten til hospitalets areal og til en destination.

Skilteflow
¢ Plan 4

AAL BO RG Plan 8 Skaderengten
U N IVE RS ITETS' Ergo/Fys afsnit A.
HOSPITAL

O Plan7 Skaderengten
Ergo/Fys afsnit A.

Plan 6 Kirurgisk Gastroenterologisk Amb.
Endoskopi afsnit Stomiklinikken
Skaderengten
Ergo/Fys afsnit A.

P Bygning B
@) Plan 5 Skaderengten yg g
Ergo/Fys afsnit A.
Plan 4 I

Skaderengten
Ergo/Fys afsnit A.

Hospitalsbyen Husk p-skiven
1-4 Omradet overvages af @) Plan 3 Skaderengten

parkeringskontrol

Ergo/Fys afsnit A.

€ Bornemodtagelsen | =
Hojhus Nord e Sa\\/reirrwla'ei’ﬁ:trup Andersen
Identitetsskilt P-skilt Henvisningsskilt Oversigtsskilt Trappe-/elevatorskilt Destinationsskilt Transportskilt
| | | | | | | | | | | | | |
Segmenteringsskilt Startskilt Bygnings-/indgangsskilt Ankomstskilt Afsnitsskilt Service og facilitetsskilt Forlobsmarker

Startsted 1

s ambulatorium

Medicinerhuset M 3. gang —
Hovedstrog e Lokale
é) Ingen gennemgang @
Medicinerhuset Ultralyd

Azlborg universitetshospital

Medicinerhuset B

Bygning

Sengeafsnit Al o Blodprevetagning

S Forberedelse
ygerhaven

(uo)

o CT-scanner

Udgang til P-Hus

)

Rentgen
Sund-Info o

Diagnostik

‘Il 9 @jenambulatorium v/forhal
Ergoterapi og fysioterapi
Rengten afd., @jen.-OP

Konferencerum

(]

w @ & Toilet [

Her star du




Syntax og
navngivning

Syntax og navngivning skal felge regionens ret-

ningslinjer for organisatorisk navngivning. Gael-
dende navngivning findes pa regionens intranet
(PersonaleNet).

Navne og betegnelser, som optraeder i manua-
len, er blot eksempler.

Plan er navngivet numerisk, sadan at plan 0 er
indgangsplanet i bygningen. @vre plan i positiv
vaekst og keelderplan negativ vaekst fra plan 0.
Der bruges sa vidt muligt ikke forkortelser i tekst
pa skiltene.

Storrelser
og form

Der er ikke defineret eksakte mal for skiltenes
starrelse. Skilteform og starrelse ma defineresii
samarbejde med det skiltefirma, der skal opsaet-
te skiltene.

Vejledende anbefalinger for laesbarhed:
« 5 meterforindenders henvisnings- og desti-
nationsskiltning.
« 10 meter for udendgrs henvisnings- og desti-
nationsskiltning.

Definitionen af skiltets starrelse beror pa bereg-
ning fra typografiens x-hgjde.

Skilte-
materialer

og produktions-
metode

Denne skiltemanual laegger op til brugen af la-
kerede aluminiumsskilte til bade indendgrs og
udendgars brug.

Indendgrs skilte kan veere digitalt printede, mens
de udendgrs bar vaere grundlakerede med folie
for at veere modstandsdygtige for vind og vejr.
Hvis de indendars skilte er tilbgjelige for udskift-
ning, kan de laves med udskifteligt print.

Tid og
afstand

Pa den inden- og udendars flowskiltning kan der
fremga en afstandsangivelse.



Typografi

Al tekstning pa skilte er hvid, medmindre andet er angivet eksplicit.
Eksempelvis til leegevagt og akutmodtagelse.

Al tekstning af skilte er med stort forbogstav efterfulgt af sma bog-
staver, medmindre andet er angivet eksplicit.

Skrifttype
Skrifttypen pa skiltene er Wayfindings Sans.

Pile

Pile pa skilte er hvide, medmindre andet er angivet eksplicit.

Alle pile placeres som farste venstrejusterede element. Pil til hajre er
eneste undtagelse. Den kan placeres som hgjrejusteret element.

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyzzeea
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ £DA

12345678900-i?!8,.;-=

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaeoea
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZZ®DA
12345678900-i?!&,.:-=

vANED



Piktogrammer

Piktogrammer pa skilte er hvide, medmindre andet er angivet eksplicit.
Piktogrammer veelges fra Wayfinding Sans Symbols. Fremgar et ikon
ikke, refereres til Dansk Standard.

Hurtig afleesning

Til skiltene anvendes piktogrammer med udgangspunkt i Dansk Stan-
dard. De er dog en delmangde af den samlede pakke af piktogram-
mer, hvor den resterende mangde antager samme principielle ud-
formning for Dansk Standards principper for piktogramdesign.
Skiltene bruger piktogrammer uden ramme, nar de optraeder i sam-
menhang med andre elementer.

Almindelig leseafstand
Der bruges indrammede ikoner pa de skilte, hvor piktogrammet bru-
ges i mindre format og er et supplement til gvrige indholdselementer.

P &b &
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CMYK: 100/75/50/63
RGB: 27/41/55

RAL 5011 Stahlblau
Avery 824-01 Deep Blue

Anvendes som basisfarven pa alle
skiltetyper.

CMYK: 0/95/100/0
RGB: 238/49/36
Avery 737 Bright Red

Anvendes som baggrund pa skiltning
til udadgdende, forbud, ophgr og
negativ skiltning.

Anvendes til markering af ’her er du’.

CMYK: 0/0/100/0
RGB: 255/242/0
Avery 807 Primrose Yellow

Anvendes som baggrund pa skiltning
til lsegevagt og akutmodtagelse.

CMYK: 100/0/100/0
RGB: 40/149/72
Avery 879 Bright Green

Anvendes som baggrund til
udadgdende skiltning.

CMYK: 0/0/0/0
RGB: 255/255/255
Avery 800 White

Anvendes som basisfarven pa tekst,
piktogrammer og information.




Udendors skiltning



Udendors
skiltning

Den udendgrs skiltning viser retning til bygninger og indgange. Der
optraeder ikke endelige destinationer. Skiltningens malsaetning er, at
fa brugerne til den rigtige bygning, hvorefter den indendgrs skiltning
tager over i forhold til brugernes endelige destination.
Skiltesystemet har denne udformning af to primaere arsager.

1. Det seenker kompleksiteten i skiltningen, da der er faerre
elementer at formidle, nar fokus ligger omkring bygningerne og
ikke deres indhold, som varetages inde i bygningerne.

2. Den udendars skiltning bliver naesten vedligeholdelsesfri, da
andringer pa lokaler og afdelinger ikke pavirker placering af
og indgange.

Skiltningen varetager bade de aftalebestemte besgg, ved skiltning til
bygninger, og den forudsaetningslase bruger som har behov for skilt-
ning til indgange og informationslokationer.

Type

Identitetsskilt

Segmenteringsskilt

P-skilt

Startskilt

Henvisningsskilt

Bygning/indgangsskilt

Oversigtsskilt

Funktion

Primaer: Formidle identitet
Sekundaer: Formidle parkeringsareal

Supplerende til identitetsskilt

Arealtype af parkering

Formidling af bygninger og
feerdselsarealer

Bygningshenvisning

Identifikation

Ind: Formidling af bygning
Ud: Formidling af faerdselsareal
og parkering

Placering

Indfaldsveje ved arealstart

Adgangsveje til P-arealer

Indkarsel til P-arealer

Gangarealer ved P-arealer

Ved gangarealer

Pa/ved bygning/indgang

Indgang/udgang til bygning



ldentitetsskilt

|dentitetsskiltet formidler hospitalets identitet.
Skiltet fungerer som det visuelle blikfang, der bekraefter hospitalets
lokation som helhed. Det placeres, sa det kan ses fra indfaldsveje.

Navnet pa hospitalet/institutionen/organisationen, der bor pa adres-
sen, skrives gverst pa skiltet med versaler i regionens skrifttype
Source Sans. Navnet skrives, sa det er tydeligt og laesbart, og kan
dermed deles pa det antal linjer, der er ngdvendigt for at sikre laes-
barhed.

Hvis der skal fremga adresse pa identitetsskiltet, angives det mellem
2 vandrette streger med skrifttypen Wayfinding Sans (som alle gvrige
tekster pa skiltene).

Logoet for institutionen placeres nederst pa skiltet.

Hvis flere af regionens enheder bor pa samme matrikel, skrives beg-
ge enhedsnavne i toppen, og regionens logo anvendes nederst.

Alle regionens logoer findes pa rn.dk

AALBORG
UNIVERSITETS-
HOSPITAL

Hobrovej

18-22

AALBORG
UNIVERSITETSHOSPITAL

AALBORG
UNIVERSITETS-
HOSPITAL

PSYKIATRIEN

AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL

Selma Lagerlofs Vej
249-257

REGION
NORDJYLLAND




>
Vareindlevering >

Segmenterin

Segmenteringsskiltet er et supplerende skilt til formidling af hospita-
lets parkeringsarealer og adgangen til disse.

Det placeres ved adgangsveje til P-arealer, hvor det handterer bade
ind-og udgaende trafik ved at formidle hospitalets parkeringsmulig-
heder og adgangen dertil.

gsskilt




P-skilt

Skiltet er et supplerende skilt til den gvrige parkeringsskiltning og

markerer beliggenhed og type af et givet parkeringsareal.
Placeres ved indkarsel til P-areal.

Piktogram til tilkendegivelse af parkeringstype.

Husk p-skiven

Omradet overvages af
parkeringskontrol

Vareindlevering




Startskilt

Skiltet fungerer som det naturlige startsted. Det angiver hvordan ho-
spitalskomplekset er anlagt, samt hvor og hvordan der faerdes. Skil-
tet indeholder bygningsoversigt, navn og funktion.

Placeres ved gangarealer ved P-plads og offentlig transport.

Startsted 1

@ Hereklinik-gre-naese-hals ambulatorium
@ @re-naese-hals ambulatorium

@ Radiumstation

@ Behandlingsbygning

@ Mamma-Plastik bygning

@ Radiumstation

@ Forskningens Hus
Senge og behandlingsbygning

Medicinerhuset

@ Onkologisk Ambulatorium

@ Hejhuset Psyk
Kapel
Parkeringshus




Henvisningsskilt

Henvisningsskiltet er et supplerende skilt til bygningshenvisning,
Skiltet har en supplerende funktion. Det samler formidlingen fra
startskiltet op og henviser til bygninger via gangarealer.

Placeres ved gangarealer.

Tilkendegivelse af bygningens navn og/eller funktion. Pile til ret-
ningsangivelse. Tilkendegivelse af afstand. Farvemarkering til spe-
cielle destinationer. Grafisk tilkendegivelse af funktionen via ikon.

Hovedindgang @

Boarnemodtagelsen

Hejhus Nord

Akutmodtagelsen

B

Bygning

F

Bygning

P

Bygning

>

Emergency o
Laegevagten ->

Bornemodtagelsen

Hejhus Nord




Bygning/
indgangsskilt

Henvisningsskiltet er et supplerende skilt til bygningshenvisning,
Skiltet har en supplerende funktion. Det samler formidlingen fra
startskiltet op og henviser til bygninger via gangarealer.

Placeres ved gangarealer.

Tilkendegivelse af bygningens navn og/eller funktion. Pile til ret-
ningsangivelse. Tilkendegivelse af afstand. Farvemarkering til spe-
cielle destinationer. Grafisk tilkendegivelse af funktionen via ikon.

Medicinerhuset

B

Bygning




Oversigtsskilt

Oversigtsskiltet formidler ssmmenhang mellem bygningen og dens
destinationer.

Skiltet i indadgaende retning formidler destinationer, som byg-
ningen indeholder.

Skiltet i udadgaende retning formidler adgangen til P-arealer og
gvrige transportmidler. Skiltet angiver, hvordan der feerdes til de pa-
geldende omrader.

Placeres foran indgang til bygning.

Horeklinik-gre-naese-hals ambulatorium
@re-naese-hals ambulatorium
Radiumstation

Behandlingsbygning

Mamma-Plastik bygning

Radiumstation

Forskningens Hus

Senge og behandlingsbygning
Medicinerhuset

Onkologisk Ambulatorium

Hojhuset Psyk

Hereklinik-gre-naese-hals ambulatorium
@re-nzese-hals ambulatorium
Radiumstation

Behandlingsbygning

Mamma-Plastik bygning

Radiumstation

Forskningens Hus

Senge og behandlingsbygning
Medicinerhuset

Onkologisk Ambulatorium

Hejhuset Psyk

PN

Hereklinik-gre-naese-hals ambulatorium
@re-naese-hals ambulatorium
Radiumstation

Behandlingsbygning

Mamma-Plastik bygning

Radiumstation

Forskningens Hus

Senge og behandlingsbygning
Medicinerhuset

Onkologisk Ambulatorium

Hojhuset Psyk




Indendors skiltning




Indendors
skiltning

Den indendgrs skiltning omhandler formidling af bygningens indret-
ning. Den bygger som den udendgrs skiltning pa flowformidling i de
skiltetyper, brugerne mades af som det farste. Denne praemis skifter,
nar brugerne ankommer til afsnit eller afdelinger, hvor der skiftes til
destinationsformidling, da der ikke optraeder flere adgangsgivende
elementer, som har behov for at blive formidlet.

Skiltningen indendears er udarbejdet efter et princip om formidling

i forhold til transportretningen, saledes at skiltningen altid peger
frem. Det mindsker kompleksiteten i brugernes informationsagning,
da de skal forholde sig til en mindre del af den samlede skiltning for
omradet, og fordi afkodningen af skiltet i den naturlige transportret-
ning er kongruent med den fysiske udformning.

Type

Ankomstskilt

Trappe/elevatorskilt

Afsnitskilt

Destinationsskilt

Forlebsmarker

Service- og facilitetsskilt

Informationsskilt

Transportskilt

Formidlingsskilt

Funktion

Formidling af hoved-forlgb
Lange adgangsgivende gangarealer
Sammenhangende bygningsskift

Formidling af plan

Formidling af bi-forleb
Destinationsgange

Formidling af lokalets funktion

Formidling af kontinuerte gang-og
faeerdselsarealer

Formidling af specialsituationer

Formidling af omradets funktionali-
tet og fakta

Formidling af bygning

Formidling af pabud, almen
information og lignende

Placering

Ankomstareal

Elevatorer og trappeopgange

Indgang til destinationsgange

Ved destination

Ved gangarealer

Brugsmaessigt bestemt

Gangforlgb og ventearealer

Gangforlgb i exitretning

Brugsmaessigt bestemt



Ankomstskilt

Ankomstskilt formidler hovedforlgb. Skiltet har en reducerende ef-
fekt pa antallet af skilte, da det substituerer brugen af yderligere skil-
te i lange sammenhangende transportarealer.

Placeres pa vaeg, sgjle eller gulvmonteret centralt i ankomstarealer
med front mod faerdselsretningen.

Ankomstskiltet skilter til disse brugsorienterede servicefaciliteter:

« Udgang

+ Opgang

« Information
« Toilet

A Medicinerhuset N

Bygning

Hovedstrag

Medicinerhuset
Indgang 2

Sengeafsnit Al Blodprevetagning
Rygerhaven  1am

Udgang til P-Hus

@jenambulatorium v/forhal
Ergoterapi og fysioterapi
Rengten afd., @jen.-OP

Her star du




Trappe/
elevatorskilt

Trappe/elevatorskiltet viser oversigten over plan og destinationerne,
som de pagezeldende plan er adgangsgivende til. Det formidler, pa
hvilket plan skiltet er placeret, og hvordan sammenhangen er til de
gvrige tilgeengelige plan.

Placeres pa veeg ved elevatorer. Placeres pa vaeg ved trappeopgange
med indgang. Placeres pa tilstedende veeg ved abne opgange.

C

Bygning

Skadergngten
Ergo/Fys afsnit A.

Skadergngten
Ergo/Fys afsnit A.

Kirurgisk Gastroenterologisk Amb.
Endoskopi afsnit Stomiklinikken
Skadergngten

Ergo/Fys afsnit A.

Skadergngten
Ergo/Fys afsnit A.

Skadergngten

Ergo/Fys afsnit A.

Skadergngten
Ergo/Fys afsnit A.

Skadergngten
Ergo/Fys afsnit A.

Skadergngten
Ergo/Fys afsnit A.




Afsnitsskilt

Afsnitsskiltet formidler gangarealer med destinationer. Skiltet har en
reducerende effekt pa antallet af skilte, da det substituerer brugen af
yderligere skilte i lange sammenhangende transportarealer.

Skiltet indeholder en afbildning af gangenes forlgb i bygningen med
markering af skiltets position, som kobler indholdet til den fysiske
beskaffenhed.

Skiltet bruger piktogrammer for at fremhaeve primaere servicefacili-
teter eller andre opmaerksomhedskraevende elementer.

Placeres pa vaeg til hgjre eller venstre for indgangen.

3. gang '.

Ultralyd

Forberedelse

CT-scanner

Rentgen

Diagnostik

Konferencerum

Toilet @




€ Bornemodtagelsen

300 m.

Sengeafsnit 106

Henvisningsskilt

Henvisningsskiltet er et supplerende skilt til destinationshenvisning.
Det samler op pa formidlingen pa ankomst- og afsnitsskilt og henvi- Speciallaege i @jensygdomme
ser til destinationer via gangarealer. ¢ Henning Wolf

Placeres ved gangarealer og sammenfletninger. Pile til retningsangi-
velse. Afstand kan tilkendegives. Farvemarkering til specielle desti-
nationer.




18
Teknik 8

e Overlaege

Karin Tilstrup Andersen

Sekretariat

Destinationsskilt

Destinationsskiltet bekraefter ankomst til en destination.

Skiltet formidler destinationen og er generel i sin anvendelse. Det
benyttes til alle indendars destinationer og som navneskilt. Ved fx 207
receptioner kan der bruges fritlagte bogstaver.

Placeres til venstre for indgangsder. Lofthaengt ved abne destinatio-

" Reception

Provetagning 1

93
@regangen

Konsultation 2 Medicinske Mave- og Tarmsygdomme
Karin Tilstrup Andersen

Rengoring

Venteomrade




Destinationsskilt,
afdelinger

Destinationsskiltet bekraefter ankomst til en destination.

Skiltet formidler destinationen og er generel i sin anvendelse. Det
benyttes til alle indendgrs destinationer og som navneskilt. Ved fx
receptioner kan der bruges fritlagte bogstaver.

Placeres til venstre for indgangsder. Lofthaengt ved abne destinatio-

ner.

Akutmodtagelse

Emergency

Medicinske Mave- og Tarmsygdomme
(Gastroenterologi og Hepatologi)

Neurologi




Ingen gennemgang @ Opholdsstue
Adgang forbudt @

Ingen adgang for patienter @

Skyllerum

Service-og
facilitetsskilt

Service-og facilitetsskiltet formidler toilet, information, cafe, kiosk

Ingen adgang
Her udfares undersegelser & Medelokale

og lignende. - o)
Placeres til venstre for indgangsder. Lofthaengt ved &bne destinatio- Ve nteom rade

ner.

€ Rygeomrade L Toilet

300 m.




Transportskilt

Transportskiltet er et supplerende skilt til formidling og oversigt
over destinationer i relation til bygningen. Det placeres hvor der er
behov for yderligere information. Fx i ud-retning fra afsnit, hvor der
skal henvises til en alternativ destination, eller i lange feerdselsare-
aler eller komplekse gangarealer, hvor Ankomstskilt og Afsnitsskilt
ikke kan daekke behovet.

Placeres pa veegge modstaende indgange og gangarealer.

Hereklinik-ere-naese-hals ambulatorium
@re-naese-hals ambulatorium
Radiumstation

Behandlingsbygning

Mamma-Plastik bygning

Radiumstation

Forskningens Hus

Senge og behandlingsbygning
Medicinerhuset

Onkologisk Ambulatorium

Hejhuset Psyk

Horeklinik-ere-naese-hals ambulatorium
@re-naese-hals ambulatorium
Radiumstation

Behandlingsbygning

Mamma-Plastik bygning

Radiumstation

Forskningens Hus

Senge og behandlingsbygning
Medicinerhuset

Onkologisk Ambulatorium

Hojhuset Psyk

PN

Hereklinik-ere-naese-hals ambulatorium
@re-naese-hals ambulatorium
Radiumstation

Behandlingsbygning

Mamma-Plastik bygning

Radiumstation

Forskningens Hus

Senge og behandlingsbygning
Medicinerhuset

Onkologisk Ambulatorium

Hojhuset Psyk




A Indgang 1

Medicinerhuset

[ndgang &

. 4
- . g ey '} | - .
Sengeafsnit A1 | 6}] Blodpravetagning
o & HE

Rygerhaven

: ) Udgang til P-Hus

Forlebsmarkor

Forlebsmarkgaren er et supplerende skilt til formidling af kontinuerte
gang-og faerdselsarealer til brug for Ankomst og Afsnitsskilte.
Placeres centralt og lofthaengt i gang og faerdselsarealer.
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