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16. maj 2025

NOTAT

Orientering til Psykiatri- og Socialudvalget om
ventetidsopggrelser i Boarne og Ungdomspsykiatrien i
Region Nordjylland

Pa mgde i Psykiatri- og Socialudvalget den 6. maj 2025 opstod der tvivl om ventetidsopggrelser i
Region Nordjyllands Bgrne- og Ungdomspsykiatri. | forlaengelse heraf har Psykiatri- og Socialudvalget
bedt Psykiatrien om et notat, der naermere redeggr for ventetiderne pa omradet.

Formalet med notatet er saledes at beskrive og forklare sammenhangen og forskellen mellem de 173
ugers forventet ventetid og de 173 dages erfaret ventetid, som blev naevnt pa mgdet.

| forhold til ventetid er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at samtlige henvisninger til Bgrne- og
Ungdomspsykiatrien gennemgas og triageres umiddelbart ved modtagelse i forhold til vurdering af
alvorlighedsgrad.

Patienter, som vurderes akutte (fx patienter med mistanke om sveer depression, psykosesygdom og
spiseforstyrrelse), tilbydes hurtigt en tid i Berne- og Ungdomspsykiatrien (eller umiddelbart i
Psykiatrisk Skadestue ved behov). Patienter, som fagligt set vurderes ikke-akutte (fx mistanke om ADHD
og autisme), tildeles fgrste ledige udredningstid.

Det er ventetiden for denne gruppe af ikke-akutte patienter, som fremgar af det sdkaldte venteinfo.dk.

Definition af begreber
Ventetid kan opggres pa flere mader. | det fglgende anvendes forventet ventetid og erfaret ventetid.

Forventet ventetid er den ventetid, som det forventes patienten far, fra henvisningen er modtaget og
til fgrste besgg.

Erfaret ventetid er den faktiske ventetid fra en patient er henvist og til patienten har fgrste besgg i
Bgrne- og Ungdomspsykiatrien. Nedenfor redeggres der uddybende for dette.
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Forventede ventetider

Ifglge Sundhedsloven skal patienter ved henvisning til udredning modtage en konkret dato for fgrste
besgg. Dette gor sig ogsa geeldende for Bgrne- og Ungdomspsykiatrien. Regionerne har samtidig pligt
til at indberette den forventede ventetid til udredning for en given diagnose til venteinfo.dk.

Tiderne, der indberettes fra Bgrne- og Ungdomspsykiatrien i Region Nordjylland til venteinfo.dk, fglger
principperne i Sundhedsdatastyrelsens vejledning: ”Forventede ventetider i antal uger til naeste ledige
tid for den patient, som ikke kraever yderligere undersggelse og behandling”.

Venteinfo.dk har til hensigt at vejlede patienterne, nar de kan ggre brug af det frie sygehusvalg, hvorfor
Sundhedsdatastyrelsen ogsa understreger, at man skal vaere: “opmaerksom pd, at patienterne vil have
en forventning om, at de kan fa en tid svarende til den indberettede ventetid”.

Ventetiden, der indberettes til venteinfo.dk, er den forventede ventetid for den ukomplicerede patient.
Der opggres ikke et samlet tal for den forventede ventetid i hele Bgrne- og Ungdomspsykiatrien, da de
indberettede data er diagnosespecifikke.

Pa Psykiatri- og Socialudvalget den 6. maj 2025 blev udvalget prasenteret for den pa det tidspunkt
aktuelle forventede ventetid for patienter henvist til udredning for ADHD. Denne var primo marts 2025
pa 173 uger.

Den forventede ventetid indberettes ugentligt til venteinfo.dk, og den forventede ventetid kan lgbende
&ndre sig. Den forventede ventetid pavirkes bl.a. af aendringer i den regionale kapacitet og ved
indgaelse af aftaler med privatleverandgrer. Begge tiltag, som kan bidrage til, at den forventede
ventetid mindskes. P4 den anden side kan den forventede ventetid ogsa stige, hvis der eksempelvis
kommer mange nye henvisninger, ved vakancer eller leengerevarende sygdom blandt personalet.

Erfarede ventetider

Erfaret ventetid er den ventetid, som patienten faktisk ventede, dvs. bagudrettet set. Det betyder
konkret den tid, det tog fra henvisningen blev modtaget af Bgrne- og Ungdomspsykiatrien, og til
patienten havde det fgrste besgg. Ventetiden kan derfor fgrst opggres, nar 1. besgg er gennemfgrt.

I 1. kvartal 2025 var den gennemsnitlige ventetid fra henvisningen var modtaget og til f@rste besgg 173
dage for alle patientgrupper henvist til Bérne- og Ungdomspsykiatrien. Da det er et gennemsnitstal,
daekker det over stor variation af erfaret ventetid — nogle patienter ventede knap sa laenge i 1. kvartal
2025, mens andre patienter ventede markant laengere.

Det skyldes, at den erfarede ventetid opggres som et gennemsnit (antal dage/uger) for alle de
patienter, der havde fgrste besgg i Bgrne- og Ungdomspsykiatrien i 1. kvartal 2025. Den
gennemsnitlige erfarede ventetid deekker saledes over den erfarede ventetid for bade akutte patienter
(sasom patienter med mistanke om sveer depression, psykosesygdomme og spiseforstyrrelser) og ikke-
akutte patienter (sasom patienter med mistanke om ADHD).

Sammenligning af ventetider

Bade data for forventede ventetider og data for erfarede ventetider er efter Psykiatriens opfattelse
valide og korrekte i Bgrne- og Ungepsykiatrien i Nordjylland. Som det fremgar, er erfaret ventetid og
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den forventede ventetid to tal, der ikke kan sammenlignes, og som dakker over to forskellige typer af
tal og opggrelsesmetoder.

Med udgangspunkt i denne redeggrelse er det Psykiatriens vurdering, at der i vid udstraekning har
veeret overensstemmelse mellem de ventetider, som er oplyst til patienterne i indkaldelsesbrevene og
til venteinfo.dk. Erfaringen er dog ogsa, at patienterne ofte kommer hurtigere til end den forventede
ventetid, de oplyses i deres indkaldelsesbrev.

Fremadrettede tiltag fra Psykiatriens side

Psykiatrien beklager, at der pa baggrund af fremlaeggelsen i Psykiatri- og Socialudvalget den 6. maj
2025 er opstaet ungdig uklarhed og usikkerhed omkring ventetidsopggrelser i Nordjylland. Derfor vil
Psykiatrien tage initiativ til en raekke tiltag for at rette op pa dette.

For det fgrste vil Psykiatrien forbedre og preecisere den kommunikation omkring ventetider, som er i de
indkaldelsesbreve patienterne modtager. Det betyder konkret, at Psykiatrien, udover den lovpligtige
information om forventede ventetider, som er fgrste ledige tid i bookingsystemet, ogsa vil oplyse, at
patienterne erfaringsmaessigt kommer hurtigere til.

For det andet vil Psykiatrien sikre, at det pa regionens hjemmeside tydeligt fremgar, hvor der kan
indhentes vejledning omkring ventetider og de breve, patienterne modtager.

Til at understgtte dette arbejde har regionens Direktion besluttet at stgtte Psykiatrien ved at prioritere
ressourcer fra Administrationen til en task force, der skal sikre, at ovenstaende initiativer
implementeres hurtigst muligt.

Psykiatri- og Socialudvalget vil i forbindelse med udvalgsmgder blive holdt orienteret om arbejdet.

Det understreges afslutningsvis, at Psykiatrien er fuldt opmaerksom p3, at der skal der vaere et fortsat
og styrket fokus pa at fa genoprettet situationen med for lange ventetider i den nordjyske Bgrne- og
Ungdomspsykiatri. Der er i forbindelse med Budget 2025 politisk prioriteret ca. 11 mio. kr. til omradet,
ligesom der nationalt er afsat midler til omradet. Fremdriften omkring ventelister vil blive fulgt teet.
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