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Nordjylland gar forrest

med telemedicin

Storskalaprojektet TeleCare Nord KOL gav en masse uvur-
derlig viden om, hvordan vi kan afprgve telemedicinske
lzsninger til en bestemt patientgruppe. Den viden var det
oplagt at bruge pa andre patientgrupper, og derfor blev
det i 2015 besluttet i Region Nordjylland og de nordjyske
kommuner at afprgve telemedicin i stor skala til hjer-
tesvigtspatienter.

Det store spgrgsmal var: Ville vi opnd de samme positive
resultater med hjertesvigtspatienterne, som vi havde op-
levet med KOL-patienterne - eller maske bedre?

De parametre, vi har undersggt pa, er:

« De patientnaere effekter: Far patienterne gget kend-
skab til egen sygdom og bliver de bedre til at handle
pa deres symptomer - det, vi ogsa kalder gget syg-
domsmestring

o Opndr patienterne gget tryghed og bedre livskvalitet
- og endelig

o Erder en sundhedsgkonomisk gevinst?

Som de kommende sider vil afslgre, er det tydeligt, at pa-
tienterne bade opnar gget sygdomsmestring og faler sig
tryggere. Hvad angar det sundhedsgkonomiske aspekt er
forskerne netop nu ved at laegge sidste hand pa deres un-
dersggelse - noget vi imgdeser med stor spaending.
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Vi ved, at Sundhedsministeriet holder gje med hjertesvigts-
projektet, og det er spaendende set i lyset af, at "vores” tele-
medicinske lgsning til KOL-patienter netop nu udrulles pa
nationalt plan.

Med TeleCare Nord har vi faet sammensat en projektorga-
nisation, der bestar af de 11 nordjyske kommuner, Region
Nordjylland og alle regionens hospitaler, Praktiserende Lae-
gers Organisation i Nordjylland samt Aalborg Universitet. Vi
ved, at kommunerne gerne vil afprgve telemedicinske Igsnin-
ger pa nye patientgrupper - og det er oplagt set i lyset af, at vi
far flere og flere zeldre, at indlaeggelsestiden pa hospitalerne
gores kortere, og at sygeplejeopgaverne ude i kommunerne
dermed bliver stadig mere komplekse. De lange kgreafstan-
de her i regionen ggr ogsa, at vi er ngdt til at taenke i, om vi
kan ggre tingene smartere - og her kan telemedicin vaere en
af flere Igsninger.

Allerede nu har vi i Nordjylland et mal om, at alle borgere skal
have digital adgang til sundhedsvaesnet - eksempelvis via vi-
deolink-mgder med lzegen.

Telemedicin er ikke, som nogen maske skulle tro, en spare-
gvelse. Derimod handler det om, hvordan vi bruger ressour-
cerne bedst muligt, sa borgerne kan fa mest mulig service
for sundhedskronerne.
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Med TeleCare Nord har vi vist, at vi her i Nordjylland er gode
til at samarbejde, at vi tgr satse gkonomisk - og at vi og vores
samarbejdspartnere, blandt andet Digitaliseringsstyrelsen,
har tilliden til, at vi i TeleCare Nord kan Igfte projekter som
disse - ogsa i stor skala.

Hvad sker der sa nu? Hjertesvigtsprojektet er officielt slut,
men vi har valgt at forleenge projektet ind i 2019, sa vi kan
folge hjertesvigtspatienterne over lzengere tid. Herefter skal
projektpartnerne beslutte, om de vil fortsaette med TeleKit-
tet til hjertesvigtspatienter. Viljen og lysten til at afprgve tele-
medicinske Igsninger pa nye patientgrupper er i hvert fald til
stede!

Anne Krajer Eva Sejersdal Knudsen
Neestformand
Direkter for Patientforlgb &

@konomi, Region Nordjylland

Styregruppeformand
Sundheds- og kulturdirekter,

Vesthimmerland Kommune

TeleCare Nord
Hjertesvigt

TeleCare Nord Hjertesvigt er et sdkaldt randomiseret forsog
med knap 300 hjertesvigtspatienter, der er blevet fulgt i pe-
rioden 1. marts 2016 til 1. oktober 2018. Ved lodtraekning har
man fundet de 145 patienter, der har skullet oplzeres i brugen
af TeleKittet, mens kontrolgruppen har fortsat som hidtil med
kontrolbesgg pa Hjertesvigtsklinikken eller ved egen laege.

TeleKittet, som halvdelen af patienterne fik, bestar af en lille
kuffert med et blodtryksapparat, en badevaegt og en tablet
- det hele er koblet sammen via Bluetooth, sa patienten kan
samle sine maledata og dele dem med hjemmesygeplejen.

Malet med projektet har dels veeret at undersgge, om telemedi-
cin styrker hjertepatienternes evne til at mestre egen sygdom,
skaber tryghed og forbedrer livskvaliteten - og dels at reducere
hjertepatienters behov for hospitalsbehandling, og gerne ogsa
at holde patienten pa arbejdsmarkedet i lzengere tid.

Projektet tog udgangspunkt i de erfaringer og lesninger, man
havde faet med TeleCare Nord KOL, og malet var at afprove
telemedicin til en ny patientgruppe i stor skala og bidrage til
et vidensgrundlag for udbredelse af telemedicin til patienter
med hjertesvigt. Samtidig har projektet skullet bidrage til, at
den nordjyske telemedicinske servicefunktion blev udviklet til
at kunne handtere flere forskellige patientgrupper og evt. pa-
tienter med mere end en sygdom.

Med TeleCare Nord har vi faet sammensat en projektorganisa-
tion, der bestar af de 11 nordjyske kommuner, Region Nordjyl-
land og alle regionens hospitaler, Praktiserende Laegers Orga-
nisation i Nordjylland samt Aalborg Universitet.

Laes mere om resultaterne af TeleCare Nord Hjertesvigt i
projektets afslutningsrapport.

Laes mere pa www.telecarenord.dk




De patientnzere effekter:

Patienterne far bedre livskvalitet

- Det erinteressant at se, at der er en signifikant forskel pa patien-
ternes mentale helbred hos de hjertepatienter, der har faet Te-
leKittet sammenlignet med kontrolgruppen. Patienterne, der har
faet TeleKittet, melder tilbage, at de har faet det bedre psykisk,
efter de selv har kunnet male og holde gje med deres helbred.

Professor Ole Hejlesen og adjunkt Simon Lebech Cichosz,
Institut for Medicin og Sundhedsteknologi pa Aalborg Uni-
versitet, har undersggt de patientnzere og kliniske effek-
ter af telemedicin i forbindelse med TeleCare Nord Hjer-
tesvigt-projektet. Ved opstart og afslutning af projektet har
bade de patienter, der fik TeleKittet, og kontrolgruppen faet
en rekke spgrgeskemaer, som de skulle udfylde.

- Vi har blandt andet brugt et nyt spargeskema, som har veeret
specifikt for hjertepatienterne. Selve forsggs-designet - altsa at
spgrge patienterne inden og efter forsgget - er den gyldne stan-
dard for den slags undersggelser. Vi far ikke bare svar pa, hvor-
dan de patienter, der har faet TeleKittet, eventuelt har oplevet
zndringer i perioden - vi har ogsa kontrolgruppen, som vi fglger
i den samme periode, forklarer Simon Lebech Cichosz.

Signifikant forskel

- Hvor man i TeleCare Nord KOL-projektet startede alle
patienter samtidig, har man i hjertesvigt-projektet optaget
patienter Igbende i forsggsperioden, sa det mere ligner en
almindelig drifts-situation. Alle relevante patienter er blevet
spurgt, om de ville vaere med i forsgget, og cirka halvdelen
har svaret ja. Og blandt de, der har takket ja, er der sa blevet
trukket lod om, hvem der skulle have TeleKittet, og hvem der
skulle veere i kontrolgruppen uden TeleKit og dermed fa den
hjeelp og vejledning, man normalt tilbyder hjertesvigtpatien-
ter i regionen, fortzeller Ole Hejlesen.

Tidligere har Ole Hejlesen undersggt de patientnzere effek-
ter for patienterne i KOL-projektet, og derfor var han spaendt
pa, om der var nogen forskel i effekten for de to patientgrup-
per; hjertesvigtspatienter med telekit og uden telekit.

- Hvor vi ikke kan se sa stor en fysisk forskel mellem forsggs-
forsggsgruppen og kontrolgruppen, ser det helt anderledes
ud, nar vi spgrger ind til den psykiske effekt. Her er der i hjer-
tesvigtprojektet signifikant forskel pa de patienter, der har
faet telemedicin og kontrolgruppen. Gruppen med TeleKit-
tet oplever, at de har det markant psykisk bedre. Det sa vi
ikke med KOL-projektet, fortzeller Ole Hejlesen.

I'alt har 299 patienter deltaget i forsgget, hvor man har fulgt
demiet ar. Ole Hejlesen og Simon Lebech Cichosz undersg-
ger nu muligheden for at fglge patienterne endnu et ar for
at se langtidseffekterne af telemedicin. Senere vil forskerne
ogsa gerne undersgge de patientnzere effekter af telemedi-
cin pa andre patientgrupper. Det kunne eksempelvis veere
diabetikere eller personer med for hgjt blodtryk.




- Det giver tryghed i hverdagen

- Jeg maler en gang om ugen, om torsdagen. Sa tager jeg
TeleKittet frem og maler blodtryk og vejer mig - og sa er
der nogle sporgsmal pa tablet’en, jeg skal besvare. Jeg
skal ogsa lave nogle gvelser, hvor jeg for eksempel skal
se, hvor mange gang jeg kan rejse mig og saette mig pa
et minut. Sa kan jeg se pa tablet’en, hvordan det gar i for-
hold til ugen fer, eller jeg kan traekke forskellige skemaer
frem og ga et halvt ar tilbage. Det er sjovt at se.

56-drige Tommy Nielsen, Nerresundby, arbejder til dag-
lig som varmemester i en boligforening. For 12 ar siden
fik han en blodprop i hjertet, og siden har han, som han
selv siger, skrantet med forskelligt. For to ar siden fik
han en pacemaker indopereret - men ellers er det laenge
siden, at Tommy har veeret indlagt. Og det mener han
selv, at TeleKittet har en stor del af aeren for.

- TeleKittet giver tryghed i hver-
dagen. Jeg kan folge med i ma-
lingerne, om jeg ligger stabilt

- og hvad der er lige sa vigtigt;
jeg ved, at der er nogen, der hol-
der gje med mig. Nar jeg har det
godt, sa glemmer jeg jo somme ti-
der at fa taget mine malinger - men
sa ringer sygeplejerskerne og spgrger,

om jeg er okay, fortaeller Tommy Nielsen
og griner flovt.

- Jeg ved jo godt, at jeg skal huske at male hver tors-
dag. Men det er om morgenen, og sa har man jo travit og
sadan - og sa kan det jo godt lige smutte... Jeg foler mig
jo ikke syg i hverdagen, understreger han.

Sender en besked til sygeplejerskerne

Tommy Nielsen har gaet til jaevnlige kontroller med
hjertet, og for to ar siden ringede en sygeplejerske fra
Hjertesvigtsklinikken for at hare, om han ville vaere med
i TeleCare Nord Hjertesvigts-projektet. Det ville han
gerne.

- Jeg var ude pa Hjertesvigtsklinikken, hvor de instrue-
rede mig i brugen af udstyret, og nogle dage senere kom
der en sygeplejerske hjem til mig med TeleKittet. Det er
jo nemt nok - tablet’en er jo indstillet til de her malinger,
forklarer Tommy Nielsen. Han fortsaetter:

- Har jeg spargsmal, kan jeg sende en besked til sygeplejer-
skerne. Jeg taenker da, det sparer nogle opkald til laegen.

Tommy Nielsen fortaeller om en gang, hvor han havde
skrevet ved sine malinger, at han folte sig svimmel.

- Sa ringede sygeplejerskerne til mig og spurgte ind. Det
er meget betryggende, og jeg er meget glad for udstyret
og haber da ikke, jeg skal af med det igen, slar Tommy
Nielsen fast.

Laes mere pa www.telecarenord.dk




Vigtigt at vide, |
om telemedicin kan betale sig

Begejstringen over telemedicin har vaeret stor hos savel forskere,
patienter, sundhedspersonale og politikere. Det er den ogsa pa
DCHI, Danish Center for Healthcare Improvement - men her slar
man koldt vand i blodet.

- Det er utroligt vigtigt, at vi laver beregninger af de sundheds-
gkonomiske gevinster af telemedicin. Er det omkostningseffek-
tivt, er der en effekt i form af gget livskvalitet - og kan den males i
penge - og sa videre. Det koster jo nogle penge at lave et teleme-
dicinsk setup - vil det kunne tjene sig selv ind, eksempelvis i form
af faerre sygedage hos patienterne. Det ved vi faktisk ikke endnu.

Det forklarer professor Lars Ehlers, DCHI. Sammen med kolle-
gerne adjunkt Anne Sig Sgrensen, adjunkt Louise Hansen, lektor
Morten Berg Jensen og post.doc. Sabrina Storgaard Sgrensen
er han i fuld gang med at undersgge de sundhedsgkonomiske
effekter i TeleCare Nord Hjertesvigt-projektet. Man undersgger
flere forskellige parametre, blandt andet: Er der en sundhedsge-
vinst, hvordan pavirker telemedicin omkostningerne ved behand-
ling og genoptraening af hjertepatienter - og er telemedicin en
god idé for alle hjertepatienter, eller er der en bestemt gruppe,
der har mere glaede af det end andre?




Maler pa gkonomi og livskvalitet

- Nordjylland er jo i forvejen pa forkant med telemedicin, , og pa
Aalborg Universitet er vi utroligt glade for det nzere projektsam-
arbejde. Derfor er det ogsa vigtigt, nar vi forsker pa telemedicin-
ske Igsninger som TeleCare Nord KOL og TeleCare Nord Hjer-
tesvigt, at vi foretager sundhedsgkonomiske beregninger, der
kan understgtte beslutningstagerne i eksempelvis at beslutte, ,
om telemedicin til hjertesvigtspatienter skal rulles ud i hele lan-
det, papeger Lars Ehlers.

- Den sundhedsgkonomiske evaluering tyder pa, at der er en
betydelig gkonomisk gevinst ved at udbyde telemedicin til
borgere med hjertesvigt; ogsa selvom man tager investerings-
udgifterne og driftsomkostningerne med i beregningen, for-
klarer Lars Ehlers. Han fortsaetter:

To pilotstudier

Som en del af TeleCare Nord Hjertesvigt har der side-
lebende vaeret kort to mini-pilotstudier:

FitBit-ur + madrasmaler

14 deltagere fra TeleCare Nord Hjertesvigtprojektet er ble-
vet tilbudt i fire maneder at blive udstyret med to ekstra
CE-godkendte devices - nemlig et FitBit-ur til maling af bl.a.
aktivitet, samt en madrasmaler, der laegges under patienter-
nes seng med henblik pa maling af ssvnmenster.

Fokus i pilotstudiet har vaeret pa, om patienterne kan finde
ud af at bruge udstyret fornuftigt samt i hvor hgj grad de vil
bruge dem over perioden?

Da projektet sluttede, blev deltagerne tilbudt at beholde Fit-
Bit-uret - og at fortsaette med det telemedicinske tilbud med
TeleKittet.

Patienter med bdade KOL og hjertesvigt

Formalet med minipilotprojektet var at udvikle en model for
dobbeltmonitorering for bade KOL og hjertesvigt - og at te-
ste et spargeskema til patienterne omfattende bade KOL

- Men hvor der i det tidligere KOL-projekt var en helbredsrelate-
ret sundhedsgevinst hos de borgere, der deltog i projektet — malt
i kvalitetsjusterede levear — er der ikke en tilsvarende gevinst hos
hjertesvigtspatienterne i projektet.

Du kan lcese forskernes konklusioner i afslutningsrapporten
for TeleCare Nord Hjertesvigt.

A

og hjertesvigt. Desuden ville man kortlaegge den telemedi-
cinske opgave ved dobbeltmonitorering.

Der blev inkluderet fire patienter i pilotprojektet sommeren
2017. Disse fire patienter var i forvejen pa TeleCare Nord KOL og
kendte derfor til udstyr, malinger og opfaelgning fra sygeplejer-
ske i henholdsvis kommune eller hospital. Det nye for patienter-
ne var derfor forst og fremmest afprevning af nyt spergeskema,
samt undervisning i sygdommen hjertesvigt.

Generelt var patienterne glade for spgrgeskemaet og fandt
det ikke sveert at udfylde. Desuden oplevede de, at det giver
dem tryghed at male deres data. Nogle af dem holdt selv lidt
gje, mens andre overlod det til sygeplejerskerne.

Undervejs i forlgbet forlod to af patienterne projektet, sa
vurderingen er, at der er behov for at afpreve konceptet pa
en stgrre gruppe med henblik pa szerligt at opna viden om
udfordringer og muligheder ved at monitorere for begge
sygdomme, og for at fa afdaekket kompetencebehovet.

Laes mere om de to pilotstudier i TeleCare Nord Hjertesvigts
afslutningsrapport.

Laes mere pa www.telecarenord.dk




Sygeplejersken:

Telemedicin skaber
overblik og tryghed

- Nar vi sidder med patienter, der har TeleKittet, er det meget
nemmere at snakke om symptomer og behandling, nar vi kan
se deres tal sammen. Det giver overblik og tryghed - ogsa for
patienterne, der jo ikke vil af med TeleKittet igen, nar de fagrst
har prgvet at bruge det.

Sygeplejerske og implementeringsleder for TeleCare Nord
Helle Broberg arbejder til daglig pa et af regionens fire hjer-
tesvigts-ambulatorier; nemlig det pa Hobrovej i Aalborg.

- Fra efteraret 2016 til foraret 2017 er patienter blevet tilbudt
at veere med i hjertesvigtsprojektet. Og siden sommeren
2018 har vi kunnet tilbyde patienterne med hjertesvigt, der
blev henvist til os efter en indlaeggelse eller en undersggelse,
at de kunne blive henvist til et telemedicinsk forlgb. Her i am-
bulatoriet henviser vi i gennemsnit en til to patienter dagligt,
fortaeller Helle Broberg.

Patienter i behandling pa det lokale hjertesvigtsambulatori-
um kan dele malinger med sygeplejerskerne.

- Det betyder for eksempel, at vi lige nu har en patient i Skagen,
som vi kan fglge pd ambulatoriet i Aalborg, og sa kan vi tage
kontakt til ham og tale om hans seneste malinger. Det er en for-
del for ham, at han ikke skal ud pa en lang kgretur for at blive un-
dersggt og tale med en sygeplejerske, papeger Helle Broberg.

- Det er ingen sparegvelse
Der er muligvis nogen, der tror, at telemedicin som TeleKittet
kan spare medarbejdere - men det afviser Helle Broberg pure.




- Det er ingen sparegvelse! Vi sparer hverken tid eller
mandskab - men til gengzeld far vi et paedagogisk redskab,
der giver patienterne en langt stgrre forstaelse for egen
sygdom. Og forhabentlig kan det pa sigt spare nogle ind-
laeggelser og laegebesgg, fordi patienterne bliver bedre til
at forsta og tolke deres symptomer. Vifar ogsa en hurtige-
re genoptraening af patienterne. De ved godt, at de stadig
kan have en darlig dag, men generelt bevaeger de sig mere
og er mere modige med hensyn til at udfordre sig selv,
understreger Helle Broberg. Hun fortsaetter:

- Vi, der er i kontakt med patienterne, bliver ogsa mo-
digere - forstadet pa den made, at vi fglger deres puls og
blodtryk og hurtigere griber ind og eksempelvis regulerer
deres medicin eller far dem ind til undersggelser.

Sa lzenge patienterne er i behandling pa et af de hospita-
lernes hjertesvigtsambulatorier, er det laeger og sygeple-
jersker her, der fglger patienterne. Nar de slutter pa det
lokale ambulatorie, overgdr de til deres hjem-kommune
og deres praktiserende lzege, der sa fglger dem.

Pa spagrgsmalet om effekten af telemedicin, svarer Helle
Broberg:

- Der eringen tvivl om, at telemedicin bliver et vigtigt red-
skab i fremtiden!

Sygeplejersker ‘
pa skolebaenken

| forbindelse med TeleCare Nord Hjertesvigt-projektet
har godt 500 sygeplejersker inden for hjemmesygeple-
jen deltaget i et fagligt kompetencelgft for at gge deres
kendskab til hjertesvigt og til, hvordan man instruerer i
brugen af TeleKittet.

Der er tale om et halvdagskursus, der er bygget op som det
eksisterende koncept fra TeleCare Nord KOL. Deltagerne
har blandt andet set film, hvor borgere med hjertesvigt og
deres paragrende samt sundhedsprofessionelle er blevet in-
terviewet. Desuden er der udviklet animationsfilm, som gar
i dybden med hjertets fysiologi.

Undervisningen har vaeret gennemfgrt lokalt og af en
kommunal sygeplejerske.

Laes mere pa www.telecarenord.dk




Det naere sundhedsvaesen:

- Vi har faet kontakt til
en helt ny patientgruppe

Birgit Simonsen er projektleder for implementering af teleme-
dicin for KOL- og hjertesvigtspatienter i Aalborg Kommune.

- Det, vi har oplevet med hjertesvigtsprojektet, er, at vii sygeple-
jen har faet kontakt til en patient-gruppe, vi normalt ikke mader.
Nu har vi faet uddannet en masse sygeplejersker, og vi tager
hjem til patienten og taler med dem og laerer dem at bruge ud-
styret i TeleKittet - og far samtidig snakket med de pargrende.
Det er ogsa os, der fglger op og som har telefonkontakten med
patienten. Det oplever vi, at patienterne er meget trygge ved.

- Faktisk var en hjertepatient blevet sa tryg ved TeleKittet, at
han valgte at tage pa ferie sydpa med sin kone, medbringen-
de udstyret. Vi kunne jo felge hans malinger undervejs, og
havde han spgrgsmal, kunne han bare ringe hjem til os. Med
telemedicin og den kommunale sygepleje som de nye "bag-
stoppere” fgler han, at han har faet styr pa sit liv, forklarer
Birgit Simonsen.
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Stor opbakning til telemedicin

Birgit Simonsen fortzeller, at hjemmesygeplejerskerne Igben-
de far nye hjertepatienter ind, der skal oplaeres i brugen af Te-
leKittet, og generelt er der en stor opbakning til telemedicin
blandt patienterne. Bade sygeplejerskerne i hjemmeplejen og
patienterne nyder altsa godt af telemedicin - men omstillingen
til denne nye patientgruppe har ogsa kraevet forberedelser.

- Vihar arbejdet taet sammen med hospitalets Hjertesvigtsklinik
omkring kompetencelgft til sygeplejerskerne® sa vi har kunnet
veere optimalt klaedt pa til at lzere patienterne at bruge maleap-
paraterne og den medfglgende tablet, fortzeller Birgit Simonsen.

- Telemedicin en god lgsning

Praktiserende laege Anne Marie Lundgaard, Laegehuset i
Skgrping, har ikke selv haft patienter, der har vaeret med i
TeleCare Nord Hjertesvigt-undersggelsen, men hun har haft
patienter i KOL-projektet og har fulgt TeleCare Nord hjerts-
vigtsprojektet teet.

- Telemedicin er en god lgsning, fordi det ggr patienterne
mere kompetente i forhold til egen sygdom. Jeg oplevede
i forbindelse med KOL-projektet, at patienterne ikke syntes,
det var for svaert at betjene udstyret og lave de forskellige
malinger, og det er et godt udgangspunkt for dialog med pa-
tienterne, nar de kommer i klinikken: Sa kigger vi sammen pa
tablet’en og taler om malingerne og om, der er nogle af veer-
dierne, der har endret sig, forklarer Anne Marie Lundgaard.

*) Laes mere side 9.




Undersggelse:

Telemedicin giver god

patient-kontakt

Pavirker telemedicin sygeplejerskernes kontakt med de bor-
gere, der har hjertesvigt?

Det spgrgsmal stillede lektor p4 UCN Bettina Sletten Paasch
sig selv, og det har fgrt til en undersggelse, hvor hun dels har
lavet feltstudier, og dels har interviewet en raekke sygeple-
jersker, der har vaeret involveret i TeleCare Nord Hjertesvigt.

- Det har vist sig, at sygeplejerskerne stadig synes, de har en
teet kontakt til borgerne, forklarer Bettina Sletten Paasch.
Hun fortsaetter:

- Sygeplejerskerne oplever, at borgere ringer og spgrger til
rads - og har teknikken drillet, har sygeplejerskerne i flere til-

feelde vaeret ude hos borgeren mere end én gang, indtil bor-
geren var selvhjulpet. Sygeplejerskerne kan ogsa foresla trae-
ning, der kan hjzelpe borgerne til at blive mere selvhjulpne.

Meningsfuldt arbejde

- Sygeplejerskerne oplever, at det er meget meningsfuldt at
laere patienterne mere om egen sygdom og give dem redska-
ber til i hgjere grad selv at kunne handle pa symptomer, sa
de undgar forvaerring. De oplever telemedicin som forebyg-
gende arbejde, og rollen som sygeplejerske er sadan set ikke
anderledes end det gvrige arbejde; nemlig vejledning og - nar
det er ngdvendigt - intervention. Og sygeplejerskerne bruger
aktivt informationerne fra patienternes egne malinger til at
vurdere funktionsniveauet, fortzeller Bettina Sletten Paasch.

Der, hvor sygeplejerskerne virkelig fgler, at telemedicin giver
mening, er, at det har skabt mere kontakt mellem borgerne
og sygeplejerskerne.

- Normalt er borgerne lidt tilbageholdende med at kontakte
egen laege eller hjertesvigtsambulatoriet og har derfor staet
meget alene med deres tanker og spgrgsmal. Med telemedi-
cin ringer de eller sender beskeder. Sygeplejerskerne oplever,
at de bliver borgernes livline, fortzeller Bettina Sletten Paasch
og fortsaetter:

- En bonus ved telemedicin er ogsa, at de pargrende oplever,
at det giver stor aflastning. Ogsa de fgler, at de nu bare kan
ringe, hvis der er spgrgsmal.

Laes mere pa www.telecarenord.dk
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