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PATIENTINFORMATION

N TELECARE NORD

- ET PROJEKT DER UNDERS@GER OM TELEMEDICIN
KAN GARE EN FORSKEL FOR DIG MED HJERTESVIGT

Praktiserende lege Sygehus Patient Pargrende Kommune

LAS OM PROJEKTET OG DINE MULIGHEDER FOR DELTAGELSE
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PATIENTINFORMATION

TELECARE NORD

TeleCare Nord er et samarbejde mellem de 11 nordjyske kommuner, de
praktiserende lseger og regionens sygehuse.

Samtidig deltager Kvalitetsenheden for Almen Praksis i Region Nordjylland,
Hijerteforeningen og Aalborg Universitet aktivt i udformningen af projektet.
Telecare Nord har erfaring i udbredelsen af telemedicin og har tidligere
gennemfert et storskala projekt til KOL patienter (lungepatienter).

TELEMEDICIN TIL PATIENTER MED HJERTESVIGT

| 2016 starter et projekt med telemedicin il hjertesvigtspatienter. Projekfet
baserer sig p& de gode resultater fra tidligere telemedicinske projekter til KOL-
patienter.

HVAD ER TELEMEDICIN?

Telemedicin betyder kort forfalt, at du f&r udleveret en tablet (en lille baerbar
skaerm) samt maleudstyr, og at du selv tager malinger med dette udstyr.
Malingerne sendes tradlest fra tablet’en fil det sundhedsfaglige personale i din
kommune. Det sundhedsfaglige personale felger dine malinger og udviklingen
i dem. Hvis dine malinger sendrer sig, vurderer | sammen, om der er baggrund
for af justere i din behandling, eller om du har brug for en anden indsats.
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TeleCare Nord

FORSKNING

— ger telemedicin en forskel for patienter med hjertesvigte

Projektet felges af Aalborg Universitet, der har ansvaret for den forskning, der knytter
sig fil projekfet.

Forskningsindsatsen er 2-benet. Effekten af telemedicin opgeres ud fra patientnaere og
sundhedsgkonomiske mal:

Patientnaere mal: At styrke patient empowerment (mestring af egen sygdom) ved
at stille data og viden til rédighed for patienten, styrke patientens kompetencer
fil egenomsorg og at give patienten en forsteerket indflydelse p& egen tilstand og
derigennem opnd en forbedret livskvalitet.

Sundhedsekonomiske mal: At reducere hjertesvigtspatienters behov for
hospitalsbehandling og kommunale sundheds-, pleje- og omsorgsydelser samt at holde
patienten pd arbejdsmarkedet i videst mulig omfang.

Patienterne deles i 2 grupper: en kontrolgruppe uden telemedicinsk udstyr og en
gruppe med telemedicinsk udstyr

Forskningen skal vise, hvilke effekter telemedicin har for henholdsvis @konomi,
samarbejde og ikke mindst for patienten selv. Derfor er det nedvendigt at opdele
patienterne i en kontrolgruppe, der ikke har telemedicinsk udstyr og en gruppe, der
har felemedicinsk udstyr. Dermed kan man sammenligne data fra patienter, der ikke
har felemedicinsk udstyr, med dafa fra patienter, der har. Begge grupper er meget
vigtige for forskningen.
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PATIENTINFORMATION

DIT BIDRAG TIL FORSKNINGEN

— i kontrolgruppen eller med telemedicinsk udstyr

Som patient er du i fokus i projektet. Uanset, om du indgér i kontrolgruppen eller f&r
telemedicinsk udstyr, er din deltagelse vigtig for, at forskerne kan f& ny viden. Din
mening og oplevelse indgar i projektets resultater. Derfor vil du modtage nogle f&
spargeskemaer i lzbet af din deltagelse i projektet, og du vil muligvis blive bedt om af
deltage i inferviews om dine erfaringer med telemedicin.

Det er en befingelse for at deltage i projektet, at du besvarer spargeskemaerne og er
villig til ot deltage i interviews.

Forskerne fér adgang fil dine data. Alle forskere er underlagt tavshedspligt.

HVORDAN DELTAGER DU?

| en samtale med din laege vurderer | sammen, om du vil have glaede of at deltage
i projektet. Hvis du gere vil deltage, skal du gennemlaese denne pjece grundigt og
underskrive en samtykkeerklaering om, at du har modfaget bade mundtlig og skriftlig
information om projektet.

Du har ret il den nedvendige betsenkningstid, fer du underskriver
samtykkeerklzeringen. Det er en god ide, at du har pérerende med il at modtage
informationen og fil af draffe din beslutning med.

LODTRAKNING

Nar din leege har vurderet, at du vil kunne f& gleede af telemedicinsk udstyr, vil

du indgé i en lodiraekning om, hvorvidt du tilbydes telemedicin eller ej. Det er
filfzeldigt, om du kommer i kontrolgruppen (gruppen uden telemedicinsk udstyr) eller i
interventionsgruppen (gruppen med telemedicinsk udstyr).

OFFENTLIGGARELSE AF RESULTATERNE

Resultaterne af forskningen vil blive offentliggjort lebende. Dels i form af artikler

i forskellige tidsskrifter, dels som prassentationer ved videnskabelige konferencer.

Efter projektets afslutning vil der blive udgivet flere forskningsrapporter og en samlet
evaluering, som konkluderer p& projekiets effekter.

Alle resultater af forskningen vil veere offentligt tilgaengelige. Alle patientdata vil vaere
anonymiserede. Det vil ikke vaere muligt af identificere enkeltpersoner.
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AKONOMI

TeleCare Nord stiller det telemedicinske udstyr gratis il radighed. Udstyret er TeleCare
Nords ejendom og skal afleveres, hvis du vaelger at forlade projektet.

Projektet finansieres af Region Nordjylland og de nordjyske kommuner. Projektet mod-
fager stette fra Digitaliseringsstyrelsen.

Projektet har et samlet budget p& 22 millioner kr.

A. HVISDU | LODTRAKNINGEN BLIVER UDTRUKKET TIL KONTROLGRUPPEN

Kontrolgruppen fér ikke telemedicinsk udstyr i projekiperioden. Du forsaetter din
behandling som hidtil, men indgér som en vigtig del i projektet, nemlig som
kontrolpatient. Forskerne vil kontakte dig med henblik p& interviews, og du skal ogsa
udfylde spergeskemaer underveis i projekiperioden. Nér projekiperioden er afsluttet,
forventes det, at de patienter i kontrolgruppen, der egner sig til at modtage et tilbud
om telemedicin, tilbydes dette.

B. HVIS DU | LODTRAKNINGEN BLIVER UDTRUKKET TIL AT FA TELEMEDICIN

Din hjemkommune vil kontakte dig og hjeelpe dig med det praktiske i forlabet. Det
omhandler bl.a. udlevering af det telemedicinske udstyr og grundig instruktion i brugen
af def. Samtidig skal du deltage interviews og udfylde spargeskemaer i labet af pro-
iektperioden.

HVORNAR KOMMER DU | GANG?

Det forventes at de farste patienter kan starte med telemedicin i sensommeren 2016.

TELEMEDICINSK UDSTYR | PROJEKTET

Hvis du efter lodiraekningen deltager i gruppen der fér telemedicinsk udstyr modtager
du en lille taske med det telemedicinske udstyr, et sdkaldt TeleKit, som indeholder: Et
blodiryksapparat, en personveegt samt en tablet (en lille baerpar skaerm).

Du vil modtage undervisning i, hvordan du skal bruge udstyret.

Udstyret er trédlest, s& du kan tage det med dig, hvis du skal pd& leengerevarende besag
eller fx i sommerhus ef sted i Danmark. Udstyret fungerer dog ikke i udlandet.

Udstyret leveres direkfe il dit hjem efter naermere aftale med dig. Nér du modtager
udstyret bliver def testet, at det fungerer korrekt.
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Nar du méler dit blodiryk, puls og vaegt, overferes malingerme tradlest il tablet’en.
Her kan du se den enkelte ma&ling og godkende, at denne sendes videre fil det sund-
hedsfaglige personale. P& tableten skal du ogsé besvare nogle spergsmal, bl.a. om
du har &ndenad, og om du er mere traet, end du plejer af vaere.

DIN HVERDAG MED TELEMEDICIN

Nér du sfarfer med at anvende det telemedicinske udstyr, vil du f& af vide, hvornér og
hvor ofte, du skal tage dine malinger.

Du f&r hizelp til at huske, hvornér du skal tage dine mélinger via en besked pd tablet'en.
Den kender ogsé tidspunkiet for, hvornér du skal besvare spergsmdl.

Har du problemer med f.eks. at montere blodiryksmanchetten, har du méske en péraren-
de eller en anden, som kommer i dit hjem, som kan hjzelpe dig.

Oplever du problemer med at forefage dine malinger, eller er du usikker p&, om ud-
styret virker korrekt, kan du altid bruge de kontaktoplysninger, du f&r udleveret sammen
med udstyret. Hvis der opstar problemer med udstyret, bliver det erstattet med nyt, s&
du kan fortszette med at lave dine malinger.

HJELP TIL SELVHJELP

Telemedicin er hjzelp til selvhjeelp. Du skal germne opleve en eget fryghed og i hejere grad
blive opmaerksom pd dine symptomer — og ogsé geme blive i stand til selv at handle p&
dem. Telemedicin er ikke en del aof et akutberedskab og kan ikke anvendes i nedstilfzelde.
Hvis du bliver syg eller akut dérlig, skal du som altid kontakte egen leege, lae-
gevagten eller ringe 112

OPFOLGNING PA DINE MALINGER

Du kan forvente, af dine malinger ses af sundhedsfagligt personale p& hverdage en il
fo gange om ugen. Der er affalt retningslinjer for samarbejdet mellem kommunen og
sygehuset, s& det sikres, at der altid er nogen, som falger dine malinger. Vurderes det,
at der er en negativ udvikling i dine malinger eller besvarelser, vil du blive kontaktet for
en draffelse of en mulig indsats. Du vil ogsé blive kontakfet, hvis dine malinger ikke er
udfert som aftalt, eller der ikke er modtaget mélinger fra dig som forventet.
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DIN ADGANG TIL AT SE DINE EGNE MALINGER

Dine malinger kan ses af sundhedsfagligt personale, som er underlagt tavshedspligt.
Du har ogsa selv adgang til af se dine mélinger, béde pd din tablet og pd
www.sundhed.dk.

Projektet er underlagt Persondataloven og Sundhedsloven . Finder du grund il at klage
over noget i projektet, skal du refte henvendelse til TeleCare Nords sekrefariat. Du
finder adresse og telefonnummer p& bagsiden af denne folder. Du har mulighed for ot
klage og f& erstatning efter reglerne i lov om klage- og erstamingsadgang inden for
sundhedsvaesenet .

VARIGHED OG DELTAGELSE

Tilbuddet om telemedicin igangsaettes i sensommeren 2016 og afsluttes formelt den 30.
november 2017 .Det er frivilligr at deltage i projektet, og du kan il enhver fid vaelge
at treede ud af projektet og levere udstyret tilbage. Det har ingen konsekvenser for din
behandling i evrigt.

KONTAKT

Hvis du har behov for yderligere information, kan du tale med din hjemkommune
eller din TeleCare Nord kontakiperson i hjertesvigtsambulatoriet pa dit lokale syge-
hus.
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= TELECARE NORD

Niels Bohrs Vej 30
9220 Aalborg @
telecarenord@rn.dk
www.telecarenord.dk
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Pilotfasen TeleCare Nord Hjertesvigt

Drejebog og information til sundhedsprofessionelle

Telemedicin

TeleCare Nord
TeleCare Nord er et samarbejde mellem Region Nordjylland, herunder alle sygehusene, de 11 nordjyske kommuner og de praktiserende lzger.

Samtidig deltager Kvalitetsenheden for Almen Praksis i Region Nordjylland, Hjerteforeningen og Aalborg Universitet aktivt i udformningen af projektet.
Telecare Nord har erfaring i udbredelsen af telemedicin og har tidligere gennemfgrt et storskala projekt til KOL patienter (lungepatienter).

Lzes mere pg : telecarenord.dk

Hvad er Telemedicin?

Telemedicin betyder kort fortalt, at patienten far udleveret en tablet samt maleudstyr, sa patienten selv tager malinger med dette udstyr.
Malingerne sendes tradlgst fra tablet’en til det sundhedsfaglige personale i din kommune. Det sundhedsfaglige personale fglger dine
malinger og udviklingen i dem. Hvis dine malinger sendrer sig, vurderer | sammen, om der er baggrund for at justere i din behandling, eller
om du har brug for en anden indsats.

Telemedicin til patienter med hjertesvigt
| 2016 starter et projekt med telemedicin til hjertesvigtspatienter. Projektet baserer sig pa de gode resultater fra tidligere telemedicinske
projekter til KOL-patienter.

Forskning — ggr Telemedicin en forskel for patienter med hjertesvigt?
Projektet fglges af Aalborg Universitet, der har ansvaret for den forskning, der knytter sig til projektet.

Forskningsindsatsen er 2-benet. Effekten af telemedicin opggres ud fra patientnzere og sundhedsgkonomiske mal:

Patientnaere mal: At styrke patient empowerment (mestring af egen sygdom) ved at stille data og viden til rddighed for patienten, styrke
patientens kompetencer til egenomsorg og at give patienten en forstaerket indflydelse pd egen tilstand og derigennem opnd en forbedret
livskvalitet.

Sundhedsgkonomisk mal: At reducere hjertesvigtspatienters behov for hospitalsbehandling og kommunale sundheds-, pleje- og

omsorgsydelser samt at holde patienten pd arbejdsmarkedet i videst mulig omfang.

Patienterne deles i 2 grupper: en kontrolgruppe uden telemedicinsk udstyr og en gruppe med telemedicinsk udstyr

Forskningen skal vise, hvilke effekter telemedicin har for henholdsvis gkonomi, samarbejde og ikke mindst for patienten selv. Derfor er det
ngdvendigt at opdele patienterne i en kontrolgruppe, der ikke har telemedicinsk udstyr og en gruppe, der har telemedicinsk udstyr. Dermed
kan man sammenligne data fra patienter, der ikke har telemedicinsk udstyr, med data fra patienter, der har. Begge grupper er meget vigtige
for forskningen.
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Pilottest

Forud for inklusion af patienter og den dataindsamling forskerne udfgrer, gennemfgres der en pilot test. Da de patienter der er med i pilottest
ikke senere kan indga i forskning gennemfgres pilottesten med et forholdsvis mindre patientantal pa ca. 6

Geografi
Pilottesten er planlagt med udvalgte ambulatoriums og kommuner
Aalborg Hjertesvigtambulatorium- Aalborg kommune

Hjgrring hjertesvigt ambulatorium — Hjgrring og Frederikshavn Kommune

Etiske overvejelser
Telemedicin er i pilot og projektfasen taeenkt som et supplement til den behandling patienten i gvrigt far.

Da kommunerne i pilotfasen endnu ikke har faet kompetencelgft, sa vil hjertesvigtambulatoriums have ansvar for patienten og ansvar for
opfglgning pa data. Det vil under hele pilotfasens afvikling vaere muligt for de sundhedsprofessionelle i kommuneren at hente sparring og
rad fra personalet pad hjertesvigtsambulatoriums. Der sigtes mod et taet samarbejde mellem sektorer, hvilket er generelt for hele
hjertesvigtsprojektet som er tvaersektorielt.

Efter endt pilotfase tilbydes patienten at beholde det telemedicinske udstyr i projektperidoden.
Omrader der skal testes i pilot

e Elektroniske overgange

e Instrukser

o Afklare kompetencebehov

e Kommunikation og information til patienten

Ved slutningen af pilot fx uge 4-5-6 prgver kommunen at fglge op pa data, men sygehus er stadig med.

Opfglgning pa data- Antal gange om ugen 1-2

Patientinformation og samtykke

Alle patienter i pilotfasen far en patientinformation og en samtykkeerklaering. Her skriver patienten under pa, at data fra hjemmemalinger
kommer pa sundhed.dk og dermed kan Region, almen praksis og kommunerne se patientens data.

Instrukser
Hver enkelt arbejdsgang har en instruks som findes pa telecarenord.dk
Du skal abonnere pa instrukser- sa modtager du mail hver gang der er @ndringer

- Se oversigten pa neeste side.
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TeleCare Nord Hjertesvigtprojektet er organiseret med en tvaersektoriel implementeringsgruppe. Regionen og hver kommune har en lokal

projektleder som deltager i den tvaersektorielle gruppe.
For pilotfasen er fglgende kontaktpersoner:

TeleCare Nord/Tvaersektoriel implementeringsprojektleder:
Helle Laulund, mail: helle.laulund@rn.dk

203659 23

Frederikshavn kommune/lokal projektleder:

Grethe Lomholt Nielsen, mail: glni@frederikshavn.dk

30453874
Hjgrring kommune/lokal projektleder:

Trine Sgby Christensen mail: trine.soeby.christensen@hjoerring.dk

41225085

Aalborg Kommune/lokal projektleder:

Birgit Simonsen, mail:BSl-aeh@aalborg.dk

99313824

Regions projektleder: ( der er lokale projektledere pa de enkelte sygehuse)
Helle Broberg, mail: helle.broberg@rn.dk

24987125
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