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1 Politik for inddragelse af patienter og pa-
rerende i Region Nordjylland

Politikken udtrykker vores feelles holdning til, hvad inddragelse af patienter og pargrende (pargrende
defineres side 3) betyder i Region Nordjylland. Den understgtter den gode udvikling, der er pa omra-

det, og den saetter, inden for de rammer vi har, retning for vores konkrete initiativer i arene frem.

Vores tilgang til inddragelse af patienter og pargrende kan sammenfattes i 8 udsagn:

Individuel inddragelse

e Viinformerer om relevante behandlingsmuligheder og traeffer beslutninger om behandling i
teet dialog med patienten

e Viefterspgrger og anvender systematisk patienters og pargrendes viden og ressourcer ipati-
entforlgbet

e Vi giver patienter og pargrende mulighed for at tage mest muligt ansvar

e Viindbyder til, at patienter og pargrende bliver set, hgrt og stiller spgrgsmal

e Vitilpasser arbejdsgange, procedurer, rutiner og hverdag til patienter og pargrende

e Viinddrager, stgtter og drager omsorg for pargrende

Organisatorisk inddragelse
® Viundersgger og anvender patienters og pargrendes oplevelser af kvaliteten af behandlingen

e Viinddrager patienter og pargrende i udviklingen af vores organisation

Med afsaet i ovenstadende forstaelsesramme tilstraeber vi, at patienter og parerende oplever sammen-

haengende og koordinerede patientforligb.

Vi tilrettelaegger vores kommunikation med udgangspunkt i patienters og pargrendes forudsaetninger
og vi sikrer gennemskuelighed og tydelighed, sadan at alle gives den samme mulighed for at vaere med

til at traeffe beslutninger pa et oplyst grundlag.

Vi vil en kultur, hvor patienter og pargrende bliver inddraget i alle faser af patientforlgbet og pa alle
niveauer i organisationen. Vi indbyder patienten til et samarbejde, hvor det vi gar er med og i mindre

grad ved patienten.

Figuren herunder viser forskellen pa at gere ved eller med patienten:
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Overblik over inddragelsesniveauer @

Gore ved patienten > Gore med patienten

Individuelt
niveau

»

»

Organisatorisk
niveau

»

»

Figuren herover viser forskellen pa at gere ved, for eller med patienten:
Frit oversat efter: (Carman, et al., 2013)

Definitioner pa inddragelse

| Region Nordjylland falger vi Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsvaesenets (ViBIS) defini-
tion af inddragelse. Der er tre former for inddragelse;

¢ Individuel patientinddragelse
¢ Organisatorisk patientinddragelse
¢ Inddragelse af pargrende

Individuel patientinddragelse

Hele vejen gennem behandlingsforlgbet tilstraeber vi at treeffe beslutninger ud fra en teet dialog med
patienten. En dialog hvor patientens viden og preeferencer bringes i spil sammen med de sundheds-
professionelles viden og erfaringer. Det, mener vi, fgrer til de bedste beslutninger for den enkelte pati-
ent og til de mest tilfredse patienter. Det er patienten, der er eksperten i sit eget liv, og det er gennem
et samarbejde mellem de sundhedsprofessionelles fagekspertise og patientens egenekspertise, at
det bedste patientforlgb opnas. Individuel patientinddragelse er en relation, hvor de sundhedsprofes-
sionelle savel som patienten har et ansvar for, at dialogen understatter et godt og sammenhaengende
forlab. Det er de sundhedsprofessionelle, der har et szerligt ansvar for at skabe rammen for de gode
dialoger med patienterne.

Organisatorisk patientinddragelse

Organisatorisk patientinddragelse betyder, at patienters viden inddrages i beslutninger omkring orga-
nisering, udvikling og evaluering af sundhedsveesenet. Det kan enten veere ved at byde patienter ind

Side 3 af 5



til mgdebordet eller ved pa anden vis fa viden om patienters gnsker og behov. Formalet er, at sund- @
hedsvaesenet saetter patienternes behov i centrum, nar der taenkes i nye Igsninger og indsatser.

Paregrendeinddragelse

Inddragelse af pargrende rummer to aspekter; Dels at pargrende inddrages i patientens forlgb, og
dels at pargrende stgttes i rollen som pargrende.

| forhold til inddragelse er farste skridt, at patienten afggr, hvem der er neermeste pargrende, og i hvil-
ken grad den pargrende a@nskes inddraget. Begrebet »naermeste pargrende« kan afhaengigt af den
konkrete situation fortolkes udvidende. Familiebandet behgver ikke altid at vaere eneafggrende. En
naer ven, en patientradgiver, en bistandsvaerge, en stgtte- og kontaktperson, en besggsven eller en
anden omsorgsgiver, der er fortrolig med patienten, og som af patienten opfattes som »den naerme-
ste«, falder ind under begrebet, hvis det er utvivlsomt, at pagaeldende er den naermeste. Herefter
kan de sundhedsprofessionelle tale med de pargrende om, hvordan samarbejdet skal veere.

Det andet aspekt er stgtte til den pargrende. Det er afggrende, at de pargrende magter og er klaedt
pa til opgaven — bade fysisk, psykisk og socialt. Det er vigtigt, at de sundhedsprofessionelle taler med
de pargrende, sa de kender deres gnsker og behov, sa vi kan hjeelpe de pargrende der, hvor netop
de har mest behov. Det er i den forbindelse vigtigt, at have et seerligt fokus pa barn som pararende.

Baggrund

Politik for inddragelse af patienter og pargrende skal ses i sammenhaeng med Strategi 2018 og visio-
nen om et sammenhaengende sundhedsvaesen med en strategisk malsaetning om, at ”Patienter og
pargrende oplever sikre og effektive patientforleb med mennesket i centrum”.

Hvem geelder politikken for

Politikken geelder for hospitalerne i Region Nordjylland. | forhold til at patienterne skal opleve deres
forlab som ét sammenhaengende forlgb, er det vigtigt, at politikken ogsa inddrages, nar de sundheds-
professionelle samarbejder pa tveers af sektorgraenser med almen praksis, kommuner og @vrige akta-
rer pa sundhedsomradet.
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